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1.1 t al 8nos adatok, el ® hetts®

1.1. A Szolg8ltat- neve ®s c?2 me

Szol gsgltat - neve: Magyar Telekom T8vk°°zl|l ®si
Szoagsg)t

Sz®khely: 1013 Budapest, Krisztina krt. 55.
C®gj egy zI®e489288 m: 01

Tel: (36 1) 26R00

Fax: (36 1) 204 4128

Kiz8r -1l agosLifdlrgbdgnaar omexz®g Kereskedel mi Be
Sz®khe3dd :Budapest, R8dI 8rok 6.

C®gj e g ylA(®KE7288 m:

Tel06 40 78 90 00

Fax06 1346 60 10

12AS ol g8ltat - k_°zponti cgyf ®l szol g8§1 ¢
el®rhetts®% ny i vatart§s idt) ®s ar
egy®b ¢gyf |estzt<3|®p§elzaetnaammagld<®erﬂe®rhtettk
lgyf®l szol g8l at el ®r hett s®gei

Lakoss8gi ¢gyfelek r®sz®re

Tel efonsl nternetePost a BEmall

HV @24
06 30440 8400 www.bluemobile.ht 1519 ugyinteze®@tuemobile.hu
Budapest,
Pf. 434.
A s z egnPy fy @ |xs?2znoébByi&ipeatradi utcal
A szem®lyes ¢(gyf®l szolg8lat nyitvatartsgsi id

ASzol g8l tat:- hs8l - -zet@&bohod? jj @gA4AROEagy &L tB8V hat a
14474128f ax sz 8mon ®rhett el. Egyes szolg8ltats§
valamiraSz ol g8 t at &r hoephld ahp@ I18snz ol g8l at okat mZkodt ¢

¥nkiszol g§l cgyf®lelzp8ig8l agpk®| Az otlegl 8l faotn oas
d2jmentesen h2vhat - 1777 ¢ e §ay(d3680t4408400:ak t el .
sz8mra k¢l dott, a Szolgs8ltat- hgl -zat b | d

SME kkell hats-z.n 8§

Hat &l yoa®l: 2017. 5/139


http://www.bluemobile.hu/

K®sz ¢l ®k szervizel ®ss el kapcsol atos infor m§c
sz8m) al apj8&n tort®peborees indr8mSlaldkjagps sod &mb
1.3. A Szol g8 dlamdnngil lBielt & Bagjgeelt eerl tetf jo@s ezl
el ®r hetts®g, nyitvatart8si idt)

Tel efonsl nternetePost acBEmalil

HV 24
06 30440 8400 1519 ugyinteze®bluemobile.hu
wwn.bluemobile.hu Budapest,
Pf. 434.

Az Eltfizett a Szpol gBtt a&ti pgKkalt Ilaa pSczsool | gastlbtaan
pongf |l d. 1.2. pont), illetve a saj8t hs8gl . -zat!
jelentheti be, (86304408400 h2 v - s z § nblue mmkilec ] e € B nos Jek@r zt d®:
t ov8bbi a6k.b afne: jfoglaBakisz@ine n
1.4. A Szolg8ltat- internetes honl ap]j
Il nternetes honl ap c¢2 me:

www.bluemobile.hu

15. Az 8ltal88§nos szerztd®si felt®t el ek

A szobRS8ig®n§dveveedtSamE@rnal 8o ma®koa- G mendgepf M at -
honl apwy.Buamolileehu hoz z8f ®r het t a Szol ggl floga - S ZE€
Budapest, Aradi utcd)2to § b b Bl takzZ S&Z#al06 3840 84086 s gy f ®l sz ol
telefonsz8mon is t8)j®koz-dhatnak.

A Szol g8l&tkazt - ¢ ;pyzf ® szol g8l at §n, ®s i nternet.
nyit-oldal on, t 8rol hat --,do me gjneglyeenn?et sheent t k °®sz
szerztd®sk°t®s eset®rEcaEBRoheg8ts®yg®rt §j K &ht

16 A fel ¢gyeleti szervek el ® hett s®ge

166 1. A Szol g8l t aktor ah avto8nl aytokso zj-o0 g&sz anbi8nldyein r e n
biztos2tja a vele szerztdt EItfizettk ®rdeke

16. 2. A Szolgs8ltat- szol g8l ta®g8sH2 ntlevBRk@iy s
piacfel cqgyyed @de Reva®k®b en gyakorol ja a szal
i g®nybev®tel ®vel kapcso®Patbsr k®zIld®siek Bah - @8
1015 Budapest, Ostrom 4. 23 , Lev®l c2zm: 1525 Br/tiog, porelefax:, Pf.
+36 1 3565520, I nternet: www. nmhh. hu) | ehet

16. 3. Az ¢cgyf®l szol g8l attal, az el tfizetti
i nt ®z ®s ®nek rendj ®v el kezel ®s ®ban,lvagy az Elt.z § ml .
v®grehajt8§s8ra Kkibocs8§tottfojgymszdab yl®dled mi me

Hat &l yoa®l: 2017. 6/139


http://www.bluemobile.hu/
http://www.bluemobile.hu/

megs®rt®se eset®nN a Nemzet.i Fogyaszt: -v®del n
telefonsz8m: +36 1459 4800, faxsz8m: +36 1 2

16.4. AzEI| t ki zeeltektronizlobg 8lhttatke° zI8®gialis t 8] ®k oz
k°vetebar®RayyedEk t f i zet ®is &@zer8zlttda®Is8 nos szerztd
vonatkoz:- k°vetellf o@ypesket kkdé semmB®ehvemegsod
szembenii szt ess®gtelen kereskedel mi gyakorl at t
Gazdass8§gi Versenyhivat al (1054 Budapest, Al k
8905, Il nternet: www.gvh.hu) j8r el

1.7. T8j®koztat8s

171./5z0l g8l tat - a hats8lyos jogszab8lyok el t?
tos val amennyi | ®nyeges k ®r d®sr t |,
t §s mZszaki sozs? nw8olntaol z88vsad k r®sl| ,f eal zt @4
I, a hozzg§f®r®s felt®teleirtl, a
t a 10. fejezet szeri nttiaSdakBdsat a i
n, az ezen adatok alapjg&8&n a Sz
en, valamint a k°z°s adatégl | om§
z8s hety®saklatlhi ban bek%°vetkezt

: A zol g8l tat - az El tfizett] Szerztd
d®s hat8lya alatt b8rmikor r®szletes i
talatair |

Aa j[GercBfgl8a p@as ol at os, vagy egy®b, az E
kezt m-don v®gez. (Eht. 144. A (1)):

a) a t8) ®koztat entokoa zi llggtf®l sgod g8l mt ér net en
k°zz®teszi, tov8bbsg

b) azabbanfbgal takr -1 a telefonos ¢gyf®l szol g8l at
1.7.4. A jelen fejezetbedanffdgll all tt ak onz dreil nptli
il letve k°zl ®si , t 8] ®k d2 fejezetSzerind gky° teed ye®@&le t m-sd®q
t 8] ®koztatja EIltfizettidt az i g®nybe vehett
| ®nyeges k°r ¢l m®nyekr t|

1.7.5. A Szolg8ltat- ember.i beavatkoz8s n®
¢zl etiszveargzgy®st 8] ®koztat 8si c®lra, hoa Az (E) Y f i
El tfizetti szerztd®s megk°t ®s®v el il 1l etve a
El tfizett hozz8j 8rul §8sa ame grldtoftitzneatkt i t eskz enrtzh
kapcsol atos k®rd®sekben a 49Szol gpbnaia at ag]
t8) ®koztassa.

1.7.6. A Sz oHIg8flitzaettetki a p8 zretg§zja Siti®sa honl apj §n
Fetlé¢l®ek mel |l ett k°zz®teszi. (Eszr. 7. A (6))

Hat &l yoa®l: 2017. 7/139



18. A2 Shehhi vat kozott jogszab8lyok re°vid?2

Pik. 2013®&iVrvenya Pol g8ri Teorv®nyk°nyvr tl

Eht. 2003. O®vi C. t°rv®ny az elektroni k

Eszr. 2/2015. (111.30.) NMHH rendelet az elekdronik 2 r k © z | ®s i el tf
szerztd®sek r®szletes szab8glyair:-|I

Akr. 4/2012(1.24ANMHH rendeket nyi | v8nos el ektroni ku
szol g8l tat8shoz kapcsol -d- adatv®d
adatkezel ®s ®s a titrekva@adbgemzhktg bR
szol g8l tat8sok biztons8g8&ra ®s int
kezel ®s®r e, valamint az azonos?2t . ki
szab8lyokr |

Szh. 2/ 2012. (1.24.) NMHH relndailretl a sz

Fgytv. 1997. ®vi CcCLvVv. tv. a fogyaszt: -v®del

R. 13/ 2011. (XI1.27.) NMHH rendel et
mi nt s®g®nek az eltfizettk ®s f e
kevetel mdnyeirtl, valamint a d2j)az!

Euroamingrenglel Az Eur - pai Parl ament ®s a Tan8cs
nyilv8nos mobilh2rk°zIlt h8l . -zatok I

Avtv. Az inform8ci -s ©°nrendel kez ®si ] ogl
2011. ®vi CXl'l . terv®ny

1.9. AZ S -heR allalmazott fogalmak

1.9. 1. El tfizetti szerztd®s

Az el t etti Szzod|lggeSHttabit-getatzy “uPs 8a8r el t i zet

fiz
felhaszns8l -k (a tov &Ebhhbif akledn ike®@yheettinte ki®s|@ske)l
szerztd®si fal st bheggybtEhkP it AbththiinB82dr z {( E®RS .

1.92.Blue Mobhile!l t f i zet t i szerztd®s:

A Szol g8l tat: s zZ®slhb@trer e EPEVAtf zaeleytanaM@2 ¢t 2atf d@E § b
az 1 g®nybev®tel d2j) 8t eltre k°teles a Szol gs§

193, Egy®ni Eekffizeet:t

Egy®ni zEla ftigrem@&£tatf e a&ks v é4a9®| ynyi |l atkozott, f
k°r®n k2v¢l veslkzgSlig®anydbe. agEet t f1&8&ttA B2.o)

El t fatlge®hni ealzt flizzZd eettti ®sl t fi zet t
1.94. Meghatal mazott Ytj8n t°rt®nt el j 8r §8s
Term®szetes szem®lFel Emepihdaeat MSzeamt phkPatt e

81 t al me g h a tk8irzo&ro-tlta ge s¢egyevk@®@dck nj 8§r hat el , vag
meghatal maz8s8§t k°zjegyzt hiteles2tette vag
tev®kenys®gek l ist8&8)j 8r -1 /az El t fi zevyeki Sze
meghatal mazott Yat ] 8n tOort®nt el j 8r8s eset®

meghatal maz8s birtok8ban v®gezhett k, cgyf®I s

Hat &l yoa®l: 2017. 8/139



195 Kis ®s k°z®pvs8llalkoz§s
A kis ®s Kk©°zoRgpavt88 sl 8arl -klo zs8zs-olk- tt§8mm v ®ny ben ekk®
196. D2jszab8gs

A Szolgsgltat: a Szolg8ltatg8s ell en®rt®kek®]
szabsglyait k¢l°n D2jszab8sbanetel sx@m¥%t mme
Szerztd®s elvs8laszthatatl an r®sz®t k®pezi

197.Fel haszn§8l

Az a term®szetes vagy | ogi szem®ly, jogi sze
m8s szervezet (nem term®@gzadt®ess MmegkN®I®S ®t &R
K&§rty8t ¢zemben tartja. A Felhaszns8l - egyet
meghat8rozott k°telezetts®gek teljes?2t®s®®rt
az Bltttftilzeel k¢l °negl adzam z E|Etl ftif 2 etett t e Sheaetr &rt odz
kiv®etdal €lek dblaszn8l -t is ®rteni kel l

1.98. Rendel kez®sre 8l 1 8§8si i dt

Az
i g
ko
®r
me
me
CcCsS
h2
Re
Yaj

N

szab8sban meghat8rozott eildtat aSztaming § |
®t el ®nek | ehetts®g®t megv_g8§ss8rolta.
az Eltfizett 8§ | tBlué mobile @ ¥ m®kte k e Ips 0 ml
eset ®indta kreeznddeet lek ez|®s®reh e&l | Blsy a
eI el kezdt di k, ebben az esetben ¢
ot t egyes ter m®k ek eset ®n az el
I8haatn- ti smertettben megadott h2v.sz
naah®zomgfOeadn®pj 8: 00 -ra k°zott
®sre 81| 8si i dt mi nder®r %Pabb fel td
hat -, idttartama a D2jszab8sban me
| e A Rendel kez®sre 811 84i kiodt 8alanulazohB
h2v okat ®saSM&I K¢sd®mtapbtddgzet m®rt ®k®i ¢
El tfizett akkor veheti -+ g®nydtreghha8 Be Jeod gt @I
meghal adja a D2jszab8sban meghat8rozott mini

1.99. H8 m:-Isgk°t ®s i i dt

A Rendel kez®sre 81l 18si idt utols- napj8t k°v
bel ¢I az Eltfizett felt°l theti a null aegyen
El tfizettnek ev @Gtzeoll®rgl tvawal8s jigRmywl t s8§ga me
K8rtya, sem a h2v-sz8m nem aktivsgl hat - . A H:
(Eszr 8. A) az z EBllekitzemnt ik uK 8§ it yo &t -viaeglyts dkd \
| ehett s®ge ®s al? v§Ist@a8lnBsrneors® | ¥y g ®( npd8dtidd ki 81 |
rendtXr®®g t Z1z005 ,t - $18tga | Slh2h,svalasnietgh®reysk ®treg| ef ons z |
e | ®rblbeemobilg gy f ®1 K2 ppgBt bzt ®s2tott. A H2v.sz§i
foly-sz8mla nem t°l thett fel

19DEl tfi zetti (SI'M) K8rtya ®rv®nyess®qgi i dej

o X <

Bjx@)m::
QJ'—i(/) NS L —

0w~ 0o un L QY
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z
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S-S <o0o@@Q < @O
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Az Eltfizetti (SI'M) K8rtya csomagol 8s8t - | S :
K&8rtyaahbhazm®t ekleel Ir ekgeirs¢zltjrog8nl 8as rSaz ol g8l tat - h
csomagol §8si idtpontja a csomagol 8son ker ¢l 1
®v | etel t®vel l ej 8rvak - Efefjekenhi KEé¢S®OMPNn KBTI &
(SI M) K8§rty8hoz rendelt h2v-sz8m | ek%°t ®s®r e
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®ven bel ¢l a Szolg8ltat- ¢gyf ®I sz otyagpgohast 8 n § |
Szol g8l t atd®ddseo kna8ts bh 2zvt -oss2@mm@nh y e e nHlet fkieza t t i
ki cser ® ®s®t a D?2?jszab8sban meghats8rozott d?2

1.9.1 El tfizetti (SI'M) K8rtya felt°lt®se

Az El tfizett a Rehdes kegm®Pkek?° 8RS Bsi di dal ®6t ¢
t°l thet.i f el

Az Eltfizetti (& W) Kgteyaklhent TPt isaizt : uhi A
uni ver z8Ilis leglyseantd elpakeo nfmaulnti °kd&1d®i t- 158 ss§umolill8§gs Kl rtaa
v8ss8relgysaff@&inhaszASkbagsl tlat.-/ bknwembluenbleleshu) h o n |
°nkiszol g8l - fel¢let®n kereszt ¢l baBskAz8rty §:

uni ver z81l i s°tetgykeatl ekglr kee afeeginti °%kI8tc i - s smobil g8l t a
v8s8eygwgdmrdrmtasznsgl hat -

A Szolgs8ltat:- az Eltfizetti (SI M) K8rtya fel
t 8] ®k o blueamiBles €z p@ant | VR ©°nkiszol g8l - telefonc
honl apj 8§ blugmbbildu)tesZzidzEviw.z et t r ®sz®re hozz§8f ®r he
Az ¢gyf ®I kezdem®nyez®s®re ®s |j-v8hagy8s8va
egyenl eg Sebl igin® e 8rhil atlt feel el t s®get .

Az ¢(gyf® kezdem®nyez®s ®md k@ss je-gwshna eyg8 sf &V a [
nincs | ehetts®g.

192 Az el tfizetti Szolg8ltat8s i g®nybev®tele

Az Eltfizett a Szolg8ltat8st az Eltfizetti
vagy a Rendel kezi®estrie i8d®Byhe.i dAz lieg®muh &y @t &
19.71913pont ok hat8rozz8k meg.

19B I nternet redzlz§§f§®r®ssteolig@ﬂtt(a2tr§a;k az |l nt ern
felt®telek biztos2t8sa.

19BEgyeteml ®ge s Ehgleekeimt s ges k°telezetts®g es

mind az EIltfizett, mind a Fel haszngl az e
amennyi ben b8rmelyi kEk| haawzmer81add @&s Isfzjez avtatgy
k°telezetts®get besz8m2t8ssal megsz¢gnteti, a
megszZni k. Az egyeteml egesen k°telezettek eg
195, z|l etiazelat fsizze®t e ®ragye sazr Flelzami (i k°zigazg
®s m§s, k¢l °n jogszab8l yban °n8l 1 - jogi szem®l
°ngl | - fogl al koz8sa, gazdassg8gi , ¢l zd dea tia tke®vr@Exbeenn,

i g®nybe az el ektronBskdirs. h2r A° z|l ®si szol g8l tat §s

19BbEgyenl eg fel haszn8l 8si sorrend:blueAhmEe ny i be
uni verz8I1lis) el tre fizetett egyenl eggel i s
szol g8l tat 8s ok blug mobdefyenleg; ) @mvey lev ®t efgyeerd)eg sor
19Z.El t fi zetti Szol:g8d 2 aEBsf ivaglyt iISzod @81t a®gs

Eltfizettnek a jedleknro9Z2Kkuas!l edpp&EiPizh Whj ecnz® 1
szdltpg§ 8s ®s mobil. r8&8di - -telefon szolg8ltat§s

LA Ozpont| Statisztikali Hi vat al el n°k®nek 9004 /is2tRa® 2. ( SK 7.
k°z ny 2002/k8, 2003/ 4, 2003/ 5
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2AZEl t fi zetmeigkS2 ®&®sz2t R®Rs f el t ®t e

21. AzEl t fi zetmeg kSt e®Rrs®trde®svzo nat k &z -( 2 Ié;)t
szerinti Eltfizetti szerztd®s me g k

211Afed k az EIl tfi zetti Szerzt d®st t8vollevitk Kk
2. 1. 2. AESz2dligeltrad s SEzerzad®s°ti meg az al 8bb

213Az el tre fizetett d2j %tmebl kgfé&djebbkl af@hn
rendel etben meghat8rozott sz8m¥% ellt-r eelftifz eztee
szerzt d®Eht koléﬁﬁd)AABza)éﬁbtatzea*rz £z em®l ya:
rde
d

igaeblentrz®se k®ben az eltre fizetett
el tfizetti szerzt ®s megk°°t ®s ®t megel t zter
szem®l yazonoss8g igazol8s8ra @saikal mgazdblat § s

j ogos2tvsgny) ®r ve®nyess ®g®t a szem®l yazonos
nyilv8ntart8sRBbaaesekl baht r i @Gree rhzi® 8daRys8 bnaenm akz® tE
val amint a Szaolg§l €a Bt mafEshzt & e 8PVt )a tA8Is@d) & n)

22. Az Eltfizetti Szerztd®s | ®trej°ott®
2.2.1. Term®szetes szem®ly eset ®n

El tfizett neve, l e8nykori neve, 8l lan@&n | ak
sz8ml asz8mai d®ej gl eta®yij ah emleywe,, az EIEd ftifz etett t
adatai val t°rt®nt esetleg k®stbbi Vi ssza®l ®:s

il l etve a szem®I ydaozkounnoesnst8ugno t ( pilg.a:z oil d e iegg ye@nbe
annak sz8ma, tov8bb8 a Il akc2met igazol - hat
azonos?2t egy®b okm8ny (pl .: Wt l ev®l y, t8r s
bankk8rtya stb.), annak sz§ma, @xai Bz cEm) |
Meghatal m azott eset®n az ¢gyv®d meghat al maz &

mely tartal mazza mind atzralvsvdmatekaz e, f enn nid
mi ndk ®t esetben a meghatal mazott szem®Il yi i

igazol - egy®b dokumentum (pl .: sorkatonai i
sz8ma valenmatn@b ey yavz®d¢, gy v®di igazolvsgny ®s a
2.2. 2. Nem ter mPRszetes szem®ly eset ®n

El tfizett neve, sz®k hedhyae , nilnecse,l e BsZzi§ mak ime §
ad- sz8ma, banksz8mlasz§8ma, a &®pwiasalmi hk)
el ®r hett s®gmai(ltecempns ®Em,aze i gazolEIl tdfakzuenetn
Szerk®dm®wej °ttekor illtazvel mabbask?tg@ehkoadatrzokE

b¢entettjogi Af Slzeolliggd ®gatt erjlogloisul t az 1 g®nyb
meghatal mazottj 8nak szem®lyazonoss8g8nak el |l

okiratok al apjé8&n, il lettleg aasmexdghHa®Bts&I®°mMaBs Ks
megadott adatokat a Szerztd®s | ®trej°tte el
adatb8zis8ban ellentrizze.

2.2.4. MAinkoeaesdtberBlgz 4 €l $ e m®It y Ehsl 2a0d a tAa i(t7 ) (.
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2.2.5 AtelBdlttf sg®gde tudat8ban kijelenti, hog
megk®°t ®s®re jogosul t, szerztd®sk°t ®si k®pes
val - s8gnak megfelel nek.

23. Az eltfizetti szolg®$taE§s®keig®n)
i g®nybev®t el ®nek esetl eges idtbeli

2.31. A Szol gS8ilnttaetgr §lat G S RWQWMTE2C08r 1e8n0d0s/ zI eMTZ mo
r 8di -ht&ll-ezfaotn8 n ny %j t ot t hamattdvi nmgl¥%j t ®S§ rmo b
Hat - s8qgi Szerztd®sben (900 MHz/ 1800°yEHZD) et ti
frekvenciahasidg§tattamégakul es8g0bBig v8Il Il al

A Hat - -s8gi Szerztt®s jogosults8§gainak a | ej 8§
f aGSM 900 rendszerZ mobi l20r282d.i -&perlielfiosn &s.

f aDCS 1800 rendszerZ mobi2028.diokteltedron0:;

Az UMTS 2100 rendszerZ mobil8ln&di- - taelferfeoknv esn
hat 8rozatban megszabott i dt ponti g, 2019. de
ny %2 t 8s 8r a.

232A szol g8ltatg8s tergltif djadBdtylBerrma kk enreglhta t ré

2. 5. 3. A puwsodkgBdk am&gf el el ten a szolg8ltat§s
felt®tel eit, kotr2lp8utsao kt laez? reSgsyaeis tsazrotlagl8nhat zazt 8ks

2.3.4A nrszakilag megfelberende®ek hasBagval, a mobdi- telefonon keregdzg@hybevit
mobilinternet sz@itgBs a Szofffat mobil &di-telefon szdlgags lefedet®y teple® vehet

igBybe. ASz@8ltat hon |l apj § n °r@esrdasninelaniors lefe@ptkmutatt@k@pet.

Jel en ¢poZnR jda. 2al3a.pjf8@r Rsz fienltte®Rtneelte ,h ohzozg8y a z |
157/t al vagy idtszaki d2pzagyadbegefgkbn?teg@s ®t
i sm®telten hozz8f®rhettv® v8Iik.

2.3.5Amobilinternstz ol g8l t at 8§ s etlogGrbh-eltt s®ge m8s h§8gl - za
A SzoRjtat Budapesti Internet Kigs&Pzpongn (BIX) keregztrBs hazai Interri@t elektronikus

hkPzk szol§ltathoz is kapcsdik a szo§ffags. A magyardige forgalom ezen &ponton

kereszf cse@®t dik ki. A sz@ltaBs a nem#€zi Interne€h zathoz a Magyar TelekorrtiNgRielt

vonalon keregzkapcsobik. Azzembiztoigg P veRe®delkeben redursihs, alterrfatkapcsolatok

is k&p¢Inek nemzeétki gerincpontokhoz

24. Azel tfizetti hozz§8f artsii wWw®&gnpt o nlt@toez:

t°rt®nt csatlakoz8s8ra, ®s a szolg$8lt
A Szolg8ltat - v8l Il alj a, hogy h8l .- zagy&hoz hc
Bt f Szeertztti®gha&mn8rozott idtn bel ¢l

2.5. Mobilinternehoz z8f ®r ®s mobil r8di-te I e f
d|?|t§lls_storterJeszt®S| szolg8ltat
felt®t el el

25.1AS z o | g §(indbiaintegneto k z § MO MH®Y ® L d il t & pviSoenfmdt Nk 0szz8cs18gh:
az Eltfizetti szol g8l tat8s ny% t8&8s8nak megk
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El tfizetti szerztd®st azonnal.i hat 8l | yal fel
helyen( ¢ 2 m, a8nbnaark hhel I8gnry&jzoil gSkE@a) 8s mi nt s®ge ne
szerztd®sben foglaltaknak, vRgy Elat fSzeltg81 t
megk°t ®s ®v el egyi dej Zl eg a Szol g8lftealtmo rkd & seil
jog gyakorl 8s8nak |l ehetts@®g®r.t|§. Ae(l2)®t el eir
2.5. 2. Azi FErlarfdkzeviegsl e ERIntafenee d § € ®s a fel mond
Szolg8ltat-hoz t°rt®nt gmeg®rkez®s®t k°vett n

2.5.3A fentiek sient gy akor olaz fEll tnMoinad&gtst e&letta®Rin t ®ny |
d2j 8t, vagy a Szolgs8ltatgssal i g®nybe vett
Szol g8l tat - egy ®be | kmPolntdL®g e tv,a g2yg ya dkmg In®% szt @ 18 ¢
Eszr. 8.A (3))

254A Szol gs8ltat - nem k°vetel het az El tfizet
ter mPk et vagy el ektroni kus h2r kemdélttmege 8z k © z
Szol gsgltat - erre vonatkoz- aj8nlata csak ak
tevtl eges magatart{(§ssal el fogadta. (Eszr. 8.

26. AZE|l tfi zetl Wit r®3 é&n 2td ®s

261. AE|l t fi zett Bv Blzie®Dizttkd®s? ban (telefonon) t et
eset®ben kifejezett el fogad8ssal, i1illetve a
me g®r K sz&8mdwealdoz 8§82 r&8&shta®@ i rindpd e®Birgepont)

2.6.2Az E teftitzi szerztd®s sz-ban, gk&adWwsesluwtfalz@nna
Ssze®z tld®t r e °ztotl t8 | kt cavt & ¢ Hfae mmedgtk® t 2 ¢r £t d®sr ¢ |
|l egatBbbl.a A (1) b ek etardh ®saez - s zdeorkiunmtéih f ai dneettt o kaadt
amennyiben arra dztEf i z et t i 4z emezg edl®sz tle@t reepiA g E BT g 1 ¢
dokumentumot ingyenesen, a felek megegyez®se
2r8sos foymg®anhi heg8bamr mBpanomttfeizemt aatzo® |
igazol hat- m-don 8tadni vagy megk¢l deni

263Az Et tii zestzer zt d®s znoel ggk8°l tt @GSt ¢ fekil °2teet|t etesoni Bgza z o |
t 8] ®koztathif zretzitid®@sodye nsnBIE §sa al att, vag)
143. A (2)imekerd®ve | ®b¢ z ¢dddg yns®rbeerh ién g yeezn e e
BHtfizetti szerztd®s 8ltala megja&ESzt. i At pah
bekezd®s szerinti el emeket tartal maz- dokume
be®r kez®s ®t t | sz8m2tott 8 napon bel ¢l i ngy
for mg§ban, vagy -m§8s vtaagryt - el eakdtartohnoirkduosz | ev ®|I
igazol hat:- m-don2.86.a4dniA ¥ &gyl m@wgtkk; | kPeritt 27

| ®t rej °ott®RE| Kk®lvteattietnhiameSgk P t Szer Ef 8®sl | ®ar &g ®K
delegfglebb 8 napohtlhelzegltt®rtes2t.i az E

265.AzEl t fi zetdliapSjz8emr zaad®sl t fi zet zloyetibbz £ B £ ®t ®S
SZerztm®gpbehel t idttartamon bAl Slzoh g8t O6hg8lL ai
Szerk®dm®@ejszZ8mMRownekoz8s eset ®ben A& dtz@amrhtojr &to-zl8§
D2jszab8sban meghats8rozott el t raagyédHzteftieznedtt® sc
SZerztun®®gha2M8r 0f dt n bel ¢I hk8il z- tzcast 28th oazz hbolztzf8if

e
b
§
it
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266. AzEgyediH t f i Zetr@d idn@glham 8r ozott, de | egfeljeb
S z § NP napaibte | ¢ | a szolg8ltat8s nykAjttb8Rs telfmuleds
°ss@&we g elen ¢SZF 7. AEs2i. 13 dontja tartal mazza

267Ha az EI t f inyedjtti§sEnalkg ndipted®ae az f ENt 1 i :
tartoz- ok miatt nem vtonlatk |ae hseztosl®yg8elst,a ta8 sF enlye
Y%j abb idtpontj8ban, mely nem | ehet k®stbbi,
(Eszr. 7. A (1) ®s (2))

268.Amennyiben &I t f i z e tbtein S meyrl atld®shat §raitdt MmZeslzjaks 2
nem k®pes,El@sfierp®Prtendaer ted®mond&Ssslags8 | meags z
szol g8l treetgkenryd®st®sy = nyitva 8l Rttlhaa8rdaddr z
megs zZn @§@se®@iegn ESZF 7.dz8t 2 k(Bsorh®)AElfaainz enmeghat !

269A l egr°videbb szerztd®si I dt sz ak, azaz az
Eszr. 10. A (1) 9. pont)

260.Az ¢zl et hel yia ®g&wo lkl2®vetl kl kkPOit 2 etk & siRhsesgzé ¢ ® A t
EltfilzettzazméEg Zte®gz®MM®s sz8m2tott 14 napon
indokol 8s n®I k¢l eltg | lzhvHatg @A 2Sa E | t faizz eEtl ttif | g 24
m8&r az el 81l a48v8yi jvag Yhlhkomha&8SB8Irdtn bel ¢l meg
megk®°t ®s ®t t | sz8m2tott 14 napon bel ¢l . i ndok
(Eszr. 7.A (6))

26)1LASzol g8l tat8Bokzg§gmebr@sd i Pated rerfwtonaz tlog8kB8d
az EI tsfziod gt8tlit at 8s ny %j t8&8s8nak megkezda®s ®t t |
Htfizetti szerzt d®daazlgtzfoinzneatltii hsaz Srl 4 tyd®s b e
helen( ¢ 2 m, annak hi 8any @lag &Isth enli ynit & j®mgie |wZFm)é et i
sz zt d®sben fogbdtlhgg¢hkangks wEsgyvah&tA (JP®nybe.

A fentiek szerint gyakorolt flehlansoznndg88l st ef soertg®a
vagy a Szolg8ltat8ssal ig®nybe vett eseti d?2
egy®b k°lts®get, 2gy k¢l °nosen fel(Besmrdssi8. Aa

26.2. Az ZEdtttf i 81 tal i rendk2z vl i fel mond8sa e S
Szolg8ltat-hoz t°rt®nt meg®rkez®s®t k°vett n

26.13AzEI| t f i z etmeig kzte®Rrszet d ®s

Blue mobil€ | ¢t f i z ettt i kiSzz8err-zltadgRsa 1vies ®strg WDl v Sorent \f
rendel kezt szem®lyek k°thetnek. Az ¢gyf ®I a
szerztd®sk°t®shez sz ks®ges 363a408700? avk: smzeSgnaod §
Az Akti w8Ih®trc smmignodre8 n O0f ogd&dj &4 22Z.AdwesMobile ek h:
El tfizettt ia Szorlngt8d®at - | CEF £fai%22 ek eggleiznh eit |
szerztd®si felt®®s| &kk ¢ & |EkieffséziBeanttogtlyam zel f ogad
megt ®t el ekPsr laf iEa¢t8ihil aszer zt dWbASza®n ¥ e Pessd  tfaerltta

el fog®sd B@ga&B n | aetl tifli lzeett * @ szerzt d®s | ®ny eges
nyilatkozatlyarte¢ | eges magatart 8snak mints¢lHBH tdmeley t mien
az Eltfizett. szerzitd®sz mada? oRs ®rag ziSrasdlsyPF |- tke

adat egyletk jdedltt f§ilemeat do.tt c2 mr e
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ASzolg |l t at a Elbtl fuiez emothii | S7e®gk d@es nak kohataki
szerztd®sk©°t Rszt ak tstkBgri8gsaz kkid MP@de@®o el amegent
l ev®l tarbaabBmapagsd] d metdtcyaeE® [tbfeinBan8tt a. A k- d vi
USSD k-d seg?2ts®g®vel t°rt®ni k tuda£ll 1tOfdi ka edtd#t) .

Vi sszak¢l do®sa®@neylben @mban b § lak & ah io mma | rossz k-do
k©°©vet kperz-tb 8nl &kplAameantn yii re@t .az ¢ gy f ®I az adategy
nem k¢l di Vi ssza alue mobhist eMg8késm tt eyt t Skradoker gk
hat &rzi datdott szerzt d®s HEbemmz esSthesgs FEtl slfzieq =z & mldRtso
megerts?2t®s ®r g Acadiatda24s z esnt®EB g e Ryt iV | swao | g8 1 a
|l ehett s®g.

A2014.m8r Qilus,tusgv8ml | ®vt k k°zt sz -hzZEmgyk®t otEtl 1 $¢k
Szersal €@ ib skenWWisk®r tett jognyil at kadatokat ok f
al apj 8ner zt dRskkkf s ®Rat®k°Vve8ske@s foagl at8akai KF

k°vetien h o z z gviwebludrmmbiilé.hu ®@ldaly & IN® lkykeass z o | g 8zl - f el
"l gyifnglRez®sBOKkUmMent ukatitva zmemmspantvad ®s | el sz
ut.8M mndenkor hat 8l yos "¢l tal 8nos Szerz71 d®s
honl apc2men ®r heti el

27. EIl t f(iSdaeM)t iIKE§rtya biztos2t8sa
271 AE1l t fi zett Bt Sejertztted ®ss et ®n, a Szolgs8gltat:

Szol g8l tat8st megtestes?2tt El tfizett] (S1 M)
mi ndenkori fedltelrt§sk®Ranak!l e@elge | haszn8l hat - .

27. 2. EIl t fi zeatzt iel(tSIliM)et ki8gitoyizaalt on § diel teé |li e faozno
adatokat, Il letve a mobi l rgdi -telefon szolc
k8rtyla88.( FATt99/ & Szolg8ltat- az Eltfizetti (
m- don bek°vetkezt meghi b8sod8sa, haszn8l atr a

28. Az Eltre Fizetett Szolg8ltat§8s nyUY

28. 1. Az Elszfoinyetlt®ta e Dgv®t k°vetten, az E£r
aktivs8lja az Eltfizetti (S1 M) K8rty8®s Nem
seg®l yszol g§ ¢ altd&k,§|rl-codBtsrok@AP G| t§ 8@ sHYR®I y k ®r
a Szolgg8ltat- - teloe@3dnsdd° nlgiyd ®dlsg®Ill g8t ay E@lakz
® 22 Hangposi@36309888434 f el hAv Readel kez®sre 8l 1| 8si i d
ind2tott el e  himef§ygseael vobaadkdiz k¢ Fa&epfedalmdi e s en
fejezete tartalmazza.

28. 2. Az Eltfizett a Rendel kez®sre 811 8si i d
foly-sz8ml 8j 8n | ®v tt °tis,rsdveagg ye riegj ®ni ygb eh 2we8sszti vae
il lettl eg t1h2fvoygsatd hwagyazSMS szegtt| féeéggetl enyg
veheti i g®nybe, hai lal eftovl e gy8efondgiga8me | IB@Vit vfac
D2zjash8§sban illetve a D2jszab8sban meghat 8r oz«

28. 3. Amenny
null 8ra c¢cs?®
maxi mum 5 (
czenetet ne

en az Eltfizett foly-sz8&8ml §j 8§n
en, Ygy a rendszest aade®sratl| ej
) m8sodpercen bel ¢l automati ku:¢
k¢l di ki ®s nem teljes2t adat §t

I b
k k
°t
m
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28. 4 Az Eltfizettnek IlécFeogalPmak wv&In me gfhoal ty§
felt®°l teni, amelynek eredm®nyek®ppen a Rende
i ndul az ott meghat8rozott jogosults8gokkal
ad-dnaki Veslsza, reemndel kez®sre 811 8sii idt mind
felt°l t®s olyan ®rt®kben t°rt®nt, mel ynek f
feltolt®s elttti rendel kez®@sre 8l sii i dtn @ls
28. 5. Amennyiben az Eltfizett a foly-sz8&g8ml §]j
|l ej 8§rtakor megszZnik a lehetts®g a h2v§g§sok
SMS fogaohdadshra, HRzv:- sz8m | ek°t ®si idt tartam
hzv.-sz8m8t megtarthatja ®s a foly-sz8ml&gj 8§t
ezzel Y ra ind2thatja a Rendelkez®sre 8l 1| 8si
28.6. Abban az dset n ha a H2v-sz8m |l ek°t®si i dt an®]l
feltoltotte volna, az Eltfizetti (SI M) Kgrt
mel ynek eredm®nyek®ppen az EElt#fii z(eStItM)v &gBIretgye
h2v-sz8m |l ek°t®s®re, illettleg a foly-sz8&8mla

Szer al2depgetszene gs zZni k.

Az eltre fizetett d2j ¥ mobibla2®5% i(ll.3L.g NMHHO n
rendel etben meghat8rozott sz8m¥ eltre fizet:é
szerzhe®s®skartarth&htf ed@)Negpri d8pxYleg

a
K
28. 7. A Brzebeit ogbsat t i hogygdyh t Riveeenttte | Blug mebllej e b b
csomagot v&8&8s8rolhat. Az Eltfizett tudom8sul
di

Szol g8l tat:- egyedi el b2r 8l 8sa al apj d&m8sah m-
veszi, hogyBlue mobile ®s z ¢ | ®k csomag tov8bb®rt®kes?2t ®se

288A Szol glstiftiaztet tazszBEe m®! yakbeoansss@sdha®r dgh®b
hat 8rozott idttartam¥%b szerztd®seiselkr 2t8h&
megk°t ®s®nek napj 8t k°vett eg¥y t&ivi zme¥iltv,a ,h a zmahg
(2b) harmadi k szem®lsf Eatat aRPa)k Azxl(R®jIgre)t ®s ®r

Az eltfizetti szolg8ltats8s t

31 Aszolg8latlathy Y§ t otltezerl&sfad zetti szol

A Szolgs8ltat- - &kt Eilzétaled Bjz&re gimdBWial arz§di -t el
egy®b kapcsol -d- szolg8ltat8§sokat ny% t (Szo

311.Mobi |l r8di - -telefon szolg8ltat§gs

Olyan nyfvnosan el ®r het ¢ telefonszol g8l tat§s, an
b8r mel y -neolbtifli zreStdij-et el efon h8l --keam hé&lyhati k
berendez®srtl ind2tott hvy®gpemtlt &klommame lkgnh éla
ben meghat8rozott v8laszt 8si el j8r 8s Ytj 8n |
kapcsol - d- szolg8ltat8sokra ®s egy®b szolg

sz°vegeasl di®Rese n eWAP GPRS alap¥% szA| §bt gg&g§ s a
jogosul ts8ggal rendel kezik GSM 900 ®s DCS 1
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tov8&§bROHODMUOMTS szolg8ltat8&s nygBjtass8r &°z4&8 me
jogviszony t8rgya, ®s amelyet a Szolg8ltat:

Az EI tf iElettfti z&®Ithteal Smegrhzatt @@ zott fel t®tel ek
il 1l etve ahhoz kdpanolf-ed-saonr ohz, ai §bki ve a
szol g8l tat8sok vehettk i g®nybe.

A Szolg8ltat8sok ig®nybev®tele csak hatsglyos

d?2 | el l en®ben | ehet s®gesgolBzse n( nsezmzleg &Kl°tza t 8rsc
mi ndenkori nemzetk?©°zi (roami ng) . .Amangng GRR&Sp o d § s
(mobilinternet) sz Ellgohkzraemde!l kg®niybe K@t ¢ | @k

szol g8l veasatogmngalo| g8l it at §s | gRNYylbe®Pa « blddd n imae g &
mobile Bj s za b 8 s b a nbluemmaobile Roagiegz o d tg 8 |k t© & Andesnyilten az
El tfizett az EU/ EGT terg¢l et ®n altaeatnativ eb

barangol §8sszol g8l tat ) vesz ig®nybe, Ygy ez
tud adatroaming szolg8ltat§g8st ny %j t ani cgqgyf
GPRS szol g8l tatt8fsismdt.t Ahelnyiyi bb&@mamgole8§8sos ad
k2vs8§nja ig®nybe venni, szint®n sz¢ks®ges, h o

312l nternet ( ®s, lenltlr8&tn8est )s zhool zgz88l ft®art®@8ss t

A Szol g8l tatet)l mtoezra8dt@n(@a@s sland lk gasl tl £t 2 tm ke
szol g8l tat8s KSH jegyz®k szerinti besorol 8sa

Szol g8l tat - - aezl |If8itt&srzmdtg 8H d 22 Sfsra®s= g - ri 8ba t |
csomagkac s ol t adat8tviteld] hor doz- szol g8l tat 8§
i g®nybev®teldi dzjait, a 2. sz. mel | ®kl et tar

Szol ggltat - integ2@00@/ UGN 0D IDICIS1 8 GQ/i|-MEe!l ef
csomagkapclsiolhoraddmz -§¢vdltgeg8l tat 8st ( GPRS) .

A csomagkapcsolt adat8tvitel i060o0®do Z06E4 0ITES |
mZszaki specifik8ci- -k 2rj8k I|e.

A Szolgsg8ltat:- a csomagkapcsolt adatsgatvi ael i
EIl t fi zedat D27 Sm&@mb&sban meghatg§r az ot ad kjal enlals e
szol g8l tat8sokat vegyen ig®nybe.

A csomagkapcsol t adats8g8tviteldl hor doz- szol
szol g8&letgkte8 Ltnbl®° ztett tul ajdons8ga az adat me
teszi |l ehettv® a folyamatos kapcsol atot a hs§
A Szolgs8ltat:- csomagkapcsolt adat8tviteld] h
al kal ma®sk®zg82pmP®kg®p seg?ts®g®vel | ehet i g®
vannak 8l 2tva.

Az Eltfizett 8ltal el®rhett sebess®g f¢igg a
cell 8ban tart-zkod-azgaikal] ®ah8saksgt2 pgusg8Bmls
A forgal omban | ®vt k ®sz ¢l ®kek ko°zgl nem min
szol g8l tat8s ig®nybev®tel ®e. Erre a Szol ggl

Hat &l yoa®l: 2017. 17139



csomagkapcsol t adast SmMmvnt e®Rg®blecr daz -r §diz ol
| ajdons8gai miatt idtben ®s t®rben v8ltozs§
8rmaz- k8rok®rt a Szolg8ltat- nem v&llal f
ol g8ltat - a csomagkalpgSbt at @xdahg&srxngkedisth
z8r-lag aj8&8nl 8st ismertet, de a t®nyl eges
tfizettnek kell kiv8lasztani a. A Szol g8lt
§8sban nem szereplt, 8ltala nem tesztelt e

ol g8l tat - a csomagkapcsolt adatsg8tviteld:d h «
tfi zett sz8m8ra mobimdi Ik ®szegn &tk rk gt & ® ¢ i e IBH®I
er ver ®@n Dkersezsazbt§slban meghat8rozott d?2] el |

olgs8ltat- fenntartja mag8nak a jogot, ho

gy
[ - hat ®kony gazd8l kod8s ®r delg@lzark 2 msaden a
a

gal 8bb 12 -r8ja nem keletkezett adatforgal
| 8s8t, mer t El tfizett az adatkapcsol at me
zdem®nyezhet.

ol g8l cabmagkapcsolt adats8tviteld] hor doz-

zz8f®r ®s szolg8ltat8&8s8hoz saj8t h§8l - -zat 8bes
Eltfizett I P c2mford2t8s r®ve®en ®ri el az
ol ggltat - Szerztd®ses felt®telei k°z©°tt

omaghoz tarto®s ¢faelfant BRI ®seheéasg§®y ®et ®K e
tfi zett 8§l tal haszmda&gll -tgik8kstz-¢ll,®kf r8lktvae n cti §8nl
gfelelt k®pess®gZ d2jcsomagt |, az adott

r¢e¢l mdnyektt |

Szol g8ltat- 8ltal adott i dt s z aakdraat niepnln.y insa®
rtal maz- , t val forgal maz§8si d?j mentes ada
atmennyi s®g el fogy&8sa ut 8n d2j-®sonfaegotrkl &t
bess®getett As els @ k ki@/g) ek inte(nptds. tartaBrak nem, vagy csak

cs°kkentett milet e®@gbhend®@®t kezt®Pk ek 8r®hgakt &t ¢
ajeled SZF TOmré&kbr.® spzo rlthjea gloagmjr&yms®ati | ehett s ®

313 Egy®b kaptaoBsok:szol gs§l

.1.3.1.Besz®dh?2v8s szolg8ltat§gs

l v8nosan el ®r het t elektroni kus h2r k°zI| ®s
gal ap¥% kommuni k8ci -t | ehettv® tevt csatl a

i

n

1.3. 2. SMS Sz alep&lttsaztod sg SRt vait B ss z °(vEehge s 1 8 ¢

1.3.2.1. Az SMS Szolg8ltat8s seg?2ts®g®vel

eneteket k¢l dhet K®sz¢l ®k®r t 1, tov8bb8 m§s

Sz¢l| ®k esk rmZ svzaagkyi nbSer ende z ®selkr o gankd y&®rka .a
ettjei ol yan K®sz¢l ®kkel vagy m8s mZszas
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szol g8l tat: -jukngl az SMS Szol g8l t aitrdaming) akt i
eset®n a barangol 8s terg¢l et ®n mZk©° dt szol g§&
rendszerhez wval - csatl akoz8skor automati kus
nem minden K®sz¢l ®k ESMBbahmas KMB8hlkitt dRa®adit e
az SMS el olvas8s8nak m-dja k®sz¢l ® t2pusonk
3.1.3.2.2. Az SMS Szolg8ltat8§s8val a Szol gsgl
az el kgl kitkte, | IMAMeanglmert aneRmzet't K®s z ¢ |
nincs bekapcsolva vagy szolg8ltat8si terg¢let
t8rolja az ¢zenetet. Ez a t8rol 8s.i A dStz onhagx8iln
az el st Ki k¢l d®si k2s®rl ettt sz8m2tott ma X
berendez®s bekapcsol §s8t -1 sz8m2tva 30 perc
c2mzettnek mefgkkg®déni az SMS

313.2.3. A Szolgsgltat:- az elkg¢ldott SMS el ju
d2j 8t a k®zbes?t®s sikeress®g®ttl f¢sgggetl enyg

a)a c2mzett f® olyan K®sz¢l ®kkel vkalmas mZs z
SM®k fogad&s8ra,

b)a c2mzett nem i smeri az SMS elolvas8s8nak

c)a c2mzett K®sz¢ |l ®k®nek vagy mZszaki ber enc
Y%j abb SMS fogad8s8r a,

da c2mzett k®sz¢l ®ke vagy mes zaa kd?2 mhzee tetn dneezm®

el, vagy kit°rli a k®sz¢,|l ®k ®btl el ol vas§8s
e)a c2mzett nem kapcsolja be a K®sz¢ il ®k®t v
|l etel t ®vel az ¢zenet automati kusan torl tdi
) a c2mzett az SMS fogad8s8t Il etiltotta,

gga c2?2mzett h2v.-sz8m8§t a felad- nem a nemzet

h) azSM& egy nem | ®t ezt c2mre adt8§k fel vagy
) a c2mzett f® nem tart-zkodi k a Szolg8ltat

3.1.3. 2. 4®seAkzorS MS kk¢gll ddt EIl tfi zett telefonsz
EIl tfizett K®sz ¢l ®k®n vagy b8rmilyen, SMS f
iczenet taeblb aemg yaizt te,set ben i s, ha el tza&ggest a F
K®sz¢l ®kek eset®ben a k¢gldt h2z2v.sz8&§m8t a k®s

3.1.3.2.5. Bel fel d°Pn az SMS k°lts®geit a kg

k®peznek ez al .| az EI| td2 axleggl t8ltt8asl kakrfed gRebdk
mel yek fogad8sa a hat8lyos D2jszab8s szerin

roami ng) eset®n az EIltfizett a Szolgs8ltat:-
szolg8ktahgsadsdpgerint meg8l |l ap2tott d2zjakat i

3.1.3.2.6. A Szolgsg8ltat- nem fel edk at anrotballm&
hiszen azokat nem ismerheti meg.

3.1.3.2. 71 &Re&kd&lmg SIMSaett-b ecns akk¢ | adbhbeatn @®@asz/ vea gy
r®sz®r e, ha ehhez az EI t f(iEzhat.t 112t zAe t(els) )hoz z
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3.1.3.2. 8. Amenny itbekna pa z aHretl fyiezte tnte no | kyGarnt SvM
panasz8vaaz kSMSs ekt¢illednt¢éjl®h ez kel l fordul ni a.

313299z EIl tfizett r®sz®r e harmadi k f®I 48I11tal
amel yn®l az azonos?2t - haszn8l ata nem felel
nemzet. fretllosg 2 8ls i 3k20®1. (I'X. 26. )4 BIMBEH 1 e
foglaltaknak, azaz sz8mjegyeken P®aa HFelkadak
beazonos2t8sa a t8vk°zl| ®si c2 mz ®ad ¢ tefl ij Bea t8tske
v®del me ®rdek®ben a Szolgs§8ltat: rendszere |
tov8bb2t8sra az Eltfizett r®sz®re.

313. Csomagkapcsolt (GPRS) Adats8tvitel:] Hor di

A Szolgs8gltat: i nt e2000/@MTE maiS Mo @AdI DPCELB8OO NI MTE |
csomagkapcsol t adat 8tviteld]l hordoz-szol gs§l
hordoz:-szolg8latot (GPRS) az ETSI TS 122 060

313 Hangposta Szolg8ltat§s

3.1.3%4 1. A Szolgsg8ltat- az eltre fizetett szol
mel ynek felf¢gggeszt ®s®t ®s visszakapcsol 8§s 8t
3.1.3% 2. A Hangpost a Szol g8l tats8s any YHIltt8fsiazkeo
hangpostafi - -kj8ba ®rkezett hang¢zenetet foga

31%. 3. A Hangposta Szolg8ltat8§s az Eltfizett

®r hett el . Az EIl tfitz&trtt |s a8 8md @Bt keaZ d ti tS MBa It
3.1.3% 4. Az ¢zenetek elveszt ®s ®bt | Ssz8r maz- e s
nem terheli. A Szolgs8ltat - jogosult tRr°l ni
felr-hat - okb- I sz¢é¢netel az Eltfizetti Szer
fol yamatosan nem haszns8lj a, azaz nem fogad
megsz¢ntetett hangpo8§thabpok¥Whbbhpgpdosb&fimi kol
alapszolg8ltat8s ny% t8s8nak felt®telei fenn

3134 5. A Hangposta Szolg8ltat8s el ®r ®s®r e az
a Szolgs8ltat- mo bi It erl &edfio-ntsezl8enfron H&Ir -t Batt § th-21

van sz¢ks®g a jelsz- Eheadiagt®st\giria., Aaharzdgp as the
Szol g8l tat - a Hangposta Szolg8ltat8ssaktivs
Szolg8ltat- 8ltal adott jelsz-t megvs8ltoztat
Eltfizettnek felr-hat-an i1illet®ktelen szem®
El tfizett nem, itl-l evtavgey esgpye cki °8nl niyse ns zk8insaolr 8ol zhaa
opl.:11118 vagy sz @misoreogywym®ktb-K°vett szdfnolk-b- | ,
sorozatok) v8ltoztatja meg, tov8bbs§ elaamennyi
ebbtl eredt k8rok®rt a Szolgs8ltat: feleltss
kezel ni. Ezen k°telezetts®g megszeg®s ®btl er
3.1.3. 6. A Szolgs8ltat- a Hé&Engpgogteda t Sz olhg ¥l-t aft

kezdem®nyezett h2v8sok hangpost8ra t°rt®nt 8§
figyelmezteh h2 v 8s d2j mentes megszdhkygtabssdhadpende
hossz tse8y %4.A (AhPvBek dPfj mentes megszak2t8s8r a

idttartamba a hangphbangjal 21®Eniydt 8artaama gy ein

3.1.34.7. A Hangposta szolg8ltatg8s kmegA=z!| Lt r 8n)
mZk°d®s®t a Szolg§ltat- a rendszerei r®v®n
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nem el ®r hett 8tir8nyz2t 8si esetekben) m8§ s odl
Eltfizett fel&tirt8undy2at 82srorkiate z eHkaetazazEl t fi zet
kor8bban 8ltala be8ll2tott 8tir8ny2t8sokat,
®l et be annak ®rdek®ben, hogy azzmE§ltHagedt Al
esetben is biztos2tottak a hangposta §8tir8n
mel | ett aktzyv h2vg8§s®rtes2tt szol g8l tatgssal
szol g8l tat8ssatlt rem8mikaezthi £E1d$3d zot t, a re
ki kapcsol hat - k.

31 MMS zol g8l tat8s (alkal mazg&8s) MMS: Mul ti m®d

31.B1.AzMMSz ol g8l tats§&8s (alkal maagyg) Mm®Ps mZs aaki
seg?2ts®g®vel f®ny k®pet, videofelv®telt, hanc
®s fogadhat - k, amennyi ben azsZzoltdglztedat §sEI ¢ &
aktivsgl 8srrae kfeirzielttet ®s sebt g8l tat§s eset®n ®
meghal adja a D?2jszab8sban meeglraotl &r8d z @att t§ smi( mai
arra alkal mas k®sz¢ |l ®k kel mi ndenusElltefviezleetzt® s
mai | ) cZ2mre ¥¥2ehkhet dhegl d®sAz ®MMSEogadsg8§sa (I et
kel °nbo z ketl.d®az MMS ®r ikrPtzeptotnt § Baolad 8§ | §VBSr -eks z MM
czenetd®m®aetegyelsdtk®sfzgd ®kek Kkrl 8tai ®s bes§

31.H2. MMB ¢ | d®s eset®n amennyi ben a c2mzett mo

nincs bekapcsol va, vagy Szolg8ltat&lsél dter ¢ |
k°zpomnotljjaa ta& ¢zenetet. Ez a t8rol8si idt az
Ol yan mobil h?2wzemetmres &te®rd,°tahdMMSaz ahhoz t
beakti v &lzvwd g8d tMMS s <taehkal @ak€zPs®agzl| MMSSzol
czenetben ®rtes2ti. A Szolgs8ltat- v§8l-lalja,
rtl sz-1l+ ®rctemzett oMS ki k¢l deni

316 3. A Szol g8l tats§8@&rzt enlekng |vd® It It adMMiSe ded |ljttiesttss
(al kal maz8st) a k®zbes?t®s sikeress®g®ttl|l f ¢

a)a c2mzett f ®I ol yan K®sz¢l ®kk el vagy egyd
alkamas MMSzenet ek vhogyga &8 K®rsa,,| ®kben | ®vt EI tf
aktiv8l $gond g8t tRMSs (alkal maz§8s) ;

b)a c2mzett negmenestmefrogad8 MMSI et°I| t ®s, el ol v

c)a c2mzett K®sz¢l ®k®nek vagy egy®@b enZ®rtaki
k®sz¢l ®k vagy berenden®s hegakl®p&s a%j abb M

da c2mzett k®sz¢ l ®ke vagy cmekanzdkit , b adree nad ecz2@G
czenetet nem tO°] ti |l e, vagy nem ol vassa el

e)a c2 mzetctsomhgma lbae mobil k®sz¢ | ®k®t vagy egy
vagy Szolg8ltatg8si ter¢leten k2zvegl tart:-zk
Szol gg§kttatponMMS b - | ;

)l a c2mzett hrfav s 2 &mPt neargwmze el t2rt for m8tun
g azMMg@ zenetet nem | @tag 2t chRanw es a8imB8&k JVady e

h) az MMg z enet nem a honlapunkon, vagy ¢gyf®I s
partner oper 8torok v&l¢gdnmdeRisriek®nek h2v:.sz8m
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) ha az MMS m®rete megphanhtadjaaagqy flo@ads,| ®MMSK o

3.1.H4MME zenet k¢l d®sekor a felad- El tfizett F
mobil k®sz ¢l ®k ®F owagy8 sI8F raamaddliykedmlemaddMBrZ s ®n a
egyctt.

31.H5.AzMMSzo0l g8l tat8s (al kal maz8s) d2jait mind

31%. Mobil V8&s8rl &8s Szolg8ltat§gs
3.1.%.1.A Mobi l V8s8rl 8s Szol g8l tla@k8&n eik g ®neygb?et vs®
Szolg8ltat- -t | ®s/ vagy Harmadi k Fel ektt]l t e

meg. Nem vehett i g®nybe a Mo b anennyilesa& elek@osikus z o |
h2rk°z|l ®si zo2 @l8d8lattat Sksdar | &t gyt dlue ,mobileSIM et v e

Rendel kez®sre 8l 1 8si ideje | ej8rt.

3.1.% 2. Az El tfizett tudom8sul veszi, hogy a
El tfizett h2v.sz8maek®berzoHagmaati s Fieél ke sra@t:
féeggetl engld att-1l, hogy a h2v.-sz8mkijelz®s I
3.1.%6. 3. A Mobi l V8s8rl 8s Szolg8ltat8s ig®nybe
szabott nN®gyjegyZ amBs8a | Mshi Ik -\d®d 8 rbligzd 0S2d |
EIl t fi zme ¢ h a8t lI8traolz ot t °sszeg feletti tranzakc
szolg8lja. A v8s8rl §8si k-dhoz az EldZd&et:t

Mobil v8s8rl 8s ¥nkiszol g8l - fel ¢l et®n, ahol | e
m- dos?2t8s8r a

3.1% 4 A szem®lyre sz-|- Vv8s8rl| §si k- dra a:
megfelelten askxam®ayme .s Eslzerv@s8&mal 8si k- dot
szl et titokk®nt, az adatv®del emre vonatkoz
v8s8rl 8§si k- dot az Eltfizett k°otel &€t bi zal r
felr-hat-an illet®ktelen szem®ly tudom8s8ra
vgllal. Ezen k°telezetts®g megszeg®s ®btl ere
3135 . Az el tre fizet dtatt SMo b igl®enYWHe&RIt 4 ®BEA|l 8ISz
egy univerz8lis egyenleget biztoszt.

3.1.3.6.6A Mobiv8s 8§r | §8s keret ®ben el ®r hett Mo bi I Lott -
egy®b vonatkoz szalb@&hlya@jt &n av&geranicetet 8§82 ®kb &n

3.1.3%B.7. A Szolg8ltatsz2abt £l MB s B®K lddret| Dka® st2et|@s e
havonta sz8mol el , az elsz8mol 8s napja el tr.
Efi zett salymsa °i ngkRngyyGot® Ipsdalarirg 8zlugyintezes.bluemobile.hu

onl ine ¢gkdm®d sztod Ig8jlaltemheti . Az i g®ny be®rk
Szerztd®s szerintkPtskgm®SzEBgi dn®ege ®s c?2 mr e

318 Amennyi ben a Mobil V8s8rl 8s Szolgs8ltat?¢
Mo bi I tVe8rsng®rkleSts/ szol g8l tat8st a Szolgs8ltat- -t |
ter m®k/ szolmgigntta®E®t 8rigltl etve a v8s8rl 8s egy
Har madi k F®l (a8365Blposnol g8eritmt ik eszzeAl igS&zlalag &k b
Mobil V8s8rl &8s Szol g8l t@RrtdSeskska’lr &baepnc sfoel lameorséaln
A megrendel MOmebv § ¥YBesiN®K/sszol g8l tat §s t ek
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rekl am8ci -k/ panaszok eset®ben az EIltfizett
®l 8l tal8nbeisaerrctf®gadfakt ®t e

3.1.36.9. Amennyi ben a Moneiglv S8 @®h &s/kfav®Ing81 t at 8
biztos2tja Szolgs8ltat:- jogosult a ter m®Kk/ s z
v8s8rl 8s |l ebonyeoebk2td8sgam@dr a®k®rAltmamzdak&or a
3.1.%.10. Az Eltfizettnek |l ehett s®ge van az E
tekintet®ben a Mobil V8s8rl 8s Szolg8ltat§s
V8s8rl 8s Szolgs8ltat§8st kiz8r-lag a Szolgsglt

aktivsglni

31311 Az EIltfizettnek | ehetts®ge van a Mobil
a Szolgsgltat - | nitlermente$!| jhsom|l alpPB8me t&s NMuwohoi |
m-dos2tani . A Mobi l V8s8rl 8s ¥nkiszol g8l - F
esetben az Eltfizettt terhel.i

313BI12A 2011. _®vi ccC. t °1 ydRlymaBdk tae | kMPDhEeonn t2dsl?4t.
®rt®kes?2t®s”Z szolg8ltat8&sok. Ezen szolgs8ltat

r ®sz®r e tov8bb®rt®kes2t ®si c®l | al , ®s az el t
313617 k°zpontmebBitl ®&rt®kes?2t ®si szol g8l tats§s
meg, az®rt a Szolg8ltat- nem v8llal feleltss
vonatkoznak, mi nt a Mobil V8s8rl 8sr a, az al §
EI t fi z368ptonat 3s.zler i nti panasz8t a Szolgs8ltat-

a panasz k°zter ¢l ednat piacko(Badszses&loagiSl dajf Bsv
vonatkozik, ®s ez nemhea tSz alkdkdlrt aat -S zhoil bgS§j! & I
t8) ®koztatni , hogy bejelent ®s ®v el keresse fe
vagy a Nemzeti Et.d2Tovigkehkti®sd Szoll @gSslldtsadtt-j alz t
a szolg8ltat8s i g®nybev®tel ®vel kapcsol atos
www.nemzetimobilfizetes.hud al on kereszt ¢l a hemidat i mo b i |
tranzakci - azonos?2t- ®s a tranzaikgazdlo&Zs kapc
form8j §ban.

313IH2 v8§s®rtes2tt Szolg8ltat§gs

313.1.A Szolgs8ltat- a H2v8s®rtesz2tt Szol g8l te
bi zthiue Mabjl&al ¢t f i zet t i Ssz8m8r a, mel ynek felfg¢gec
dz2j mentesen Kk®r hetd.i

3.1.3t. 2. A H2v8§s®rtesz2tt Szobhggltajt®cozsedhRdts ®g
®r kezt azon h?2v &oir KRrk@rzzinetke k mti lk,or malzy eER td Kk z

a) k®sz¢l ®ke ki van kapcsolva, 2gy az nem el ®
b) k ®sz ¢l ®ke foglalt, vagy a h2v§8st elutas?t]

c) bej vt h2vg§sa foglalt, vagy nem el ®r hett |
nem hagy ¢zenetet,

d k ®s z ¢(flekdkeet tlse®gi ter ¢l eten k2vegl esik, 2gy &

3.1.3. 3. A Szolgs8ltat- az SMS Szol g8l tat8sra
H2Zv8s®rtes2tt Szol g8l tat8s seg2ts®g®vel v § |
illetve¥aj b - I i el ®r hett s®ge eset®n az el st h2v§8s
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http://www.nemzetimobilfizetes.hu/

r ®gebben ®r k ez ebtetn h®&rvt8essc?ktri-.I ASeNn(neyki)ben az
8l |l apotban van,(2 bce. amo ngljtabizbraent tnieag Ba®ttlSerB e k mi

tudja fogadni, a Szolg8ltat- a be®rkezett h?
313. 4. A h2vekPrtastat msMsg§ (k) a h2zv. felek
d§tum8tap,h- na@/ perc) . Egy h2v8s®rtes?tt S M¢
Amennyi ben egy7 8dotptonhdwan fmRlghat3I.rb.zd.tt i dtr
Eltfizettt, a h2vg8§s®rtesz2ttmelIMSe tat hcisva k faRzd uf
h2vs8§s d8tum8t tartal mazza.

313. 5. A Szolg8ltat:- nem k¢l d ®rtes?t®st az
a) az SMS k®zbes?t®s®t megel tzt 48 - r 8§n§gl r @
b) ind2?2t8sakor a th2betibtekt HRy: -sz8muk ki j el

c) akkor ®r keztek, mi kor az El tfizett bej °
h2v.-sz8&8mra voltak 8tir8nyz2tva.

3.1.376. A H2v8s®rtes2tt Szol gszIEt a tf $BtmecnbobilVRp c s O |
kezp@Anki szol g8l - tiel®#mHDww®sheygyf ® szol g8l at

3.1.31.7. A h2v8§s®rtesztt szol g8l tatsg8§s megfeleldt
pontos mZk°d®s®t a Szolggltat- a réondsakte®
nem el ®r hett 8tir8§ny?2t8si esetekben) m8sodl e
fel¢l tudja 2rni ezeket az 8tir8ny2t8sokat.
be8ll 2tottabBdanr@domyetscesbeat a m8sodl agos pri or
cgyf®l az akt2v h2v8§s®rtes2tt szolg8ltat§gs§gt
szol g8l tats8ssal is rendel hgeskk. aEhaagmiéke?dG
h2vg8§s®rtes?2tt szolg8ltat8ssal rendelkezt EI ¢t
ki kapcsol hat - k.

3183. Videotelefon (Kiz8r-lag 3G h8l - -zaton el ¢
3.1.38.1. A Videoteleerz 0l g8l t at 8s i g®nybev®tel ®vel az a
ter ¢l eten folytathat - vi deotel efon besz®I gg¢
mobil telefon h2vhat - az al 8bbhi akkeae-tvi@leghat §

internetes videotelefon.

3138 2. A videotelefon h2vsg8§s fel ®p¢l ®s®nek fe
videotelefon szolg8ltat§gs aktzv l egyen, Vi
el IsR\tgat tt er ¢l eten tart-zkodj on.

3.1.38 3. Kil ®p®s a A® ael lagt oetstest8bgein ,t ehrag lae twitde
h2vott f ®I kil ®p a 3G szolg8ltatgsi ter ¢l et
folytat-di k tov§8bb.

3138. 4. Vi deotelefon h2vBshhaogh? v ®d @kt d&rmd
seg?ts®g®vel | ehett s®ge van a h2v§st oly m:-
h2v8s azonban ebben szl e®stbbeparsSsaideobhAngk

3.1.385 . Roami ng: Nemzet k© zi roaming eset ®n é
videotel efon8l 8sra, ha az adott Szolgs8ltat:
a videotelefon bzg 8 I t at 8§st , ®s mind a h2zv. mind a |
tov8bb8 fenn8llnak az a., pontban meghat8roz
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3183 6. H2v8§s8tir8&ny2t8s: A videotelefon h2vs§

ey ¢ttt j8r az adath2v8sok 8tir8ny2t8gsgval! A
az esetben biztos2tja a H2v8s8tir8§ny?2tgs Sz
pontban l e2rt °sshheésj bhelat ®tiedy. el Ane 6z o lhgpZlyt at

h2v.-sz8mra t°rt®nt 8ti rodrey 22t®F sivek @rg@sme | g | fba
h2v-sz8§mot ®s a oHaagp®sitaShmy¥teuz&8mMBIvESt azc
S ir8ny2t8s videoh?2?v8s fogad8§8§s8ra al kal mas 8§
tart-zkodi k a 3G ell 8totts8gi ter¢l eten, de

3.1.38 7. A be®rkezt vi deohiell eH2own:- sh2&Brsa k8 tm8rs§ nk

il letve a "foglalt?", “"nincs vs8§lasz", vagy "I
eset®n az 8tirs8§ny?2ts8gsi felt®tel csak takkor
8l |l apot8ban kapcsolt8k ki. Abban az esetben,
esetre be8ll2tott 8tir8&ny2t8&s nem mzZke°odik.

sz¢ks®ges 3G el |l ot taz8 @i 2tGemgll ezan bt &r it sz lne

31 Adatforgalmi ®rtes2tt szolg8ltat§§s

3138 1. Szol g8l tat - a mindenkor.i D2jszab8snak
hozz§f®r ®st biztos?2t:- d2jcsomaigonknyennel frogl
limitek el ®r ®sekiork 418 ®amz EdEtht i. £ 8j3t7®g kAL GBI
bekezd®s®ben r°gz2tetteknek megfelelten.

31®. 2. Az Adatfor gal mi +®rhtaessz2nt§tl ed sRayk® $ & 78 awro.l ¢

d2jcsomagj ai eset ®ben mzZkeodi k.

313€. 3. Azon kiv®telek felsorol &sa, ami kor az
a) Amennyi ben egy adott h-napon bel ¢l az
tartal maz:- WKRoprsamagdat v 8§hitnapmgbant m8r n

csak a k°vetkezt h-napban,
b) Amennyi ben az Eltfizett |l etiltotta a sz

31®. 4. Azok az Eltfizettk, aki k nem k2v8nnak
®l ni ,tiadztchkatlj &k a szol g&d t e 8agncIHVBdnhsatvs | gISV R
°nkiszol g8l - 98I SzolAg8 lAdiat ffoelgall enti e kRernt e s
d2j ment@® $. Az1l.a3dalt ok fehdbk| géxmygs aa zu t®rl taegso?ste
sem®nyre vonatkozik. A forgal maz8s sz8ml §gl
incs idtar8nyos kal benlfogldlt&scsak & behrg tfogladt forga8mat® k c
artal matel ceemagok I g®nybev®tele eset®n hel
z Y d2jcsomag kevesebb adatforgal mat tarte
dat mennyi s®g, “agy t 8] ®koztat -®r3M3$2kgl d&sod
8§ ®koztat- jellegZ szolg8ltat8s, sz8ml z§8s

3.1.35. Az Adat f oregka |l kmik ¢Rrdt®sse?2 trhunSkKMSs z ¢ net | na
szenvedhet

e
n
t
a
a
t

3130 I ngyenesen kiztos2tott szolg8ltat§g8so
A Szolgs8ltat- ingyenesen biztosz2tj a, hogy
a)a h2zv.- Eltfizett h2v8sonk®nt | etilthassa a
b)a h2v.- Eltfizett el tfizett]i hozz8f ®r ®s enk ®
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c) a h2v. EbnK ®aztel } mé vi8lsan me g h-al teghreot z ovt® tlee
azonos?2t-ja megjelen®s®t a h2zvott k®szg¢l ®k

da h2vott Eltfizett k®sz¢ |l ®k®n a h2zv.- azono
e)a h2z2vott El tfizettnek, hogy rmdd®tbaegadg ahavz
azonos2t-ja (Akij eA z@EB)®t | etiltott a.

32 A szolg8ltat8s ig®nybevehetts®g®ne

3.2.1. A Szolg8ltatsgs terg¢leti hat8lya

3.2.1.1. A Szol grgdtzaesagel ek i®ng m-yl¥g d j mi Mh efzrend eytStl
ter¢l eten.

Az Eltfizetti Szerztd®s megk°t ®s®vel egyi dej

®qgi t ®r k ® a szol
http //www teFekom hu?moblI/Iakdswtezes?efedettsegg P g
AEI tfizettt ®rintt szol g8l tat8shoz kapcsol

feleltss®ge.
3.2. 2. Nemzet k° zi barahdelr at@ Roamiamgngs zalod

3221.8r angol 8s mobil r8di-t8vk°zIlt h8l|l - -zaton:
81t al m8s mobi l rg§di -telefon szolg8ltat- - var
eltfizett a r®sz®re ekubi hétrkizh®s2 8RO ®YIE | |
alap, illetve a mZszaki | ehett s®gek figyel emb
r®szben vagy eg®szben az I g®nybe vett hgl - z
el ttfjive® v8&8lna. (Eht. 188. A 6.)

2

3.2. 2. Ha tS zSxr§egriszlttda®ts: 2a ci kkelye al apjs8n
bel e®rtve a glob8lis mobilit8st is. Ennek me
(SPCS) SZlemdlstetogesul t a GSM Association €
megs8l |l apod8st k°tni

3223A Szolg8ltat- k®t ol dal Y« nemzetk?©zi szer
meghat 8rozott felt®tel ek melzlodtgt8l biazt &s 28tljtaa
hg8l -zatokhoz val - hozz§8f ®rcRsAENf noegnhzad ttk °f zeil tr®a e
Eur - pai K z°%ss®gen bel ¢l i barangol 8sos h?2v8§8:
d2j at (acb3UROGAER meindel§tta)t 8§ r 0.ZAz aSzmd g 8l t at - a megk
barangol 8si (roaming) szerztd®ssel kiz8r-1ag
biztos2tja azon Eltfizetti gepfh8ra, bakbkpgek:
szol g8l tatg&s aktiv8lva van, ®s akik rendell
al kal mas K®sz¢ |l ®k kel

3.2.2. 4. A nemzetk?©9zi barangol 8s (roa |ng)

g®nybevett szolg8ltat8sok d2j ai (ind2tott ®
mindenkor & a jD&tj szab8sban f oclzal Elakfniak e the g§ e et
idit pontokban ®s/vagy helysz?2 Sekwdmg8akausgl isgs

El tfizettA Sz®s zgRrie at - k¢l on felzRakjai abaEhN
(roaming) eset®n a fogadott h2vg§s®rt is for
nemzetk?©ozi barangol 8 (roaming) szol g8l tat§
El tfizett kOPa®s®re?jfg] Peo®satsgempontj 8b- | I
(melyeket a D2jszab8s is tartal maz), val ami
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h8l - zats8noalkg 8®¢$ at §s8nak mi nt s®g®®rt nemz v It
feleltss®get.

3.2.2.5.{@04H4. ap“uEUuszab8lyoz8s | ehettv® tes
szol g8ltat:- i1 g®nybev®tel ®t (azaz, a roaming
szol g8l t ahevt®tle lv@atl): Azg®anlyt er nat2v barangol 8§8s
Eltfizettnek az alternat?v barangol 8s szol g8
3.2.2.6. Alternat?2v basaalgll yBez o tstz-lodl & taza Gls

azEWEGK ter ¢l et®n ker ¢l het sor .

3.2.2.7. A szolg8ltat- v8ltg§s k°lts®gmentese
Magyar Telekomhoz be®rkezett ig®nybefogad§8st

3.2.2.8. A EU/EGK r oatnBrn-gl sazzo |lagl8tletranta t 2vv8 | btasrs.
t 8] ®koztatja ¢gyfel ®t. Ezen i dtpontt | kezdyv
alternat?2?v roaming szolgs8ltat: El tfizett] ®VE
felt®tel ei ben meghat8rozott felt®tel ek szer.i
alap szolg8ltat8sokat. Ezen i1 dtpontt | kezdyv
Eltfizettje fel® mnoaaBUnhEGCKzbeépggl ea®B8sbahykhbd
feleltss®g nem terheld]

3.2.2.9. Alternat?2v barangol 8s szol g8l tat - i
al apszoldyglytmatng s hlaamtg, SMS, MMS, otadhat szol g§lI
alternat2v barangol 8s szolgs8ltat:- ¢gyfele sz
szolg8ltat- -j 8t | al apszol g8ltat8sk®nt ig®nyb
3.2.210 Magyar Telekom gondoskodi ksaot gB)] thogy
v8l aszt8§sa eset®n is tov8§bbra is haszn8l hass
32221, Amennyi ben EIl tfizett roaming szolg8ltat
hat 8l y8t veszti, %gy Eltfszeltg8Iri®Rstz8®ste awt oIk
honos szolg8ltat-ja, a Magyar Telekom, bizto
3222 Az alternat?2v barangol 8s szolgs8ltat- - el

rendel kez®seit figyelembe VEGK, te@arhatedl®nog os
szol g8l tat8sokat % ra hazai Szolgs8ltat-j8gt: |

3.2.3. Helyi barangol 8sos adats8tviteli szol g

3.231.Magybe | ekom 2G14 .azj %HBl3ildux0112/ EU rendel et sz
Ssz8m8r arandell§soshaadat 8tvitelAi hetgligdbhrangso

adat 8§tviteli szoldeg8lllt2att®8sah oz kv@&s z ¢ Ih@kzezr8 f aRzr ®ES
kivsg§laszt8s8g8val ®s manu8lis h8l: -zatv§gl aszt §s
33. A g®lyln?a\t§selzlmd)g§val- hozz§f ®r ®
_haszn§|a;§ a, val ami h2v. hely®rn
inform8ci - Kk felhaszn§l§s§ra vonat koz-
3.3.1. A Szolgs8ltat - I ngyhersessxe na bKartmSrty j 8|
meghat 8rozott, D2jszab8sban r°gz2tett h2zv.s
seg®l yh2v.-sz8mot is, a seg®lyh2v. szolg8lato
3.3.2. A seg®lyh2v8sokl tmeggv 8 alszvol §$§®| c @lzjo§
l etil t&s8ra, tov8bb8 a helymeghat8roz8si ad
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Vi sszavon8sa eset®n i s a s e gklg¢gylho2nv - j osgzsozl agbs:
meghat 8reczohavm H®h azonos?2t8&s8ra, i1l etve &
145. A (2))

333As e g®1l y kh2®s s 8 gn®ky s z 0ing 81 Oadkt,i r8l @ do mSssEgko | t -
-105, 8§l tal 8lM®y Pesg &l yk2@rstzab8&8sban r®szletez
h2v.-sz8mok a Rendel kez®sreasfl Egsii 2aettt afl alty
egyenlege 0 (nulla).

34 T8j®koztat8s arr-1, ho@gy a szolgsgl
A Szolgs8ltat - 81 t al SZBslzeenr i Ittt fniyz¥e tttoit t s zSezrozl t¢
egyetemes szolg8ltat8snak.

35. Aszdlt@d - feleltss®gi hat 8r8t jelen

3.5.1. Eltfizetti 0zz8f®r ®si pont: azon h§gl
egy elektroni kus h2 rk°zlt v®ghé&temdez®$Suhkei
h8l -zaton nyYjtott szolg§|taté§Sde:kasE2tdevrfeiihzaetittii
sl g 8| ttekiSrseddet rRkb%eznl t y ®&®gbemeneerz&@s v ®gfel haszr
eszk?®°z.

3.5.2. MAMedz olgd8latlatf-el el t ss®get a Szolg8ltat

nem rendel tet®sszeelZehr §neknak voegf&logl t e ETH
az Eltfizett a K®sz |l ®ketemtddsttjhasnrfl sza
zavartats8s | ®p fTeSI , mnsasbz a kA bhsipveacti kf a zko8tcti - KT S
honl apj 8n a http://www.etsi.org c2mrtl, ille
3.5.3. tA ziozl8r8lltaag a mindenkori jogs@sabsgl yi

Hzrk°z|l ®i Hat-s8gn8l bejelentett eltfizetti
ilyen k®sz¢ |l ®kkel val- egy¢ttmzZkod®st biztos

35.4.A Szolgtat nem Rteles az ®ybevavsBmiSstechnikai beren@szinek a sz@ltass
igBhybe@el®e valalkalmag&i®el®e.

355Jelet Fben szab§l y @ hibaméne® folyamatosZkAd® @ lillgtve
az ennek esetlegesnygb: | eed k8@t a Szofijat nem §llal feless®yet, tekintettel arra, hogy
Internet &mf: g®es Bl-zatnak nem Bizlagos szdlatja. Ez a Kitl®& nem ndostja a
Szol@ltat 8ltaBnos felebsRy® az 8ltala rijtott nyiBnosan @het elektronikus 27kzIRsi
szol@ltagsok teglettn.

35.6 A mobilgdi- telefonon keregzfri@&t Internet hasglat san az adgtvitel mirgRy®en a
r&di- hulBmok terje@i tulajdorggai miatt ithen® ®ben §ltoAs 8llhat be, erre tekintetteBtaiit
adatok edeges hBib: | sermaz k8rok®t a Szofifat nem §llal felelssryet.
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A GSNK890a0Z DCHLBDPM®O00® UMTS mo bi | r 8di -t
yokat ®s aj 8nl 8sokat a Szolgs8ltat-
t k ®sNeilmzgePiz|l I®di dat - s8g honlapj 8&§n, a

.l thatSzobligz8t os2tja az BeéehdbsaemZikmedfet et t
tet ®s®t, fel¢{gyelet®t ®s karbantart8ss§
rz®s ®nek S®r ®z 8 Mu® bieent ék@xbrléplzt ek r°gz2t ®
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1. 4. A Szolgsgltat: g§tfog- mint s®Qgirs8sny?2t
Nt s®gir8nyz2t8si rendszer tan¥s2tvs8§nnyal. y
nt s®gi j el | esm@ett, k droeknudnseznet r8el s§ srfB®@r &@®s ar chi v §
|l yamatos fenntart8s8t ®s megfelelts®g®t a
g9
1

t

"33k~ 0O OO0 DS~ D3 H

a0 — = -

etlen szervezet meghat8rozott rendszeres

. 5.1 tAatSz otlagn8¥sas 2t ot t mint s®gir 82 tHEgik °1izé @
-s8gnak a Szolg8ltatsgs piacfel¢gyelet®nek

.1.6. Az 8ralkalmaz8s felt®tel «lkt@matmazzg8 Al al t
6. sz8m¥% mel | @lallet] etlPHIt8 zaste§lekbean K Szol g§l
k°tb®ri g®nyt ®rv®nyes2thet az EIltfizett.

417.Gar an®@s8 Iftellte° | t ®si sebess®g
Definzci

Az internetthbgeshot®r®endekbdl Sl az el tfizett
h2rk°z|l ®si szol g8l tat- - 8i®tsalf edz °d d ®tsti @& Irt8fniyz
| egki sebb agVasti8tavlitt eslziolsdeS8bletsast@ s mi nt s ®gi ®r t ¢

A k°vetel mPnyek6 t ShBEhziames| Pt mE§ban &aal 81 hat
M®r ®s e :

Ale®s felt°lt®si sebess®g m®r ®se a szolg8ltat
t°rt®ni k az ell 8totts§gzi®stseerl¢.l eten bel ¢l rep
A k¢l °nb°zt technol -gi 8k | efedetts®gi t®r k®p
Haszn8l hat-s8g az el tfizett]i hozz§8f ®r ®si pon
A Szolgs8ltat: saj 8§t GSM h8l -zat8nak el tfi ze
Szotlgt§l GSM szol g8l tat8§s8nak 8l tal8nos szerz
Az I nternet szolg8ltat8s hibamentes ®s foly
eredt k8r ®rt a Szolgsgltat- nem evw8lslza8 m2ftelge®
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j a. Ez

hg8l -zatnak nem ki z8r-lagos szol g§ at - |
I hett el ek

t
az 8ltala ny% tott nyilv8nosan r

I
®
A szol g8l ®at gavagmahoz8s ®ge

Azl nternet h§8l - Zaotv8¥dhpytBevdaastttorte§ramldd8 d or war
szol g8l tat8s ig®nybev®tel ®ben v8&rakoz8ssal k

A szolg8ltat8sok mint s®g®t jellemzt par am®te

Csomagveszt ®s: annaokr r&8sv all dsadarnds @geel ,adlbadgy c
fogad- ol dalra. A csomagkapcsolt h8l . -zatok
eset®ben az Y rake¢l d®si algoritmus megol dj a

M®r ®s e :c solmagozketstz8ma [/ feladott csomagok sz

Csomafg °r ¢l fordul 8si idt (RTT): egy forr8s ol de
t°rt®nt vissza®rkez®s®nek ideje. (Az el k¢l do
csomg ®r kezik vissza.)

M®r ®se: csomagok k¢ ¢l d®se a h8l -zaton kereszt

S |l g8l tat- hS8l - -zat§hb
k maz, ®s ez hat 8§ssal vant jag8ms zeoll @rt
8§s szolg8ltat8sokhoz, tartal makhoz,
ona

atkoz- szab8lyok r®szl etes ismerte

E fejezetc?2m a Szl maghat8ipytonyd& P toonhatk
®rteltmezhet

Arr|1ennyiben a z

0
t
h

43.T8 ) ®koztat8s azon int®zked®srtl, am
egys®g®t befolyS8sol esem®nyekkel ®s
kapcsolatban tehet

43. 1. A Szolgs8ltat- a h8l - zat o nesg8gs8kngaeks,s ® g ®
szol g8l tat8sok ny%W t8sa sor8n kezelt szem®l:
technol -gia 8I1tal ny %j tott, a nemzetk?©zi Sz
val amint a IBelabt8| yobaoat§ ®eskknnelmzet k° zi szab
el j8r8sokat ®s ellentrz®si m-dszereket al kal
43. 2. Abban az esetben, ha az EIltfizett aka
rendeltet®sszerZ mZak°ad®s &tl,tfRPRyggttk a2 noderf,i
megfelelts®g tanwWs2t8ssal nem rendel kezt Vv ®c

v®gberendez®st csat,lvagfazz t Altt f(i Ehett t 137 .Sz 1 Q8
hozzl8s8ar un®Il k ¢ | harmadi k szem®I| gz ol®s8I®raet §tso
haszn8lja {JmBhtSz03 M8l Aa({i1l)jbgosult az 5. fej

korl 8tozni, illetveEbdtlPRPzettejfedamonama®e gl(Elhtt
433A Szol g8ltat- 8ltal biztos2tott Internet h
informati kai ®s h 8blue mabitdie | & m te f ofrirz8eseoskerta® b &pz ol
Szol gsgltat - fol yamatos ®s azonnal i egyenl e
el engedhetetlen az ¢(gyfelek kiszol g8l §8§s8hoz.
az egyenleg n®Il k¢l ga gl ekhgyd&:ht athebbaeayi leg
rendszereket, mik°zben a szolg8ltat8st egyen

Hat gl yoatd. 2017. 301139



A fentiek mi att a szol g8l tadlBuse mohiehB § Pg®h e k
mobilinternedv arztod Iga8n t it BtsBNn2atk§ 8hoz a Szol g
az internétozz 8§ f ®r ®s' t aki k rendelkeznek |l egal 8bhb
egyenleggel5 Fh 8 | al a
(0]

Ccs oengyyaebnbl €°gs sezseegt ZB&tn§ sa zn ei Mz eelr@reht ¢
egyenleg feltolt®s ut8n az internet hozz§8f
t val f orgal maz§8si d2] mentes adatd?2jcsomagok
adatmennyi s®Pghebs@®Phe/ tePkklen®®is eset ®n i s),
mentes adatd2jcsomaggal rendel kezt El tfizet
biztos?2tott.
4345zo0l g8l tat - az internet szol g&l theBst amitrg
®r dek ®b en ol yan mZszaki egol d8sokat al kal
meghi b8sod8sa eset®n s blztOSZthat- az ¢9gy
konzisztencia ®s a biztans§gdenmZIktIdPs @&ade
mi nden | egal 8bb 24 .-r8ja akt2v adatkapcsol at
szolg8ltat8st haszn8l - ¢gyf®l re, honos ®s ro
szol ggahdaltesz®sre 8l 8s8t, mert EIltfizett az
akt2v adatkapcsol atot kezdem®nyezhet.

44 Az el tfizetti v®gberendez®s csatl ak

44. 1. Az EIl #ffii zettdtli agiz&emr za s PBokz g §Psat st aat an
b8rmi kor i g®nybe venni, ®s a hs8l-zaton bizt
megfelelt elektronikus h2rk°zI|lt v®gberendez®@

44. 2 . A Szol gs8nlidteantk-orkii zj8org-slzaagh 8d ymi el +t@g 8§s ok

H2rk°zl ®si Hat - s8gn§gl bejelentett ®s nyil v
K®sz¢l ®keket forgalmaz, illetve az ilyen k®s
443. A 3ol g8l tat - nem v§8Il 1 al feleltss®get azo
kel etkeztek, hogy az EIl tfizett a Szolgsg8lta
K®sz¢l ®khez kieg®sz2tt berendag®Psta b8a&tlzak o:
|l l yen esetekben a Szolg8ltat- jogosult az EI
44. 4 . Ha az EIltfizett az eltfizetti hozz8f ®
v®gberendmz@®megf ebaglyt nenterf ®sszel rendel kezt

jogosult a szolg8ltat8snak az eltfizett ®rt
®rtel m®Pben.

5, A szolg8ltat8s ,s Z¢éenddtiglgtecstz® st

51Az el tfizetti szolg8ltat8s sz¢gneteld't
sz¢neteltet®s |l eghosszabb idttartama,
5.1. 2. A Szolgs8ltat:- ®rdekk°r ®beokhkdrltoz?r to®

sz¢netel ®s

1.2.1. Sz¢netel a Szolg8lta
memmn@®esrzeees karbantart 8s
d

8s, ha a Szolg
i )
z¢netreﬂ®m§nadtaa El tfizettt

t
t), vagy ha a s
5

5.
( )
S B fTAzE2)®s i k°ote
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5122Sz ¢net el a Szolgs8ltat8s az EIltfizett a

®rtes2t ®se mel | ett a hs8l .-zat a+eanknakben & s a,
sz¢neteltet®st nem i g®nyl t m8s geaazankd sy§ gnoasp trd
h-naponk®nt az 1 napot nem haladhatja meg. (

5125z ¢net el a Szolg8ltat8s ebkrévnemmbh8bDhat
136. A (1) b))

51.24Sz ¢¢net el a M&gyd gigd & a® ggesl mi nemzetbizto
k°©zbiztons§8gi (2 gy k¢ lkeenrCessekne dteel rernmo re Islteareil hk8y¢
ve®del m®belny ek j&lgtsazla be§l t 2 rt m-don. (Eht 136. .

5.1.2.5. Sz ¢ naetSezloh egt§ | a amstozboi |§g 8t | &tivakit!Sesh e d z g le n d

kiszolg8l: - elemeit ®rintt, rendszeres karban
-A Szol g8l ta8ltarS$Szi8gos,saetoet ki z8r -l ag ®jf®l
°sszes idttartama nem haladhatja meg a havi

-Az egyes | ok8lis terg¢l etiekeghe®e k nt dadHatgar ba ma
meg a h&dvil.8gyAzr &l tfizett ®rdekk©®°r®be tartoc

5126. Haa z El tfizett a sz-beli szerztd®sk°t ®st
idtpontig a szerztd®s melgdir tvsi2st Rzsa®h e mezg,akdsak
a Szolg8ltat8s az EIltfizett]i SIM k8rty8n sz
Rendel kez®sre 81l 1| 8§8si idt |l ej8rtsgt .| az EI tf
| etj88irg .

51277Az EIl tfi zett tudom8sul veszi, hogy az EI
haszn8l ata sor 8n, k¢l °nosen pedig az cgyf
bejelent ®sek ®s panaszak!| amegt ®helké z8at ®st t ®
S®rtt magatart8st - |. Amennyi ben az EIl tfizet
jogosult az Eltfizettt felsz-12tani a rendel

azfElzett a k°telezetts®g®nek felsz-12t8s el
sz¢é¢nheteltetni

51.28.Az El tfizett tudom8sul veszi, hogy a Szc
szol g8l tatg8s Kk grels&tt®Rs Wy Sa, a2 aletinfeityziebteehend mgr e
haszn8lja a szolg8ltat8st. A rendele&MM®Psszer
ek t°meges ind2ts8sa, mel yekrtl a Sopaklvapg |l t at -
az SM&k, MMk k¢l d®s®nek c¢c®l ja az Eltfizett, Fel
haszonszerz®se a Szolg8ltat- k&8r&aafelCgys pm®s
szem®Il yes k°zremZkiPn®s®8 hhegnsokg ®nYme ge s (i
°sszidttar8tambheghall®dd -% i dttartamban) i nd2t §
berendez®sek (pl ., de nem kiz8r-lag | VR) f
eszk®°z%k, beeeendelz®sek,psihbasgzeme, terhel het
vizsgs8lata, stb. c¢c®l j8b-1; h2v8sok napi 180
szem®Il yek, objektumok, esem®ny ék, det memt Kv @
vagyontr z®si, b®Dbi t rg &pu nkkacp c-sko)l;a th 2(vM2sM)k |i@ntdr2
ind2t8sa vagy 8tir8ny2t8sa napi 24 -r8t megh
eszk®°zzel |lgasyszam8lrrinded e zi k saj 8t kijelztvel
(bel e®rtve az ®rinttk®pernyts billentyZzetet
gy f®l szol g8l ati tev®kenys®gendeéimege®s sSzMSH M
Y%t j 8n megval -sul- ¢zleti c®l okra nem haszns§l
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5.2. Az eltfizetti szolg8ltat8s korl §
eltfizettn®l v®gztdtetett f ortgsa®goim vkao
m8s jellemzti cs° kkoevnStb@s8® nae kmeegsveat!l e-is 2@
5.2.1. A Szolg8ltat8§s i g®nybev®tel ®nek korl
El'tfizettn®l vegztdtetl gt8tl t A D8 galmimt E§@®gi S8tvaz
cs°kkent ®s®re a Szolg8ltat:- az Eltfizett ®rt
a)az Eltfizett akad8lyozza vagy vesz®lyeztet
2gy k¢l °noseaz ehlat fazz eElt 6 f ihzoeztzt8 f ®r ®s | pont
rendel kezt vR®gberendez®st vagy nem me g f e

csatlakoztat, (Eht 137. A (1) a))
b) a z El tfizett a Szolg8ltatg8st saens&loyl g8 PRt a

tov8bb®rt®kes2ti vagy azt h8l - -zati szol gs§gl
c)az Eltfizett fogyaszt8§sa tw | ®pte az adott
el tfizetti szerztd®stbjeak Gt inge®Rgnhyabt é8¢r@fzaol,t t f
czeneuwndai imeke a(hyhets.®gledt7.7. A (1) bek d.) pont)
Az ap) pontok szerinti esetekb@nal g8I1 t at - a korl 8t oz8s Il egko

megel tztedl t@ratze & tti-dddaavrl8sa t 8] ®koztat8ssal,
idtpontot k°vetten kerg¢gl het sor.

A pont szerintiH efiezben agkicdéBIZoPELEen2 B@S G
5.2. 2. A Szolgs8ltat- jogosul 8l b saddg@Kk t at 8

al apj8n val-sz2nZs2thett, hogy az eltfizett
c®l j 8b- I a szolgdtgupt kel PAhgegednobae®Ph@eEb
megt ®vesztette. (Eszr. 19. A (3))

52. 3. A Szolgs8ltat:- a Szolg8ltat8s ig®nybev®
El t+fizett h2vhat- -s88gs8gt,

seg®l yk®rt h2v8sok tov8bb2tg§s§t,

Szol g8ltat:- ¢gyf®l szol g8l at8nak el ®r het't
hi babejelenttj ®nek el ®rhetts®g®t . (Eht 1

Z 2
N

(¢
~

0z8s a megdla®wmiecase h @y lkeesret ®: &li vPVEE
egyedi eltfizetsizabg8keyntdt
kikiagPelvenelezdlketaz m®| t i z
at8sra terjed ki. (Eht. 137
a

s5zol g8l tat8s korl 8toz
(2 ))

styg8ltats8st, h a

ta 8§ s i g®nybe ve t
-@8 ] a® | .A\Gedyyibe Hffte Iz et t a kor |l §t
fsi&zkemrtrzttiadi@st f e Bzmolngd§ lat,at®s | eergrkt®ls t
sz¢ntet ®s®i g H utlicadE€rsa 8§ dsGese r me g s zvéan
e
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5.2. 7. Ha az EIltfizett az 5.2.1. vagy b5.2. 2.
hitemltt ®n-ddeon t ullzoohyPLtl t atz erlezt,elaes a tudom8ss:
korl 8t oz8st megsz¢gntetni. Amennyi ben az EI t fi z
szer zt d®st fel mondj a, K&nak rmé g az (Snztoe tgegd Riag -t ual
felek az EIltfizetti szerztd®s me-ggzght €t ®e®be el
nyil atkoz-at @aohl 8hyggBba az EIltfizetti 1lgzerztd®s
5. 2.8 A korl 8t o0z8s megsz¢ntet ®s®nek k®sedel
k®sedel mes nap ut 8§m®tk %at h @rl te nfjataBdnibzzarA 4k 2t. B®r
5.2.09. A nemfol drajzi sgr8ammatl t rfe°nldderl kjezit t
kezdem®nyezt felhaszng8l -k (EIltfizettk) 8§l ta
148. A (2))

53Az eltfizetti szolg8ltat8s felfg¢gges

531A Szol g8l thtafti-z ¢ totgiosuud ér azd st | egal 8bb 15
ennek tartam8ra a szolg8ltat8st felfg¢gggeszt
alpj 8n val -sz2nZs?2thleg®it,tihogyeraz dE&s lttg@ezgdst®tt ®
i g®nybev®t ezlod gg®Lt pEbtl I®DoySe ges ° k®gghn manys ze
vonatkoz8s8hdEsme)t @@es At ¢t t e

532. Az El tfizett tudom8sul veszi, hogy a Sza
szotlagt88ls fel f¢iggeszt®s®re, amennyi ben az EIt
A rendeltet®sszerZ haszn§8l ak M8 kn et n®ergteesn dit n
melyekrtl a Szolg8ltat: | @alrehpals sfSelalkdak evlagyzyh ¢
k¢l d®s®nek c®lja az EIl tfizett, Fel haszng§l

Szol ggltat - k§8§r8ra. Cgy p®l dB8uf el laes zmem - kis
k°zremZk?©° dylsit@td 2rte8m ai;g@rr v8sok t°meges §ta kim
meghal ad idttartamban) i nd2t8sa automati ku
kizg8r-lag | VR) fel ®; h2v8§sok t°mepg®sek ,ndsdtB
tesztel ®s e, pr-ba¢zeme, terhelhett s®g®nek v
h2vs8§sok napi 180 percet rendszeresen meghal a
esem®nyek, sth. t ScvRd 1jr&-bl- | t °(rpti®@Nntdememgemgliet &
funkci - k) ; h2yg@8ms okapndélt&ts a( gdBY) | ®t rehoz§s
8tir8ny2t8sa napi 24 -r8t meghalad- ©°sszidt
hszn8l ni, amely nem rendelkezik saj 8t kijelz
az ®rinttk®pernyts billentyZzetet), i lyen

cgyf®l szol g8l ati tev®keny sn®g, neme gendsdMEEM
Y%t j 8n megval -sul- ¢zleti c¢c®l okra nem haszns§l

6. gyf ® kapcsolat, hibael h8r 2t
6.1. Hi babejelent®sek kezel ®se, f ol y ame
hi babejelena®s@®@kehPwir ev®starhg§bh el h§r
6.1.JA 6. fejezethez kapcsol d fogal om meghat 8§

El tfi zeERtifimeenaszszerztd®s al apj8n ig®nybevet
°sszef ¢gg®sben odz aBl thfeij zd tetnt BiIst, alameetyt az EI ¢ f |
®rdeks®relem megsze¢gntet ®s ®r e EgBan)yul. ®A nem mir
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Hi babepel|l EnNtt ®szett 8l tal tetws oh%mk°atledseil neenm ®I
BHBtfizetti ekpexs? d ®s ®s ezkorli gh8ylyt akt (81s® mPi snetns ®Reg @% e k1
cs°kken®s®vel, vagy ig®nybev®efEbEizI). el2et tAs ®g®n e k

612. ASz ol g8l tat - a sajlBitba®ralelk&rrt®HEs tt ad?2tjofzi z
Htfizett hel yi s®g®be t°rt®nt bel ®p ®s bizto
szemben. (Eht2 8R4(. A (3) ®s Eszr.

61.3 Az EIl tfizett a Szdl gBi b8k 86 s aa Skzaopl cgs 8ol
cgyf®l szol g8l at §n, illetve a saj8t hS8l.-zathb
jelentheti be 08 30440840002 v - sz8&8mon{3)( Eht 140. A (2)

614 A Szolg8ltat:- a hiobabej¢lsegs®@RealamM®ng ®hi
tett i nt®zked®seket visszak©®vethett m- don h:
adatkezel ®si slzeagbha8ll Sy®olki gb enteagrttr8z#i 8. v eflhEEh.t  114411..
bekezsdz®Rsreienteize kP $ ®g t ezlojl egs82ltt@®ster saor Bnbaael B8
val amennyi adatot a hi bael(hSsrz2rt.8 s2t2-.1 As z(§7m2)t o

A telefonos ¢(gyf®lszol g8llagmta@wmrtgéEdt aééet VB €
k®szamel yet visszakerrtsjh&tttl ms % njBsmbib e2le)®)\eingd

Az Etfi zett k ®r ®b ®n g f Bhlteftdtze lI8g Stlatlait - vziosl sg&d ht aalt |-
¢ gy fl®yl8sldzad ®gR®Iéé.y bi ztos2tja

A hangfel ve@etollg8m8saal-ata8zt eal tS i z ez ®s rke®r R ®s &St

Szol g8l tat- a hangfelv®tel ®hi 4§ IPt eahezl hé
Htfizett r®k@®reeppngflhlv®mmdeni ngyenesen Kk
61.5 A Szolgs8ltat - a hibabejelent ®st az EIl t
nyilvg8§ntart8sba veszi. A nyilv8ntart8s minde
A az zEdtttf i®rtes2t ®si c2m®t vagy m8s azonos?t .
A az eltfizetti h2v-sz8&mot vagy m8&§s azonos?2t
A a hibajelens®g | e2r §s§t,

A a hibabejelent®s idtpontj gt (®v, h-nap, na
A a hiba ok8nak behat8rol 8§s8ra tett int®zked
A a hiba ok§t,

A ahib&l h§r2t8s8nak m-dj 8§t ®s idtpontj gt (®v,

annak okg§gt),

A az Eltfizett O®rtesZte@®s @redk, | mid] Kt¢g| ®nisaktnp a
Vi sszaigazob)pm®aholg,|l avalad&mi-nt t&rt ®nit(Eh®r t es ?
141. A (2))

616 A Szolg8ltat- 48 -r8n bel ¢l kiviz<gdg§lja

az ElIltfizettt arr -1, hogy

a)tovs8bhbi helysz2ni, az eltfizetti hozz8f ®r
sz¢ks®ges, annak idtpontj8nak megjel°l ®s ®v
8 ®s 20 ra k°z® eshet), vagy

b) ahi ba a vizsgg8lat alatt nem volt ®szlelhet]:
mer ¢l t22feA. (LEpzT
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61.7 A Szolg8ltat- az EIltfizett §lavall -Ise| eal esre
®r dekkbdz®bbhi bgts be®imet etntt @At thliSma bkeil j¢al v 2kti § sadvi

hal adja meg a 72 - r 8t . Amennyi ben a hi ba
k°zmZszol g8ltat- vagy ingatolza®t Bz ajl g&it o sa) -Sh e
hi babejelent®sttl sz8m2tott 48 -r8n bel ¢l me
be af ent i h azto8lrg 8dlttbaet.: Aa Shtidtatbed &l en@ddbheled bt &
hozz8jz§ksI®ge SS®g®r t | ®s okS8r -1, val amint ar

ideje nermfesth 8m& tHabtehe hi babej el ent®s kivi zsog
i dttpjo8nb a n a Szlod gi82 ¢ att - mMm&®G 8§ lal va?piBS8dao t ne g hRast §a «
i dt pontzlnpdrg8§lat axt - ®r dektkt° r@memkéolt zbd g&tok@dra
dekk®°r®n k2wvlianeak Ioikdozhoyl agl8H aiadnia p oknetztd el m®an
al k°z©°%sen nmaesg hiad t8pg mretoitg €/j teel latl kiadh it laa & lah
§ rEisdztrhe)2(2. A (10)

m minégsglttredkh8a hilka,i zameé nmyzi beernedaezz i E hi b
m®t el ten bejelenti arhekdt@®@shg8lr 2t &8sdakl ec
s i dtpontj 8t | sz8m2tott 72 -r 8
e 81 1. hat 8ridtbe a hiba el h8r ?2
8s litdti moentttj S8th-dllmeg # leE nt @ sHaPt @l tt e

~t ~—+

®
§
h
N

N O —Tn o 99— =
ﬁﬂm

N =™ T ™

i el h8r2tlBal8dad &R ivel & eelujl ¢ & bdSe2tdel sg28tin a
ttt a hibatel eZeht ¥S8el lezetch& 9400 8k &

6.19Nem k°teles a szolg8ltat- 48 -r8&8n bel ¢l
el tfizettt, amennyi ben a val s 8s8heszohghl sa
helysz2ni, az eltfizett]i hozz8f ®r ®s i ponton

2. Az Eltfszeltg8jbga8sahi bE§sftebkjes
tt_fli(zetti szol g8l tam&gi Ihli dt8ts jtedgoleadd t &@s

zetti panaszok kezel ®se, f ol

A Szolg8ltats8ssal kapcsol at osk°°ealptofmitz et
R®Yrssdte t j es zt het i elt sz-ban vagy 2r 8sban
z 81 j ®s a vVvizsgs8lat eredm®ny®r t | 30
r k k megfelelten t8¢@knz®adlat laz®SEI
Y a 8§st vezet. (Eht 138. A (1), (2) b

z el tfizetti panasz kivizsg8l hat - - s§8g:
esetenk®nt meghat8rozott m-don el tfizetti mi

a
oK nNna
t rt

63. 3. A Szol g8l tat -poan trspz8ehne@ |ty essz - ¢ogeyl fi ® | psaznoal sgz8t
|l ehett s®gei hez m®rten azonnal orvosbhtjazetHna
nem ®r-atelefompon ddjelentett pakaszo &9 zvoRlvge® gty & th,-k °@Ghsy veeqgy m8 s
p®l d8ny 8tad8sa melil eAt v 8s &islRakti®kppackan RPKk ® B &
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v8ss8ril -k k°nyv®be bejegyezheti k az ¢zl et n
tevweps®@aggel kapcsol atos panaszai kat ®s javasl

63. 4. A B®R®poV @&k t2&ri8e dae | pia npaasnza sezltut a s dharfisca e s et
napon bel ¢l 2r8sban megvs8laszolja. (Eht. 138

63. 5. Amennyitben Szo | KISt ftiaze vi zsg8l at8nak er
pontban meghat8rozott hivatalokhoz illetve s

o
w
o)

A Szolggltat - nem k°teles ®rdemben f
ar t(pll muk ®8n8j uknsg8l , hangv®tel ¢kn®l , Vvaq
bejelent®sek, panaszok kivizsg8l §8§s 8§
tat-val vagy azk &hk a® amengyhdaptit 8driohz §Sszto.

emel td2jas ®s naszkezel &@x oil Ikzeltt @k e s <
ol yan esetet, amely az 8ltal aSakl % tc
Mi ald&@ ne sni8ls. panaszt (pl .: v8l asz megky¢
: amely a Harmadi k F®I szol g8l tat8s8va
di k F®l nek kel kezeaeEnht tsizz8anthlr &t a¢ gHyafr®@ila
ny %j t ot t tartal omszolg8ltat8s tartalm

o<

- o
NTX -
o <

—_— -
N Q@ °

wn

w Q -
<3>

—o~"5y Y@

TV >3O

81 t
terheli.

63. 8. Ha az EIltfizett a Szol ggbtgglt &tltab b
( d2ajnr8eckil- t ) halad®ktal anul nyilv8ntart8sba v
bel ¢l megvizsg8lja. A Szolg8ltat- a bejelent
Szer zt d@cgeretbedoglaltaR .szerint felmondank h t 138. A (3)) Ha
d2jrekl am8ci -nak helyt ad, a -bhej &€llerdti @etel v
szerinta d2j k¢l °nb°zetet ®s annak a d2j befi zet
°sseagh -v82rja vagy a d2jk¢l°onboozetet ®s a
visszafizeti. (Eht. 138. A (6))

63. 10. Ha al.6Szpoo ngt8blatna tme géh.at 8r ozott bej el ent @
sz8&8m2tott -a&®l tnfaipzoent tbh e &l g Xt San bf zertient ®s an

t
t

napj 8t-1 j8r- kamatait az EIltfizett sz8&8ml §j
kamatait az Eltfizett r®sz®re egy °sszegben
63.11. Haad fti z & al ga81 t at - 8l tal k °v &toellgtg§ | d2ajt - nad
bi zony?2tani a, hogy a hs8l .-zata az ill et®ktel
sz8ml §z8sa, tovs8bbs§ egs8tl§xaipgtBesm therdlyelsi vo4d
z8rts8§gs8nak vonatkoz§ 8ban k¢l °n bizony?2t8s
z8rts8§gs8t a miniszter 8l tal kijel©°olt tanbvis?
rendskz ezr§&ntes § g8t az Eht. 138. A (7) szerinti
64 ¢gyf ®l szol g8l at mZk° d®se, az ¢gy
64. 1. A Szol g8ltatgssal kapcsolatos el tfizet
hi babejel ent ®s, il lettleg az EItfizettk meg
sz8ml §z8ssal il 1l etve a K®s z ¢l ®kekkel ®s t

I
i nform8ci - Kk rend

el kez®srje®khozdagt§&s a®s vtad m8m
®rdek®ben a Szolg

I

s

I
§l tat - - wwavblueddilehe bonlap@d®r I st t
szol g8l atot mzZk°dtet. A tel
OB IT 4128 aryxa gyyz &mon ®r hett el

Il nternetes ¢gyf®
h2voea8®408400 el ef on
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64. 2. Egyes szolg8ltatg8sok m- datamidat §3zao | @r8d & ka@
honl apj 8nnléIn®r hed y® SIMSz ok -g8 | an laipdiafod MEII €t e k et

mZk°dtet. A telefonos ©°nkiszol g8l - ¢@yf®l sz
30440 8400t el e f o A blue §NElBldYR® n ki szol g8 - t epbdgh onos é
Szolggltat - h8l hadat 8bl7177d2gzan®@mdre s ®&m h ent2tv e |
gy f ® s D& BOgE 18400asa s z8& mr a k¢l dott, a Szol g8

|
meghat 8rozott for m8dlwkmed khasoZm8l hatr-t.al maz- - S

643. Amennyi ben az EdbBan zmddj el °1.t2 .t e®se flo.n30.s |
cgyint ®zt bejelentkez®s®t k®r i, a Szolgsglta
|l egal @Sbhkesei®ben | egfeljebb 120 m8sodpercen |

64.4. A szefmBlyzcsl g8dya gy & ® s zzemldgedl IyaRizit ke°l z®rohnett
nyitvatart8suk idej®t a Szolg8ltat:- k°zz®tes

65,At udakoz:- szolg8§ltat8s ig®nybev®tele

65 1. A Szolgs8ltat- koteles teljesrrteh®r hm tnt
tudakoz-szol g8l atok ®s telefonk®°nyvek szol g
for mg§ban, ti sztess®ges, t8rgyil agos, kol ts(
bocs8t&8s8ra irg8nyul. (Eht. 146. A (1))

65 2. Agzosorbsed § ° | di tudakoz- szol g8l tat - r ®s
rendelt szolg8ltat:- aazebtfizeetthoryx®f&§r uh§
nyilv8noss8gra hozatal ct®lIKthelle k°tz®1rl 2t @ Pz
§tadott i nform8ci - Kk csak az egyetemes tuda
biztos?2tj a, hogy az Eltfizett I g®nybe -vehes:
(3)

653 Ago0l g8l tat- az eltfizetti h2v.-sz8m megyv 8§l
%t j8n ad t8) ®koztat8st mindaddi g, am2zg a h?2
el tfizetti h2v.sz8m medgov8At 67858t -1 sz8&m2tot
6.54.Az Eur - pai Gazdas8gi T®r s®g m8s v®gfe|hasz
szol g8l tat8s hangh2v8s %YWt j8n t°rt®n el ®r het
Szol g8l tat A h2vs8s zh? j 8t a mindenkor| D2 j s
66 T8j ®kozt at §s a szolﬂ§ltat§s teljes2t
kezdem®nyez®s®nek | ehetts®g®rtl ®s fe
jogs8r -1, az eI’§r§sra é‘@ogr_mezetelkt hat - s §
megnevez®se, el ® hetts®gei k felte¢gntet
66. 1. Az El tfizepbl gSm@®mptek®eglybit®lv aradtt ®v¢
El tfizett valamlnt a Sz8mlafizett arra t°°re
eredt jogvits8gka egym8s ®rdekeinek mindenko
rendezz®k. (Eht. 143. A (2))

66. 2. A Fogyaszt - ®s a Szolgs8ltat- kozotti |
bi zt ons8gossl&&dstvsasi®gia stzearbnr8®@kyfoek al kal maz8s 8v
a felek k°%9zotti szerztd®s megk°t ®s®v el ®s t
rendezhett a b®k®l tett test¢l®er 4ty dmat knezo-nit
jogszabsg8lyi rendel kez®sek figyelembe v®tel ®v
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663.Az EIl tfizett] szolg8ltat8s ny¥ t8s8gval k
panasz§8val a Hat-s8ghoz, a fogyaszt8rw8®de l(nkie
hivatal ®s) Hza kM®Ud®si Bi ztoshoz, a b®k®I tett

664A b®k®l tett test¢ilet elj8r8s8ra vonatkoz-
CLV. torvenel f Br8§atmazvoamat Raz - ftbb szabsgl
|l ak-helye vagy tart-zkod§8si helye szerinti
megind2t8s8nak felt®tel e, hogy ka2 sf@rgeylajsez ta: ve
rendez®s®t . Az el j8r8s a fogyaszt-nak a bRG
k®r el m®re indul. A b®k®l tett teste¢l et hat §8s|
mi nt s®g®ves §g8lviadt,onsa §ges mPkfel el tss®gi szal
mint s®g®vel, tov8bb8 a felek ko°ozotti szerzt
b2r-s8gi elj8r8son k2v¢gli rendeezd ®sie . ®sA i bpGkr @&l
(a tovs8&bbiakban: kamara) mellett mzZkeodt f¢gg

66. 5. Az ¢cgyf®l szol ggl attal, az el tfizetti

i Nt ®z®s®nek rendj ®vel kezel @k®veIn, kaasshg mk&
03. ®vV i C. t°r vemsgl@b(eEnht ( §/ 280s1l 1a &g rmle ) ajNtM
ndel kez®sek fogyaszt: - kkal szembeni me gs ®r t
) c)), 2 gtyer gk eteilltefg zett eta®kes fogyaszt -
gyaszt- -v®del mi Fel ¢gyel t s®gei) i s fordul
gyaszt- -v®del emr t | sz-1l .- 1997. ®viipahasy. t°r
t ®z®s ®re i r 8nyagdane |@8srasy tCoeayzdAabl gya.k thva.t 8Ir 70/:

: Az el tfizettk el ektroni kus h2rk°zl ®si
e-bzne@yady letkf | z e t@&si § &Stzaelr8zntods®ss zer zt d®si f el t
el mBnyekoegyadet n&ma®r szembeni megs ®rt ®:
ess®gtelen kereskedel mi gyakorl at til al
8rozott szab8lyok szerint.
A

z el tfi z®st tH2a kN amhBestifi e HMBglyised ettt -i | erhij rBir s

6
vet
vet
szt
hat
7.
rheti, ha vitatja a szolg8ltat-nak a szol g
t obva8nb beigayk¢ tt: a h2r k°zI|l ®si szolg8ltatgs m
k°zI|l ®si szol g8l-w®at H2Zk®P el ®M®i e Hat NeBge i sk
z

d

v g O

l g8l tat8&s mints ®gRRrree,v oan astzk8onzl -8,z 8ksiij erle°nld
tt tanWws2t.- iratokat ®s tan¥%s2t8si |jele

o _.

. Az eltfizett-®sodpésklPr| ®wanfe SM@RiadBhek M®dIi
tos Hivatal §n§l panasszal ®l het az, akit
®rdekks®relem ®rt, vagy akin®l az ®rdeks®r el
fogyaszt - i, el t ek ze&kt®&piv,i steébh@sz e8Il -8it - ®redgeyke
beny Y tani postai Yat on, tve amennyi ben

honl apj 8§n tal 8l hat- Zr (a k°vetkazt mec
®s h2rk°zI|l ®si biztos, udapest, Pf. 75.

6

WO X X O

r
S
a
8
z

6. 9. Az el tfizetti S tat 8ssal kapcsol e
f o ul hat. A Szol g8l fakm&t ¢glfi zpogvived
t © ®nt rendez®s®r e a k magukat a Szol

a az esetet, ami kor az EIltfizett a Szol g8
e Szt RyseRett esrzeedrm®&nd ®s § Py eMEAYIPH YV E@®s B HpUA®
r |l etek °sszeg®t nem fizette meg ®s ennek

E t bi esetben az 8ltalg§nds88il Ae{ @Rexs3®gi
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66. 1 0. A Szolgs8ltat - a vonatkoz- ®s mi ndenlk
egyezten biztos2tja a vele szerztdt EItfizet

66. 11. A Szolgg8ltat: - as Nelmg 2®di a VBRI °az le ® VIk el gy ts -G
a Nemzet.i H2rko°zl ®si Ha tf el8¢g yheilveattia | tae v(®Ehetn
gyakorolja a szakmai fel ¢gyeleti jogokat. A
NemzetH2 r k° z | ®s i Hat-s8g Hivatal 2oz L[(€¥ @l c2anm:
Budapest, Pf. 75., Telefon: +36 1 4577100, Telefax: +36 1 3565520, Internet: www.nmhh.hu)
fordulni. (Eht. 138. A (2) a))

66. 12. A Ne®nsz eH3d r kM&di®bi vadtadl-a a pcaelgl®bgyel
helyein eml2tett egyedi ¢ gy eCkSepaR tfYlg | eall It e rstzroz
k°telezetts®gek ®s v8llalg8§sok teljes¢l ®s®t .

66. 13 . A Szolg8ltat8seprptisratez®s ®mengk gl iz o0& ¢
Nemzet-®s M@di lka° zI| ®si Hat: -s8g Hivatal 8§nak.

66. 14. A hat-s8gok, egy®iESdFerse@&améi anke | Il i®kt &jt §

7.D2jak, d2jszab8s, UO®jfi
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1.1 A Szolgs8ltat- az i dt m®r ®sen al apul
fizetbtein ®msermaztDd s zab8sokban ki abklhkfpt 6L) s

1.1, 2. Aa$Smehg§li s®genaal apgul - szol g8l tat 8§
D2jszab8sokban meghat8r o&Aot3) egys®gekben v®g

71.13. AztEf i zett a ter m@ki deejgXlS8esgSr b §gpSratli bel
D2jszab8sokhhan emegkte$r a2 j akat k°teles el tre
rendszer ®hez val - csatlakoz8s8nak. Ezen fel ¢
r®s z®r e az 8l tala ny¥ tottl y8zolmg §ildteant Ses®Ratth
Szol g8ltat8s i g®nybev®tele el ttt k°tel es me
D2jszab8sokban foglaltak alapj8n ker ¢l megha

7114Aze |l t re fizetendt d2jakdt taed jElIst2ftihzdti t i (S

7.1.1.5. Az Eltfizetti Szerztd®s alapj 8§n az
szol g8ltats8sok (2gy k¢l °n°sen a Szolgs8ltat §
al apul - szolg®k®bt @8ddk)e &l°lterd ®s ki egyenl 2te
mel | ®kIl et ®t k ®pezt ®s a Szolgsgltat- 81 t al é
D2jszab8s felt®telei szerint. tAz aezl tErlea ffiizzdat
nyilv8ntartott, el tzetesen felteltott wunivert

Sl = S S

N MmN N x"<Q3<gITx;
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fogadott h2v8sok d2j)8t a Szolgs8ltat- a k¢l foO
egy O®viptakfiiszeStn®s8iz fel sz -12t8s megszak2tja a

7.1.16. A Szolgs8ltat- biztos?2tj a, hogy az EI tf
kapjon.

7117, Az El t fi zett a Szolgs8ltat§gst az béfketet | zet t
°sszeghat8rig vagy a Rendelkez®sre 81l 1 8si i
felt®tel ek szerint. Az egy ®b szol g8l tatg8so
meghat 8roz8sra.

71180z E| gzReir zetig®ig ZMm®ae &ser®n 17. A (5) -bekezc
(7) bekezd®s ®ben megham8kiozgnglh| Esiebekj° ki s®m
( k¢l ©nzoslegn8lat a8 - tul aj don 8ts °kKk@&peenzitsgerd2stzikelrtz- adn
El tfizattt rd (H9 D .

7.1.2. Sz8ml §z8§8s

7.1.2.1.Sz8mlamel |l ®k Il et

7.1.2.1. 3. . A Szolgs8ltat- az eltre fizetett
D2jszab8sban meghat 8r oz(oha2av 8s?rj®sell leare@iktdrmh2 ¢ 8
mag8ban foglalja a d?2] ki sz8m2t8&8s8hoz sz¢ks:e
ki mutat8st, amennyiadetnelagf en d IkiGz@.ft ®laEddto lugB2Al.
71214z egy®ni eltfizett a h2v8sr®szl|letezt Kki
Szol gs8g8ltat - -t -1|.

7122Az el tre fizetett d2j % eltfizetti szol gsgl
sz8ml 8hoz cesnatad telmeflil Bektltet I t al fizetendt ¢
bont 8sban k°teles felt¢gntetni. A h2v. el t fi z
azonos2that - h2v-sz&8§mk®ntd megeml Pt °hhet k!
h2v. eltfizett sz8@hE). 8M14®Rs & A8 ml amel | ®kI e
7123Ha az el tfizett a szolg8ltat- -t | h2vg8sr ®:
el £ttt a szolgsgltat - kortred,eshoagy ed th? &%t ®F:
el ektroni kus h2rk°zl|l ®si szol g8l tatsg8st i g®nytk
szem®l yes adatainak birtok8ba juthat, ®s e ze
ahhoz & el haszn8l -k hozz8j 8rultak. A szolg8ltat
hozz8j8rul 8s hi8ny8ban a d2jsz8m2t8shoz szgl

nem fogja teljes k°rZen ItaataPinazmi§mizgkBbar
egy®rtel mzZ azoAoss2al8gp&l tsaztig-ksa®geszz8) 8r ul 8s 1

k°teles vizsg8lni, a hozz§8j S§r(Akr.83Mpr(t ki z8&r - |
7.1.2.4.aA Brzoligaetaatk ®r ®s ®r e®ss eH? rakd°hzal t® sai ke
az el tfizettdi k ®r ®s k®zhezv®tel ®t megel t zt
h2v.sz8§mk®nt o6 k°zz®tett azon szervezetek h2vy
a)t°bhbeayn®vtelen h2v.-k r®sz®re olyan szol g8l

k¢l °nl eges adatr a | ehet k°vetkeztetni, k
szenved®l yekkel kapcsolatos seg®l yvonal ak

by t°bbnyire n®zx®ebkenbZhesvekekm®ny bejelent ®
tan¥%vonal ak) ,
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c)a seg®l yk®rt szol g8l atokat ®rtes2tik. (Akr

7.1.2.5. A Szolg8ltat- a sz8ml&8ban szerepl:t
jel en2ti zenwbgnpordde ean kend&g2tett ®rt®Kkkel sz8mo

®rt ®k alapj8n sz8m2tj a.

72 k¢l °nb°zt fizet®si m-dokb-1 ad-d-,
7.2.2AbluemobileE | t fegyentsipd 1.9F o g al mak pontibnatn kre°rgézl2hteett tfe

7.2.3. A Szolg8ltat- az Eltfizetti Szerztd®s
daz Eht. 143. A (2) bekezd®és®r ®g®nd¢ Easlzsz§ @RI

(2)Amennpien az EIl tfi zetti Szerztd®sen az EItfiz
ElItfizett ®s a Felhaszn8l - egyar8nt kezdem®
Fel haszn8l - kezdem®nyezi, n¥gy®sk °hocez ze8j 8ea rurl 8¢
ennek megt°rt®nt®t a Szolg8ltat:- v®l el mezi,
tartal m¥“ eryeédtatkoetaltdbgds k8r ®r t , El tfizetti
tartozik

73. A k8rt®r2t®si elj8r8s szabs8lyai
73. 1. Az El tfi zetpol gS8ireg®njtycdgRis eekgbyt | ®ve r &Ilda t t @

k®sedel em, illetve a hib8s teljes?2t®s bek®°ve
a Sz8ml afraet®°rekszik, hogy egy¢ttmzZke d®s ¢k
egym8s ®rdekeinek mindenkori figyelembev®tel
73 2. A Szolgs§8ltat:- nem fel el o0 §gn Kkeé&nd& Pk

sz¢ks®ges hat - -s8gi enged®ly megtagad8sa vagy
(vis maior) vagy egy®b, a Szolgs8ltat- ®r dek
amel yek®rt a Szceellgs$lst®Rat -i Inemv eehhet tolfyaln k
®r dekk°r ®&®beR fvoagglyalatz fel t®tel ek EItfizett 8§
teljes?2t®s®nek eredm®nyek®nt k°vetkesttd®slkee.

eset®n a Szolgs8ltat - az Eltfizett vagyon§8hba
ki vetel ®vel . A Szolg8ltat- feleltss®ge a t®r
S fenn, azaz a 3Stz®wdigg8fielael t sre@®g ealg! | ,a ka8
el ker¢l ®se, illetve a hib8tlan teljes2t®s ®r
t ®r 2t meg a Szolg8ltat- a k8rnakk8aztelahS8rr®st:
illettleg cs°kkent®se ®rdek®ben nem Ygy | 8rt
il letve hib8s teljes2t®s miatt.i az EIltfizet
i gazolt Kk&§&rtzeat tSz2orl8s8d st abte | ealze nEtl @sfei al apj 8§ n
73. 3. A Szolgsgltat - a Szolg8ltat8s esetlege
mZkOdtetet-rtenrdgdlerteelseeftdreges meghi b8soki§sgva
terjed®s tul ajdonsg8gai miatt t®rben ®s idt
h§|-zatb-| eredt zavarokkal kapcsolatosan ke
73. 5. A Szolgs8ltat- nem,vVv &lmedly efke lagl tEd $®g ete t
Szol g8l tat - szol g8l tat8si j ogosul ts8g8t vi s
ettt az idtpontt- -ICSherzlilogl abm kbGdebkbeget s®g
az iElettft i Szerztd®s automati kusan megszZni k
73. 6. A Szolggltat: kel fO1di partnerszol g8l t
el tfordul - esetleges hibgk®ra megk¥8Ittalndmia
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(roaming) szerztd®ssel ki z8r-1lag a k¢l foldi
azon El tfizetti Sz8m8r a, aki knek EIl tfizett
szol g8l8tlawta8 svaankt®s aki k rendel keznek a k¢l f
al kal mas K®sz¢ |l ®kkel. A nemzetk?©®zi barangol !
szol g8l tat - -n§l i g®nybevett 8Szokg§lotragngsmok déd
szol g8l tat8sok d2jai) mi ndenkor a D?2jszab8s:i
El tfizetti r ®s z ®r e, il letve vonja | e az EI tf
figyelhmRgy ameamzet K° zi barangol 8s (roaming) e
fizetni, a D?2jszab8sokban foglaltak szerint.
elttt a Szolgsg8ltat - | g ykfoRezltsazto8lsgt8 | sad aa ad? jJEfl it
|l egkedveztbb i g®nybev®t el felt®tel eirt]l ( m
eurotarifgr 1.

737. A Szolg8ltat8§s sz¢netel ®s®vel kapcsol ato

738 Amennyi ben a Szolgs8ltat-nak b8rmilyen k8§
k°vetkezt ®pben, %gy a polg8ri jog szab8lyai s
a szerztd®sben ki ks®ttPetnti ,i gi®nlyeetkveet alze haedio t&r v
felmer¢glt k8rt is lehet ®rv®nyes2teni

739. ALl t f i z etmeig sSzzeegr®zsted Ress e4 ®mpoat $aal gn@lgthat 8§ r
k°etb®rt fizet.

744 EI| tf i xetttbt® Bmaneigislada th® 1t h®kddj ia@e t ®S
741. & El tfi zleatth®megivdrattkoz- 8l tal8nos szabs

74. 1. 1. AzEE£zt fiakapf 8n megill ett k°tb®r az
bek°vetkez@s®nek zsh enfepgSszedgn® s @BEe kr naPj SAg( Br .
szerztd®sszegt magatart8§s aeHs$siZu®s®tt Imegz§
me®r t ®k ®r ¢ | a k°tb®rfizet®sre okot atdt-s®gzer
teljes2t®s®nek m-dj 8ry d-tleagettesA S ok igBeé jtazet tk °tt &jl
a k°tb®r ©°sszeg®nek meghat8roz8s8ra 8ltala
felte¢egnt ettt fi zheadgy ®a &88rjaonl eahed2%ym2t 8&€ hel y
k°telezetts®g teljes2t®s®t a Szolgsgltat: n
bejelent ®s®hez.

74 1. 2. A Szolgs8ltat:- a k°tb®rfizet®si k°tele
a)a kreettbh® e fizetett szolg8ltat8s eset®n az E
b) azEl t fi zetmeée gsSzen®&sted ®sset ®ben a k°tb®rt vV a

El tfizett r ®s z ®r e egy °sszegben, jelenl ®
Szah 8§l t at - az Eltfizett sz¢ks®ges adatai val
Vat on fi zeti me g . A postai st on vagy banki
fizetendt k°t b®r bt | evonyhaa j hamkipo$ttati al¥

kol tc®g®rt.. 3. A (9))

742 KD®r fizet ®s®nek eset ei

A Szolg8ltat:- az al8bbi esetekben k°teles k?°
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7426.Sz8 mhokdiogl8saett s®g megszeg®se miatt fi ze
Az ¢svelbvg8ltat- a jelen ¢ESZF 8. 1. 6, 8.1.6.2
el mul aszt8sa eset®n sz8mhordoz8si meg8l Il apod
fizetni az eltfizettnek.

8. A sz8mhordoz8ssdlg,8Il aats-zvesnli
kezvet2ttv8l aszt8ssal kapcsol

8lLTel efonszol g8slztS8amigdaschd 8 ek ®benolat os
szab8l yai

Az Eltfizettnek joga van a moebm®n ytez @sh@®rnes zaoz
®s alze®zhzab8§l yozott felt®tekkel

A mobil sz8mhordozhat: -s8g tekintet®ben a | el
pontban nem szab8lyozott Kk®r d®sekbeazSzrz | z | «
rendel kez®sei az ir88nyad- ak.

A sz8mhordozhat: -s8gra vonatkoz:- fogal mak tek
8.1.1. Alapfogalmak

¢ctad- Szolgs8ltat . :

Az a szolgs8ltat -, amel ynek el t fviezeetgy ees aszz 8¢

eset®ben m-dos2t8§s8t k°vetten a sz8mot egy n
¢ctvevt Szolg8ltat - :

Az a szolgsgltat -, amelynek j°%°vtbeni el tfiz
Eltfizetti s8BEmMBt-egly mM8szk S§rol gSzhr. 2. A
Sz8mhordoz8si meg8l |l apod§8s: Az el tfizett S z
el tfizett ®s az 8tvevt szolgs8ltat- - k°z°ott |
°sszes sADmMEBts o&ks sz 8@t ad 8 si idtabl ak8t i s teé

Hordozott Sz8m:

Az el tfizetti szerztd®sben szereplt azon el t
¢ctvevt Szolg8ltat-hoz val- 8tt®r ®skor megtar
Hoxr doz - el tfizett:

Az Eltfizett, amennyi ben a sz8mhordoz8st m®
k¢l °nb°zt szolg8ltat- el tfizettje, vagy az v
Sz8§m8tad8si idtabl ak:

Mi nden munkanap 20 -ra 00 pergny| ameldy de
sz8mhordoz8s ®s sz8mmezt 8tad8s ®rv®nyes2t ®s
v®grehajtj 8k, ®s amely idttartam al att a sz

eg®szben sz¢gnetel het .
Sz8mhordozhat: -s8g:
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Az El tfizett azon | ehett s®ge, hogy amennyi

el th2v.sz§g8mmal egy¢tt megtarthassa mobi l el t
Kezponti referencia adatb8zis, vagy KRA:

Az a sz8mhordoz8s ®r dek®kezrz al ®itsr ekheozzed tit arze n°
sz8mmal kapcsolatos ir8nyz2ts8si i nform8ci -t
el ektroni kus adatkapcsol aton kereszt ¢l bi zt «

val amignstz ant8&l yj oal apj 8n erre. jogosultak r ®sz®

81l2. A sz8mhor®sz8mkoredgz8§s§sfelt®t el ei

81l21.Az el tfizett az 8tad:- szol g8l tat- - val fe
sz8mra vagy egyes sz§8nkogkyr aa dko®&rthelt 1 -azas z 8 nvt
egybef¢iggt sz8mtartom8ny A®R2z| oepgedsdmani $°Qgat
(Szhr. 5. A (2))

8122 A t°bbf®l e szolpgpBaypt8S§szsol g8lttat mMazcsodmayp

efi zetti hur ok S8tenged®s®vel, vagy or szs§g
sz8mhordoz8s, a kedvezm®nyes d2jaz8s¥% szol g8§
szol g8ltats8s, az emelt t&d2zjeas medhjak ardl- § tsme8nntoe
ozl et el tfizet ®s sz8mai nak hordoz8sa, val .,
eset®ben a sz8mhordoz§8s -aizdt&t2atd®s es zRosl gvsRligtraeth-a
k ®r ®seazes®etv®nszolgg8ltat:- k°teles az 8tad:- sz
8123 A fennsgl | - el tfizetti szerztd®sben szer
ig®nyelte a sz8&8mhordoz§8st, az ¢tad-ztd®el g8
m-dos2t8&8s8val fenntartja vagy az &eltfizett |
megsz¢ntet®s®t az Eltfizett az ¢tad- szol gsgl
8124 Az El tfizett a kedvezmPamyeszdP glz8ath8§ sz®
d2jkorl 8tos szolg8ltat8s, az emelt d2j as, d
szol g8l tatg8s el tfizetti sz8mait abban az es
Szolg8tawghbham8d -szol g8§ltat8s jell eg®nek megyv
h8l -zatokra vonatkoz:- sz8mhordoz§8si el t2r8so
8125.Az el tfizett jogosult a hordozott tsz8mot
alatt ®rtve b8rmely eltzt szolgs8ltat- -t is. (

8126.A sz8mhordoz§8st k®r t El tfizettt az Ct Ve
szolg8ltat- - val kotott el tfizetti szerztd®shb
okirate al apj 8n ellentriz, illetve az eltfizett"
azonos2tja:

a) term®szetes szem®ly eset®ben:

aa) magyar 8l 1l ampol g8r: szem®l yazonos?t - [
i gazo8gi hiagazsol v8ny,

ab) nem Inmeangpyoalrg 88r : Vat | ev ®I ®s | akc?z2m®t i ga
igazolvs8§ny, valamint az eltfizett d°nt ®se

enged®l vy, amel y altapgz8neraezd e8ttia de | tsfziozlegt &lif
azonos?2totta,;

b) gazd8l kod:- szervezet eset®ben:

Hat &l yoa®l: 2017. 46139



ba) 30 napnsgl nem r ®gebbi c®gkivonat wvagy
v8llalkoz-i nyilv8ntart§8si sz8m,

bb) a c®gj egyzt@®s rabligj2eriggess Ul ®s k€ lz j elglygt ott c
c®gbejegyz®si (v8l toz8shbejegyz®si) -el j8r 8§
mi nt 8j a,

bc) az el j8gr: k®pviselt szem®lyazonos?2t - i
bd) meghat al maezl &4, hHheaogmemh a e @®puvi8z ott szen

c) k°lts®gvet®si szerv, t8rsash8z, wval amint

c a SsSzervezetet, szervet, il l etve t8&8r sas

)

redet i okirat, lwdgpy aBt 8al &i vekesem8snol a
®t es?2tt okirat(ok), amel vy |l egal 8bb tart
sz®khel y®t ®s k®pviseltj®t, a k®pviselet |

a
e
I

cb) azk®pygB8selt szem®lyi igazolv8nya, ®s
cc) meghatal maz§8s, amennyi ben nem a k®pvi s

8127.Az <C¢tvevt szol g8l tat - koteles el fogadni
i g®nyt, amemnrzreytitbeme gdz!| el t faz cCtvevt szol gs§l
meghat 8§rozott, az Y eltfizettkre vonatkoz-
i g®nyt megtagadhatja, ha

a) a sz8mhordoz§8st k®rt pehthamemeghaem8§rnzon

k°z°lt adatok alapj8n, vagy

b) az el tfizettnek a sz8mhordoz§8si i g®ny
idtpontj8ban az ¢tad- szolg8ltat-val szemben
¢ctad- szolgsgltat - az eltfizettt az el ektron
Eht. )Y Is&derimt igazol hat-an ®rtes2tette, vag)

c) az C¢tadl2 32zopgmitl tazer iantBi. eset@kben egye

8128 A el tfizettnek az ¢tad:- szol g8l tat- - val
idt pontj8ban fenn8ll .- sz8mlatartoz8sa, il et
m- don kedvezm®nyesen ®rt ®k e s 2 tae t ts z 8kn®hsozr ¢dl o&|
kezdem®nyez®se eset®n | ej8rttg§ v§&lik. E sz8§
k®pvisel et ®ben az ¢tad- szol g8l tat: - n§l el |
kiegyenl 2t®s®t 8tvelkaigetteansk§mhdnyddhba&s

ctad:- szolg8ltat-n8l k°teles 8 munkanapon be
8129.Az <(¢tvevt szolg8ltat:- jogosult az el tfiz
gtvsgllalt 8&zamrit owa8gystarknaskz Skmlegyenl 2t ®s ®r t | ,
meg8l |l apodni. (Szhr. 5. A (8))

81210A szolg8ltat- a hat8rozott idttartamra

®rt ®kes?2tett k ®s
nyilatkozat 8nak
kapcsol atban fe
feloldja. (Szh

k
z ¢l ®k eltivernv®r t ®k ®@hg&l tlaitfi z
k®zhezv®tel ®t k°vetten a k
m a

I mer ¢t indokol t kel ts®gek
r. 5. A (9)).
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813. Z8mhordoz8s kezdem®nyez®se

8.13.1.Az Eltfazet/dneekl t fi zett.i szerztd®s me g k °
egyi dagZlkeéegevit szolg8ltat - r ®sz®re a 4. sz8§
egyi k®&n kel l begiel eg®ery®t a8z 8mBhggedoz EIl tfizet
i g®nybejelenltt | ap kit°lt®s®vel. Amennyi ben
az Eltfizettt az C¢tvevt szol g8ltt adzolag®Intoast? t
Eltfizett meg8l |l apodnak a sz8mhordoz8sr- -1, e
el hordozni k2v8&8&nt sz8mokr -1 ®s a sz8m8tads§si
El tfizett az metgbhewzts stz amldg &l tsazt§-nmmhaokr doz 8s | e b«

8132A sz8mhordoz8si meg8hlhapddg®Pna bhejedzhHs ®
Az 8tad- szolgs§8ltat: - vh 1.fe®%B8partoan8mlbltak arerie t t |

sz8mhordoz8s megval -sul 8s8val megszZnik, il
8133 Az ¢tvevt szolgs8ltat - a sz8mhordoz§8si i
eltfizettt arr-1, hogy

a) a sz8m8tad8si idtabl®skba&hasz:;meszdhedl ta
b) a hangposta &2ensezt®rk8tmad8skiol e tatzk 8§ta,d -
eltfizet®s megszZnik, az eltre fizetett csoc
eltfizett kor §8bh®s greglsg¥NtPat®t] KL vieta sz ®wzetr
d) az C¢ctad- szol g8l tat - 8§l tal kedvezm®nnye
akkor haszn8l hat- az 8tvevt szol g8l 2210.- h §|
pont szerint feloldotta,

e) az el tfizettnek az ¢ctad- szol g8l tat - va
i dt pontjil2Banpant8. szerint l ej 8rt sz8mlatarto
szol g8l tat: - n§l kelt ell e ki e8g yrahnde a regn@ @ N vsazgeyr i ant
szolg8ltat -n8l az 8ltala megadott felt®tel ek
fladz 2. pont szerinti esetekben az 8tad:- s

sz8mhordoz8st az Cctamdel yszod gl thitzeat EYyee
(Szhr. 6. A (4))

8.1.34.Az ctvevt szol g8l tat - az El tfizett sz 8§
k®pvisel et®ben elj8r az ¢tad:- szol g8l tat- -n§
vah mi nt a sz8mhordoz§8si elj 8r 8s |l ebonyol 2t §:
k ®pvisel et®re vonatkoz: meghatal maz&svtevia s
szolg8ltat:- a dokumentum e reldeektir kmipk usf o¥tmsBr
szol g8l tat-nak 8tadni. (Szhr. 6. A (5))

8l1l4. A szerztd®sbtl eredt k°vetel ®sek r
Amennyi ben az ¢tad- Szolg8ltat- hordoz8sonk=ea
Szol g8l tat:- vYagytameagk egenr @sz@tt ,az Ctvevt

§tterhel heti. (Eht. 150. A (6)) Amennyiben a
kezdem®nyez, Yy a k°vetel ®sek megal apozotts
8.15. Sz &mhloz § s kezdem®nyez ®s ®r e vonart
amennyi ben a Magyar Telekom Nyrt. az

8151.Amennyi ben az ¢tvevt Szol g8l tat - az EIl t
vonatkoz- meghatal maz8st j 8§t dm&gwmé ht a mt aetrheadt

Hat &l yoa®l: 2017. 48139



el ektroni kus %t on, vagy a Szolgs8ltat- -k k©°zi
Telekom Nyrte kK mi nt ¢ctad- Szol g8l tat-nak megkg¢l di
felmond8snak fogadja el

8.152. A s zr8mhzo8§ s kezdem®nyez®se el ttt az EI ¢ f

fol yamatokat meg kel sz¢ntetnie, 11l etve a
el, kiv®ve, ha az ¢tvevt Szolg8ltat-n8l a ho
A 8t2r§s;

A h2v.sz8m csere;

Afelt®tel hez k°t°ott, il |l etw-edobs§rtngesl;y kedvez
A szerztd®s felmond§sa.

8153A Szol g8dpglat - hegyzasbb t 8v Y, Peskenzt ss®s el
eset®ben a Szol k&lptcasto:l - dzpl ¢ §lyt ak 8ls°8rh®osze n Kk
k®sz¢l ®kkel kapcsolatos el tfi nettil ¢l astz®gan®? 4 ¢
esetben a tartoz8s kisz8m2t8sa a hordoz8s ke
816.Sz8mhgésdobechni kai megval -s2t §sa
8161.Az ¢tvevt Szolgs8ltat- a munkanapokon 16
az C¢tad- Szol g8ltat -t adott munkanap 20 -ra
|l egk®st bbb a sz 8§88t antkyseil tizdt anbalpa kl 2na-prnak 00 p e
bejelenti a k°vetkezt mun K& poptbas fagilneSdtes &3 i |
kotelezetts®gek el mulaszt8sa eset®n az Ctve
mul aszt8sonk®nt 5000 forint k°tb®rt k°teles
8.16.2.Ha az el tfizett nem a | egkor 8bhbi Sz 8 m
sz8mhordoz8shoz az eltfizett.i hpt o®s &t engk s
vagy az Szhr. 3. A (8) bekezd®se szerinti €
v8l asztott8k, az 8tvevt szolg8ltat- k°teles
megs8l | apod8§shad8§si°gizdtabt alset§ mghegel hakta nap
sz8mhordoz8st bejelenteni. E k°telezetts®g
meg8llapod8sonk®nt ®s mulaszt8sonk®n@.5®R00 f
(3)

8163.Az §tad:- szolgsgltat - a sz8mhordozg8s el f
|l egk®st bb az 8tvevt szolgs8ltat- 8l tal.i ®rte
szol g8l tdaanta®sr anK&BAci A (Z&B) 8sdlkge ad Bz rs z ér i n
a sz8mhordoz8st. (Szhr. 7. A (4))

8164A sz8mhordoz8s kiz8r-lag a 8.1.2.7.pontb
az 8tad:- szol g8l tat - a sz8mhorfodgt&sitakg@RrRy mm

azonos?2t8s ell en®r e, nem a 8.1.2. 7. pont

szerinti, indokolt esetben ig®nyelt egyezte:i
KRdban wuela,s2¢$z7z@8mhordoz38si meg8l |l apod8sonk®nt
k°tb®rt k°teles fizetni az eltfizettnek. (Sz

8165A sz8mhordoz8si iig®ny elutas2tg8s8r- -1 az
(4) Dbekezed@sl®&neenk enteygfmunkanapon bel ¢l ®rtes?2:

81l66.Amennyi ben az 8tad- d2ol.g&l)t gpto-ntg as z23 mhpg
§tad:- ®s 8tvevil2 2z ol gp8olntta ts-z ekr®itnetlie se gaft 2&.t et ®
munkanapon bel ¢I |l efolytatni . Az i lyen egye.
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8t ad- szol ggltat - hi b8j 8b- | el maradt egyezt
8§t ad szol g8l tat7-. mMeri 79t ®®s2 t(Bgt)ja el . (Szhr.
816.7A hats8ridtk az el tfilZeftb))is mbdmt agz ondsrit B
kiegyenl 2t ®s®nek eltfil@étt pdhtalsizebepel enretgq
hordoz8si i g®nye &tlad -®nstz olsgnfRlittea tt- 8rt@sdz8&r§ n a k
8168 Az el tfizett a sSsz8mhordoz§8si i g®ny ®t az
megel tzt 2. munkanapon 16 -r8ig visszavonhat
az 8t@dltastzotl 20 -ra 00 bmerbceijgel &mtteg 2t ih,orwa
visszal ®pett indokl 8ssal te°orli

817.A hordozott sz8mok nyilv8ntart§8sa,
81l71.Amennyi ben az EIltfizett s z o Inype§ b haadbzott v 8|

eltfizetti sz®8mzRds?sSlzafiiggbga’°®el @azetts®ge
egyidej Zl egatazn &It amde gsszbrnmesk,t de a kijelo°l ®
szolgsgltat - mara dhatane8g aszBomB8dozott el t fiz
eredetileg kijel°lte. (Szhr. 19. A (1))

8172A hordozott sz8mra vonatkoz: el tfizetti
el tfizetti sz8m haszn8l ati kogma n®addiizg eazzz
Szol g8l tat-n8l maradnak, am2g a sz8m nem ren
szolg8ltat- az 8ltal8nos szerztd®si felt®tel
Magyar Tel elvamSNyrdtg8laatétv ugy ez az idttart

8173 A megszZnt hordozott eltfizett:i sz8&8m h
sz8mmezt kijel?®l ®si enged®l y®nek jogosul tj §
(Szhrk 9. A ( 4))

81l74. Amennyi ben a Magyar Tel ekom Nyrt. az

.
C
|

hozz8j8rul 8s §8n aka nmenpfgenlaet I8treorz,0t 4z mElton a hor
eltfizetti nyilv8ntart8sbam,ndwalkaondinnt. al Ehutd a
8.1.75 Az El t faagetstz8i7 481 h2v8&s8§val, vagy az e
bebill entyZz®s®v I kaphat t8j ®koztatgst arr
*126*201234567# 2vsg8sel k¢l dt gomb.

82 iterneébhozz 8§f ®r ®s szolgs8ltat - Kk eset ®b e
kapcsolatos el j8r8s r®szletes szab§gl
teszik

E f ejveazneattckaoz §s 8ban al kal mazamad:- szab8l yokat
83. k°zvet2ttv8laszt 88§ssal kapcsol at os
biztos2t:- h8l| - -zati szerztd®sekben fog

Hat &l yoa®l: 2017. 50'139



m a SZS&SDEN tmetg-hzad I18¢r 8ol ztoat 4t §2$%Mo 06 h a t K
t

9Az Elzdrinzed®Ss isdttart ama:

911A Il egr°videbb szerztd®si i dt szak, elatzraez a
fizetett szol@g2itatE8B. eAetf®N B0 pampt)

Az el tre fizetegdi -dtglVe feint fs zeltEI8t ftIantgdsio k r
egyenlegfelt®|l t®s Yj hat 8rozott i1 dejZ szerzt

EI t fS8ilzetlti egyenlegfeltCl t®ssel az =zElttzZti zhea tté
h2v-sz8ma v8ltozatl an marad.

10. Adatkezel ®s, adatbiztonsS§8g

101. Szol g8lttadt -kezelt adatok fajts8gi, t
idttartama

10. 1. 1. A Szolgs8ltat:- az El tfi zet tdatob&@ onos?
Szol g8l tat8sra ir8nyul - szerztd®s | ®trehozat
figyel emmel k2 s®r ®s e, az abb-| sz8r maz - d?j
®rve®nyes2t®se c®))8IEzIekkazalpij . 8n( Bzt E134. zAt
al apvett c®l j a: az Eltfizett r®sz®re a mob
d2 ) sz8m2t8s helyess®g®nek ellentrz®se.

10.1.2. A Szolgs8ltat - -Szaoldg§latka ts§8zs§ ml g8®nS8ysbae vCERt|

szem®l y ¢l6.1.8aptmtat ot me gl ata8mredzyotd d?2 | meghat8ro
el ®gs ®ges, 2 gy k¢l ©°nosen a Szol g8l tat§gs i g
vonatkozt h3dé.t oA.( Z)Eh

10. 1. 3 A Szolgg8ltat- a Szolgs8ltatsgs ny¥jts§
azonos?2t ®s egy®b szem®@oy.&pdtamnd ame gh antély r az o n
a szolg8ltat8g ey®jng®dhleortmenzgakislza ks ®ges .

10.1.4. A Szolgs8ltat- Ygy v8lasztja meg ®s I
al kal mazott el ektroni kus h2r kozl] t eszk?%9z°%ke

akkok er ¢l j°n sor, ha ez acSEh|l g8ghat 8song i t &
tel jes¢l ®s®hez el engedhetetl en¢gl sz¢igks®ges.
10.1. 5. A Szolgsgltat: a kezelt Sszem®lyes ai

hala®k t al anul t °r
adatkezel ®sre k
g

10. 1. 6. A Szol t
nemtemltz c®| b - | t ®

10. 1. 7. A szem®lyes adatok kezel ®s®B® felt
Adat v®del mi ®s AdatbiztonsS8gi ISzpb&hnyaat &l t
Szol g8l tat8s ig®nybev®tele elttt ®s az ig®n
mely adatkezel ®si c®l okb- I milyen szem®Ilyes

i, hal@. $z8l gpbnajandhbnvalkan
r¢elt sor. (Eht 154. A (5))

8s ny¥jt§salld.h.e pontaieah et
n t

I
e
81t a
tor adatkezel ®shez val - I
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10.1.8. A Szolg8ltat -8z&s ®Ist fai ZKeatptcks ol ®dz ® rde

az El tfizetti Szerztd®sek figyelemmel k2s®r
nev®e®n, sz¢l et ®si hel y®n ®s i dej ®n, l akhely®r
ek fizett eset ®n az el tfizett sz®k hely®n, c
p®nzforgalmi jelztsz8m8n tw , a k°vetkezt ad

a)az El tfizett]i (SI'M) K8rtya sz8ma vagy egy®

by az EIl tfizett h2v.sz8ma,

c)az el sz8mwd®sel saddmalahat - °sszes egys®g sz
da h2zv.- ®s a h2zvott eltfizetti sz8mok,
e)a h2v8s vagy egy®b szolg8ltatg§s t2pusa, ir

il lettleg a tov8bb2tott adadl Ite,r jwaled ment a:
i g®nybev®tel ekor haszns8lt k®sz¢ |l ®k egyedi

f a h2v8s vagy egy®b szolg8ltatg8s d&§tuma,
ga d2jfizet ®ssel °sszef¢gggt adat ok,

hyaz EIltfizett r ®sz ®r t | I g®nybe velheglttn%egegml
annak sz8ml 8z8s8ra vonatkoz- adat ok,

) a nemzet k82 ia sk Bwesta?lt tkapcsol atos adatok.

z eltfizetti szol g8l tatg8§d?2gwRnhylbern®seh ®ae
| t aldell atfiilzted ttti vegdbraendekz®sek &asakhSkas
zol o8Il t ztat 8ban keletkezt adatok. (Eht. 15
1

10.1.9. A Szolg8ltat- bZn¢gldoz®si, nemzethbi
fogl altakon t Vil a kovetkezt adatokat:

a
§
S

a) elftdlilztees2z2ngl -i v®gberendez®s vagy el tfi
f

i zett felhaszn8l .- egyéeedichaz&aosaz®adhk

an r®sztvevt e | takdechn&kai t k , 1
, haszn8l - i azonosz2t-i, az i
[ uma, kezdt ®s z8r - idtpont

®s h2v8stov8§bb2t §s eset ®

g
a
e
b) a kommuni k8ci - b
a .
k
h S
f V-sz8mok

o) i
mmuni k §c
Vv8s8tirgny?
| haszn§gl i

da szolg8ltat8s ig®nybev®telekor haszn§lt,
(IMEI), valamintmebil t f 1 z et t i azonos?2t-ja (I MSI)

a szolg8ltat@®&sstcenylYagatz-onh&I?tz g tamird azkaflot | ®s
szol g8l tat8s ny¥ t8s8nak idtpontj 8ban az e
hel y®nek meghat8roz8§s8t | ehettv® t®vt adat

10.1.10. Az Eltfizett 2.2. pontibadt aRkdsh altO-.kl .

a)azoknak, akik a Szolg8ltat- megb?2z8sa al
kezel ®s®t, illettleg az ¢(gyf® t8]j®kozta

b) b&§r mel yS z wldgndkatza t E letgfyiGertetdetlzi4 §r uf-d5 §Ek DT i
nev ®t , | SkckPo®he&tyial v8noss8gra hozat al
sz&8§m8t. (Eht 146. A)
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sz8ml 8§8z8si ®s forgal maz8si jogvit8k renc
al ami nlty jaolgaspzia8bn8 j ogosult szervek r®sz®re,

adat k®r ®sre k¢l °n t°rv®ny szerint j ogo
mzetbiztons§8gi szol g8l at t°rv®nyben meg
rellemnte 1l57. A (10))

b2r.s8gi v®grehajt8sr-| sz-1 .- t°rv®eny el

®rintett el h8§r2thatatlan okb-1 nem k
t oss8g¥% ®r dzeekme®il nyeekk VvB® ceetl®me,, tweasgyi arpp
y elh8r2t8sa vagy megeltz®se ®rdeke@
al mazott szerv k®relme alapj8&n a fel

®® N

® O @ D
—~ —n
NN ™QO

- —_3

=
> >xt< T 9 XSO <O
— 9 ® O N

N
A

157. A (2) bekezd®s szerinti adatok
| ak- - hel ye, tart-zkod§8si hel y®re vonatkoz-
azonosz?2t-ja, az tt h2v.- 9®svaagy 8dgya®ba shzzovlog
®s kezdt i dt pont | a tadhat - a bennfentes
szolg8ltatg§s v®gz®se, a nett . short poz?2c
el mul aszt8sa, oar | Shoz8sghylcgyk®bte®si 1K | et ve
szab8lyok betart8s8nak el lentrz®se ®r dek
k°zvet2ttrendszer felg¢gyelet®vel kapcsol at
157 AazE8F)zett eltzetes beleegyez®s®vel k°©°
c®geknek

h) a v 8l asztSoztotl gagel mzaett-k © z i

) Az Ehta. sZ®8.inA k°z°s adats8§llom8&§nyba a 158.
Szol gnBK t at -

) A bdes®®% el ektroni kus h2rk°zI|I ®si szol g8lta
szol g8l t aadz kellatkf iS2a@tdini h@az z&lj 8T ut €8k r é V¥ @nga
adatokat, amelyek a 117. Asa )®r®Rde kd®b epro nst 7 (8}
Az 2gy 8tadott eltfizetti adatok etttl el't

10.1.10.1. Az ¢zl et titok v®del me
10.1.10.1.1.Szol g8dz aegye d&lztebrlzzted &sesved® Vv aahl nja&l

9)
§
2

§

kapcsolatban tudom8sukra jutott minden infol
Lzl et titok a gazdas8gi tev®kenys®ghez kap
adat , amelynek nyilelBndkks&8Qgr a°ho®at amagszeéet
jogosult jogszerZ p®nz¢gyi, gazdas§8gi vagy ¢
10.1.10.1. 2. Az 29gy megszerzett inform8ci -t
vonat k otzt: &3 feljtezeet es 2r 8§sbeli enged®lye al a

10.1.10.12.3. A Szolgs8ltat- -titoktart 8si k°te
s z e m® | Dentsche Telekom AG. (DTAG). ,A Magyar Telekorg €®poft a | at a i t el
nem mintsgl i1l et®ktelen harmadi k szem®l ynek

A Dataplex Infokommuni k8ci-s Infrastrukt%r a
A 1 QSYS I nformati kai ®s Tan8csad- Zrt.
A KFKI Rendszerintegr8ci-s Zrt.
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A M ®Professtir@ugli r Mob

A Daten Kontor Csoport

A 1'SH Informati ka Kft

AA fenti t&8rsas8gok 8l talsg&8nos jogut-da, |jogl

10.1.10.1. 4. A szer zt d@msesgzse®yrtt Ris®] oegoedtu@tno k ft &
igazolttelids 8 k8 tt el es. megt ®r 2t eni

10.1.11. A szem®lyes adatok kezel ®s®nek eset
a) A szolg8ltatg8s el sz8mol 8sa, h2v8sr®szletez
A adatkezel ®s jogc2me: Eht 157. A (2)

A adatkezel ®s c®lja: Szolg8ltatg§8s ellen®r
b) K¢ z°s adat8ll om8ny r®sz8l Il om8ny8nak biztos

A adatkele®s j ogc2me: Eht 158. A (2)

A adatkezel ®s c®lja: k°z°s adatgl |l om8ny |
c) El tfizett ®rtes2t®se

A adatkezel ®s jogc2me: Eht 144. A

A adatkezel ®s c®lj a: El'tfizett t8] ®koztat
d Fel haszn8l -i el ®gedetts®g vizsg8lata, k°zv

A adatkezelt®sl DPo.gRcsk el :t fEhz et ti hozz8j 8rul §

A adatkezel ®s c®lja: Szolgg§ltat§s mints®g
e) Nemzetbiztons8gi, honv®del mi, k°zbiztons§8g

A adatkezel ®s j ogc? me: Eht 1 3efvek fefadataitl 0 ) |
szab8lyoz- jogszab8lyok

A adatkezel ®s c®lja: bZncselekm®nyek feld

f) ®kn°velt szolg8ltat§8§sok ny%¥ t8sa, sajSst

r
|l +fizett kifejezett eltzetes hozz8j8rul 8§8s

Ert
EI ¢
A add kezel ®s j ogc?2 me: Eht 157. A (4) al apj
A adatkezel ®s c®lja: %% szolg8ltatgsok me
g Hi babejel ent®s ®s panaszfelv®tel
A adatkezel ®s j{@gc2me: Eht 141. A (1)
A adatkezel ®s c¢c®I j a:®sh ifboag yaavs?ztt§-sv, ® drei I netns ® g
hy El tfizett] nN®vjegyz®k, c?2mt8r | ®trehoz8sa
A adatkezel ®s jogc2me: Eht 160. A (2)
A adatkezel ®s c®lja: tudakoz- szolg8ltat§g

10.1.12. Az adatok kezel ®s®nek idfttartama
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a) egy ®b j ogszabsglyi fel hatal maz&sd , edlt ®mit n
meg8l |l apod8§&s8&nak hi 8ny§8baat eal jleOsa tk °&F.IZkefni ger
Szerzt d®sbtl eredt i g®nyek el ®v¢l ®s®i g kez

bya Szolg8ltat- 8l tal aazdaBhotk. al 5s7z 8§ il §(z2&8)s
beszeH ®&sfei,zeteki fSzgeyrezltedngnse | k2 s®r RBkef ic®e { t8
Szerkxttld®3z adatt al °sszef¢igg®sben eredt ig
el ®v ¢l ®siel detekte( E®tg kK8Z. A (3) ®s 157.

c) Jogszabs8lyi fel hatal maz8s alapj§n az EI tf
®s/ vagy ezen dokument umok sz8m2t8stechnik
gazdas§8gi esem®nryt 8nhe g8tk®,r t ®Nn e @ty tz|§lunmetell
Szol g8l tat-®sa szgmyliyed i adzab8lyokba (az
t°rveny, a sz8mvitelrtl sz | 2000. ®vi C
t 8rlolyan dokumentumnak mints¢glnek kel °nose
bi zonyl atok el sz8mol 8§sok, k®szI|l et mozgs8sok
pontbev8lt8&8sok bizonylatai. (Eht 157. A (5

da Szolg8ltah?2rhk%2zle®@siktspoi §l@k8lapgosban fagklt | e s
ki v®tdetl®erklkielvagy anonimiz8lja az &eltfizet:Ht
adatokat, amelyeket a szolg8ltat8s ny¥wW t§8s

e)a hZs ®g) plogrampasmbil t § r ®sz v ®t el eset®n a forg
k ®szs ®ggel kapcsol atos adatok jelen pont bz
meg8l |l ap2tott hat8ridtvel meghosszabb?that

f) az arra hat 8sk°birzatt onsé8mde | kzertvekeamket ny
gy ®szs®gnek, valamint a b?2r.s&gmakl g8l t @&r
10.1.8. 2. a) pont szerinti adatokate)a sze
pontok szetini adatokat a keletkez®s¢kttl Sz8m2t
idttartam |l etelt®t k°vetten a Szolg8ltat-
®s 157. A 7)) A Szolg8ltat-keaze®keszeldiemt i
f®l ®vig k°teles megtrizni (Eht. 159/ A A.

10. 1. 13. Az El tfizetti n®vj egyz®kek vagy ¢c?2
ne®l k¢l csak annyi adatot tartakmbhs®@®geeak( Eht
(3)) A Szolgg8ltat: az El tfizetti n®vijegyz®l
szol g8l tat8&8sk®nt t8)j ®oztatg8st ny¥wW tsanak a:
t°bb adatot, mt bt amMenerygyz@Qkberd t®s zc2 mt 8r ba
tov8bbi adatok szolg8ltat8&8s8hoz hozz8&j8rult.
10.1.14. A Szolgsgltat: techni kai megol d8s ok
t°rt®nt |l ekPFtde®®s adbi azeamd val - Vi ssza®l ®s
jogosul atlan vagy indokolatlan m®rt®kzZ | et?©°]
at ) 8n t°rt®nt k°zvetlen hozz§f ®r ®s ®t .

1011F 1 t fi zett az YHhta sfzeel nh®ltyael smaazdgast8ani tkezel ®
tudakoz -, ®rt®kn°velt szol g8l tatgsEdk frnyz®jttt§
Szergn d®isl | et ve S§abe3 zd| g 8&nlgtyeetn dL1S830&- 822 astlzag tm§ n+ 3
megfelelt azbBomPkéstmkfawadhheépal/visszavonhat
®s annak 1 g®nyl|l ®s ®r e 0dipoatjh tartalmazzas za b 81 yokat a
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102Az EI t fi zetda ttbSijz@istayesiE vS8ishab $adza tak e z e
kapcsolatos pg ® s Ik° eil retzlet t s ®g

10.2.1. ASz o | g-&lzt¢akts-®g Szeod igRtht mBMZS gz ak i ®s sze
int ®zked®sekkel k°teles gondoskodrkiusa hz kl°g!
szol g8l tat8s ny% t8sa sor8n kezelt el tfizett

10. 2. 2. Az el tfizetti szem®l yes adatok megs¢
szol g8l tat8&8sok nyBjivttdd&8valtt 2ssBebi g ®svbaegny
feldol gozott szem®l yes adatok v®letlen, vadg
megsemmi s2t ®se, elveszt ®s e, m- dos?t§8sa, j og
azokhp val - jogosulatlan hozz§8f®r®s. (Eht. 156

10.2.3. A szem®lyes adatok megs®r So®mgak t at
hal ad®ktal anul k°teles azt a Hat: -s8gnak beje

10.2.4. Az elselot g@kiPlaeed eb2kk Ddly@ani nyi |l v8nt al
megs®rt ®s®nek eseteirtl, amely tartal mazza ¢
troniSkwd @8Atrtad® zrheRgstiet t kormryd K wig-ngd airn 8®ank
n t®nyre ®s k°r¢l m®nyre Ki kel terjedi
t r oniSkwd g nBafttz.l @56 . A (5) |leevhgy zeth®s r e
ilv8ntoett8sc®lsakl @az®e®héz sz ;ks®ges info

SO O

Ha a szem®l yes adat ok megs®rt ®se v
em®ly szem®lyes adatait SYadlygg§nagB n ®k e
tt vagy mag8nszem®lyt is indokol at]l e
tt vagy mag8nszem®l yt ®rtes?2teni a
I®p§ IHtaattks &Eg®gykR t t en i gazol ni tudj a, ho

i Nt ®zked®seket, vagy, hogy ezen int
k tekintet®ben. Az i lyen techholtegnaygk:®
kat az azokhoz val - hozz8f ®r ®shez enge
z ®rtes?2t®st a szolgs8ltat- a szem®lyes ac
, ks®g szerint yeltekterf omioknu s®sl eav ®slzboelng8vagpt -
m8j 8ban k°teles teljes2teni. Nem sz ks®ge
t
H

co@ P —9 O
[ I o T B (o T

>

ok megs®rt®se az ®rigmfltkevesdtgadlent fi e
rendel et 5 A)

Az el tfizettnek vagy mag8nszem®l ynek sz
®rt®s®nek jell eg®t ®s azokat az i nf or mg
, tdh®&s8ebkbeSt ijnatvR®azskcel a szem®lyes adat ok
2t®s®re. A Hat: -s8ghoz int®zett ®rtes?t ®:
tkezm®nyeit, ®s az ann@xkologdMuaalts s &vasat

ettt int®zked®seket. ( Eht . 156. A (7))

. 10.Z. A mZszaki ®s szeirgyrel®smbei nt ®z & e d ®d eekgr ¢
meghozand - i Nt @LSkzeod @s8d K ala? | htSsI®gzeatt eg§s®gess
ny%j t8s8val kapcsol atban jelentkezt kock§gza
156. A (9))

1028 ASz ol gS8ljtRkto-zt atja az eltfizettt a h8l - -zat
vesz®| WSzt @istinteabit -e t t mZszaki ®s szervez®si
i smert kock8zatokr: -1 ®s a v®del em ®r dek®ben

ZQJ_"‘U)’aQ)QJ<:TCDCD3I—‘ >®D® O d
Q9 ON
T ™ ¢

IJXO X J
os o @ @O

™
Q<<oad®

s
h a
h
e
t

Hat &l yoa®l: 2017. 56139



o
i

Ha a h8l|l : -zat egys®gess®g®veyed®setat sevdm
kezt ®ben kor 8bban nem | smert, Ya] bizt
szolg8lat8&8n ®s internetes honl apj8&8n h
Yaj biztonda&8lg®@b&kmc&kBzalterf il zetat v®Idted ler
kel ts®geirtl. A szolgs8ltat:- 81t al n
at- 8ltal ny%jtott t 8] ®ktoezetnadtt§,s an ehng
®g®vel ®s a szolg8ltat8s megszokott
sek megt®tele al-I. (Eht. 156. A (1

10.210. Amennyi ben val amel y ®rt®kn°velt ekbpl gsgl
hel ymeghat 8ro0z§8si adatok sz ¢ks®gesek, a szo
ezen adatok t2puss8r |, az adatfel dol goz§s |
sz¢ske®bgasmadi k f®l .sZAHM8r A t(dwdbhb2tani . (Eht

10.211A f el haszn8l -val, eltfizettvel kapcecsol at c
a k°z°s adat 8l |l om8ny wzeeiliekitroadakfusl thélr 68 z§
a felhasznBtettvabbyz za%j SalutiIfSsa eset®n dol goz

-0 n< TN X B
S Q N wwmwQ o
T< o3 <
@vw —S o "o
~Q wm
oo — - -

o wn

@U)

idttartamig, amely sz iks®ges az RID.B®KNC° velt
fel haszn8l -, 1®s paoznte Istzfeirzienttti ah 0l1z204.8..8 r(uBh& s § t]
(15))

10213 Az el ektronikus h2rk°zl ®si szol g8ltat -
hat: -s8g, . gy ®szs®g, b2r.s8g, val amint nemze
el |l 8t 8s8nak -bi ztk®&rzal8makr e®I|k°8thel e s meg8l | aj
fel haszn8l - val ®s az eltfizettvel kapcsol at
( Eht 156. A (16))

10214 Az Szolg8ltat:- k°teleszai @®@davi®greh@pt a
t°rv®ny ®s az adatkezel ®sre vonatkoz: m§ s
mag8nszf®r 8j 8nak v®del m®t . Az Szolg8ltat -,
gondoskodni az -bhdak8ktebegt tnvy8dPHE megtenni
int®zked®seket ®s kialak2tani azokat az el ¢

®s titokv®del mi szab8lyok ®rv®nyre juttatgss

megfelelt int®zked®sekkel v®deni k €
8§ s, nyilv8&8noss8gra hozatal, to°rl ®s
: tov8bbs8 az alakbtazoobzzf§eé®hhekat Ime
zt nyilv8ntart8sokban el ektroni kusan
ai megol d8ss al bi zt os?2 dlainv ®vkee,| | ha hazgt
®z t eetslza n ¢ | ne | egyenek ©°sszekapcsol ha

10215 A szem®l yes adatok automatiz8lt feldolg
int®zked®sekkel biztos?2tj a

a) a jogosulatlan adatbenéega k ad 81 yoz 8§s 8§t ;

b) az automati kus adatfel dol goz- rendszer ek
seg?ts®g®vel t°o°rt®nt haszn8l at8nak megakad§s8lI

c) annak ellentrizhetts®g®t ®s meg&lllia pk?etrheant
al kal mazg8§s8val mely szerveknek tov8bb2tott gk
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d) annak ellentrizhetts®g®t ®s meg8l Il ap2?that
az automati kus adatfeldolgoz:- rendszerekbe;

e) a telreeokR tegzded mzanas zeset ®n t°rt®nt helyres§

f)y azt, hogy az automati z8lt feldolgoz8s sor

10.216. Az Szolgs8ltat-nak ®s az adatfeldolgoz-
meglat 8roz8sakor ®s al kal maz8sakor tekintette

|l ehet s®ges adatkezel ®si megol d8s k°zgl azt k
v®del m®t biztos?tja, kenw®emre &da dzolag8&8hyatlm
10217 A Szol g8l tat- 8§l tal czemel tetett digit§
03.20 szabv8nyban el t2rt biztons8gi k°veteln
Az egyedi eltfizebtztanohgpestkazdll MS®rLe TM&I S
j ogosul ts8g8nak el l entrz®s®r e a Szol g8l tat -
rg§di -telefon h8l - -zaton tov8bb2tott adat ok (
algor t musok ( A5/ 1, GEAL1l) vegzi k, amelyek bizt
f®r hessenek hozz§. (Eht 155. A (2))

10.218. A Szolg8ltats8sok i g®nybev®tel ®hez a S
El tfizettics@B83I M)z K8nthy Ftethorendel kez®s®r e.

Szol g8ltat:- felh2vja az EIltfizett figyel m@g
-dokat (PIN1, PIN2) v8ltoztassa meg saj 8t e

A
k
A Szolgs8ltat:- felh38vparaz Ebgyi aev®®ddeil gy e K mE
kiiktat8sa a Szolg8ltatg8s biztons§g8g§st vesze@G
f el tss®g az Eltfizettt terheld]i

100219 Az El tfizett k°teleni kmpg8t, i hbgym@ciSzk
I

nform8ci ) kiz8r-1lag saj §t c®l j8ra haszng§
ell enszol g8l tat8s fej®ben harmadi k f ®I r ®s z
tenni, valamidamennyille a s zol g8l tat8s i g®nybe v®tel e k.,

titkos azonos?2t-j8t m8s Szem®l ynek nem bocs
Szerztd®se megszZn®s®t k°vett emeidetfienmudlalj.d

az inform8ci-ra vonatkoz- tulajdonjog8t ®s |
El tfizetti (SI'M) K8rty8n keresztg¢gl jogosul at
10.220. Az I nform8cdl-gg813zmdl-g88lttaatl8§ snya%jSzot t ol
Szol g8l tat - harmadi k szem®l yek 8l tal biztos
inform8ci - k, stb.) k°zvet?2t®s®t vR®glkis ®dge iSmze
teljes2t®se sor 8n a ttl e elv8rhat - gondos
folyamatoss8g8nak biztos2t8sa, az I nform8ci

ezeket nem szavatollgla, azok®rt feleltss®get

A Szolgs8ltat:- nem felel tov8bb8 az al 8bbi ok

a t®nyleges k8&8r ®rt ®s el maradt haszon®rt ®
tekintet ®ben:

A az I nform8ci - - e&ttv &iSalok ®mitatt bek°vetk
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A az Inform8ci -k °sszegyZjt®se, r°gz2t®se, f
tov8bb2t8&8sa sor8&8n eltfordul - esetleges hib
100.21.A szol g8ltat-nak t8j®koztat- -t kearlielaz ¢ gy f «
eltfizettk ®s a felhaszns8l -k szem®lyes adat
kezel hett szem®l yes adatok k°r®t , t8rol 8s§8r
az adatok kezel ®s®nlke&kzglo@sc?2 en®Ret ®rk°a el adat he
pontos megnevez®s ®t , az adatkezel ®s c®Il j &8t ,
el ®r hett s®g®t . A t8)j®koztat- -t az artbemikot
kell . A friss2tett t8)j®koztat- -t hal ad®ktal an
10022A Szol g8ltat- a Szolg8ltatg8ssal illetve
jutott inform8ci - k a8tl y®sk aedatt2ork8asta i an atka tngelgyf ed

adatokata ki fej ezett jogszab8l yi reesn dle(iokflalzftRds. e s
harmadi k szem®l yeknek nem szol g8l tatgtat kdz @
El tfizetti Szerztd®sbe foglalt k°telezetts®g

10.23.Blue mobile z o | g8l t at §8s eluemabild \AR K12 gonztet t @le k*
l ehetts®ge az 5 sz8mjegybtlj8Vtbhbennaemeni ku9
i g®nybev®tele eset ®n az El tfizett Szol g8l t

szol g8l tat8sok I g®nybev®t el ®t i1l etve m- dos
szol g8l tat8solkt k>*tri®t AmHam maz ossaat ben, ha a:
ezzel kapcsol at os Sgyint ®z ®sr e csak szem®ly
egy®rtel mzZ azonos2t8§sa uts&n. Ebban az E&Ebefb

Szerztd®s valamint a Szolgg8ltat- 8l t al az E
bemutat 8§s8val tudja k®t s®get kiz8r-an igazol
Il nternetes pgy®PPRshekg®bavomrszal g8l tat8§sok m-
jelsz- -t | el t®rt, egyszer haszn8lato$%en v ®I e
k®zbes2tett, Yagynevezett Egyszjiel ®7 v oehQepel e
ez i1 dt alatt az Eltfizettt egy bel ®p®sre j og
jelsz-t kel i g®nyelnie a bel ®p®si folyamat

1024 A szerztd®s szabhdnbbilekzbfigfét it Spekbsert®be
v8l asztott ®s az Egyszer ®rve®nyes jelsz-t

adatv®del emre vonatkoz- szab8lyok figyel embe
vagy az Egyszer ®rv®nyes jelsz- az EIltfizet!
El tfizett 81t al v8lasztott jelsz-t az EItfi:
ebbtl eredt k8rog®trtnamSedl b8l tatrnz EetEél et
jelsz-nak nem v8l|l aszthat speci 8lis (azonos
11111 12345, 98765, stb.). Az EI tfiizzattt k@It ted
bi zal masan kezel ni. Ezen k°telezetts®g megsz
1025 Az Eltfizetti Szerztd®s alapj8n ny%¥ to
szabs§glyai szerimt $z8Bdan elglht rerinkid sy ekt ane
Szolg8§ltat:- a m-dos?t8sok v®grehajtg§8§s8t az
haszn8l at8hoz k°theti. A Szolg8ltaat8erzen sz
Az el ektroni kus YWton t°rt®nt m-dos?2t8sok (pl
tort®nt szol g8l tatgsaktivsgl §s) eset ®n, a
Szolg8ltat:- feleltss®get nem v§llal
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10.26. Ahat 81 yos jogszab8lyoknak megfelelten a
adat k®nt kezeli. Annak 8l Il and:- kijelz®s®hez
hozz8j8rul 8sa eset®n bizt,oshkat dze hEElt# fsi®gettt i:
al apj 8n a SZ4918408kt atte-l efdBh s B3%mon el ®r het t °

megvsg8§ltoztatja azt. Az EIltfizett h2zv.-Az8ma ;
bluemobil€El €ttt z a h2v.sz8ma ki pleeimabiés°®npmpedn tka®re pkoenrt
megvs8ltoztathatj a, vagy h2v-sz8ma Kkijelz®s®
al apj8n dinamikusan is szab8lyozhatja k®szgl
A Szol g8ldedagmkiag ehz®s | etilt8&s8&nak Il ehetts®

biztos2tj a.

A H2v-sz8mkijelz®s Szolg8ltat8s keret®ben a
megjelenik a h2zv. f® etehékahma§ma, hha- - 63 mk
f ®I jogosult a H2v-sz8&8&mkijelz®s Szolgs8ltat 8§

korl 8tozza; (i v) a h?2v. f ®I h2v.sz8m8nak a
El ttftinzeek j oga van a kijelz®st megtiltani, a
j el enhet meg a h2vott f ®I k®sz¢l ®k ®n . Ez al
(b) az SMS ®s az MMS h&atomagi8l| tkactl|8ds®Rosk e sgeRtn®nb eav
a felhaszn8l - n®v helytelennek bizonyul

10.27. Az Eltfizett tudom8sul veszi, hogy SMS,
minden esetben megjeleni&rmilcyametIME] tifli zet
al kal mas mZszaki berendez®sen a k¢ldott ¢zen

10028. A Szolg8ltat- b8rmely Inform8ci-s Szolg
jutott adatok keresliegeéed mieviekreqay lsmagz Saxza Etlitlfc
hat8llyal t°rt®nt megsz¢i intet®s®t eredm®nyezh

1029A Szol g8ltat- a tov8bb2tott k°zI|l ®sek tart
amely a Szolg8ltat8§deny#jltehiw8hoz ¢hsRgalki.l a El

100.2300A nyomoz- - ahatensd§gskRg®smeéghat §rozértrtvmeglben

®s bzZnfelder2v®samifel atatokaitzmhsB8tel h§r 2t -
hat -s8gok) , val ami nt a nemzetbiztons§8gi Sz
frekvenciagazéh8Enkdd- - AhédB)esdhekkezdPePbea gyak
k°cz|l ®seket megfigyel hetik, | ehallgathatj 8k,
®rdek®ben m8s m-dokon beavatkozhatnak. (Eht.
10.231.Az ®l et et , a testi ®ps®get , a vagyont ve

ny omoz - -kheat®°-ns 8tg° r v®ny ben fogl altakazs zEdrtifntz,e
haszn8l at8ban | ®vt su®d gent ®sd enzg@deente e ke ll @ ®®E 0 t
m8&8s m-don tov8bb2tott k°zI|l ®st Ilebonyol 2tk
megi smerheti ®s r°gz2theti. (Eht 155. A (7))

10.232A Szol g8l tat- az ed0k3t.ro@iikuG. hev k°z25®s A
hat-s8gokkal t°rt®nt egy¢ttmZkod®s keret ®be
k2vel hagyni ideiglenes jelleggel a h2v. wvor
rosszear at %2 vagy zaklat - jell egZ h2v8sok nyom
Eht155. A( 7) bekezd®s®ben meghat8rozott bZncs
esetben a hz2vy El tfizett azohos?2tt88rso8lt] at a®rst
feljogos2tottak (@®s2008 NMHHSf@®ndet ev®9Aes 3)
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103. A h2v8sok r°gzz2t ®se
1031 A telefonos ,eduwff@lzez ali g&lldagtireaget@m kg & RRe k |

bejelepan@sabkzollg8l tat- hangfel v®t e@atHszrlO®s z 2 t
A (6) bekezd®s®ehéda hejgetlhént @seisdt ko vieit &1l ®lv e
szl - t°rv®ny megerinti At dtippfndijmggci- 1s ®%nr
inform8ci - -szabads8gr - | I sz- | - t°rv®ny szei
Szolg8ltat:.- k°teles az ¢gyf®l szolgsg8lat 81t al
az O®rintett aBlal 1| Ykn@E@BrEBS 2 @ll g § Ivtiasts-z §1| t al bi
hel yi s®gben | ehettv® tenni. A hiangfel ku®t el m
napon lealgyl a Hat - - s8g fel h2v8seSmrde lak & z2® shrzev §bsd
Az El tfizett r®sz®re el tfizetti bejelent ®s e
(6/ 2011, (X. 6.) NMHH el n° ki rendel et 10. A)
al kal ommal rbdjaegl eanzt ®esltst khej8el ent ®s ®r ¢t | k ®s z
jelen bekezd®se szerinti i ngyeness®g.

10322 A Szolg8ltat:- a besz@kg®g®sset®m°gz2 Ebt
panaszok kezel ®seetpB8EBsar@sbak®hat &r 08r ol §:
felet ezen t®nyrt | a Szolg8ltat:- minden eset

regz2tett hibabejled pailt Welelhget Sélptr gz2 { Rt kKA Y

1033A nyomoz- - ahatend§goci®Rg®mdglsat §r oz dtrtv®nelbetn
bZnfel der 2t ®si feladatokatv dglal &to-v,8 bwa lakriamt

hat -s8gok) , val ami nt a nemzetbiztons§8gi Sz
frekvenci agazad8l kbokdk-(eZNdaRtst®bBegno k 0 g k °ar k@ywd KRsrelk &
megfigyel heti k, |l ehal |l gathatj 8k, t8rol hatj 8k

m&s m-dokon pEhtvatk®ZZ hAtBhRrX.

1003.Az el ektroni kugyhadrk°héPgeth@&8s2trzaatehektro
tov8bb2tott k°ozI| ®s tartal m8t csak az erre

regz2theti k techni kai eszk°zzel a t°rv®ny 8l
104 Ar®swvBetezt, az azonos2t- -kijelz®s
1041A szol g8ltat- az el t fticzamldtmelk ®r Gea@rg8e akn® tf eol
ki sz&8m2t8s8hoz sziks®ges f or galimauzt8asti§ s ®s t
h2v8srt®sgtrtetggttat:- az eltre fizetett d2z2j¥ e
k°eteles ki8ll2tani, amdrmEmtibdm2azr 11y i zet t
1042. A2 v8sr @s zalkepthd®itt=ll @nem tartal mazhat a h?2vc

alkalmas adatpt4 / 2012 NMHH rendelet 7 A (2))
1043Haaz el tfi zeEhta 42 gdll A @) E BoserkReszzd ®stee z ¢t 1

bocs8t&8s8t k®ri, ennek teljes2t®se elttt a
h2vg8§sr®szleteztvel egy¢tt az elektroni kus
term®szeszem®ly felhaszn8l -k szem®l yes adatai
eltfizett csak akkor jogosult, ha ahhoz a f
arr - | i's t8) ®koztatnij,szlBangy Sahbazzsg&j E§s®hges
adatokat a h2v8sr®szletezt nem fogja telje:
z8m2t8&§s8&hoz a h2vott szAm zzaglyRslttedtmZ & zhhoo:
g

s
vagy annaktaa | m§8t nem k°teles vizsg8lni, a hozz§j !
(4/ 2012 NMHH4)Y endel et 7 A (3)
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1044.A h2v8sr®szletezt eseti jell eggel, hat ¢
h2v8sr®szletkzt®sepg®®eai havVeht aeegy al kal ommal
szol ggltat - k°tel es az gl talBAnoegyp@reir zted ®d
h 2 r®szletezt ki 8l12t8s8t wut-tl-alg., WKi®ts ®ame
[ ®s eset®n minden, ms§ r ki 8l 1 2tott sz 8r
1. NHMM rendelet 13. A (6), (7))

|l g8l tat- az Eltfizett kO®r ®s®r-®& sem ¢
i Hat - -s8g 8l tal az eltfizett.i k®r
at:- h2v.-sz8mk®nto k°zz®tett azon sz

n®vtelen h2zv-:-k r®s2zwWr ef @Il ryeanv a1z
adatra | ehet k°vetkeztetni, 2g
ekkel kapcsolatos seg®l yvonal ak

< »n

T t°bbnyire n®vtelen h2v-.-k r®sz®re bZncsele
t avorialak),

T seg®l yk®r ®sszelg®8 ly atzoskratBel sa2ttii k8.1 | o ni8/ s200kla2t
1046A Szol g8ltat- az eltfizett 2r8sbeli k®rel
a)a h2zv. felhaszn8l  -nak, thiigyelhZ2®@$E®to n&k ®mA v ¢ 1

b.) a h2zv. edlttffiizzeettttin ehkb,ethSd®yn @s K ap @k z ®5 I®® 0
h2vott k®sz¢ il ®ken. ,
c.) a h2zv. fel hadaz 8| -proankt,b amo gne gldkRast I8Ser tozko® it

tegye azonos?t-ja kijelz®s®t a h2vott k®sz
d)a h2vott eltfizettnek, hogy k®sz¢l ®k®n a

e.) a h2zvott el tfizettnek, hogy megtagadj .
azonos?tejal kojebz®s®dt 2D12 NMHH rendel et 9.
10.4.7. Aab pontbamme ghat 8r oz ott l eti |l t8s n-eaera a8ll K aalnm:

mzZk°d®se, a |lakoss§g el |-E®Esa2tsm@mpektj hl &)
szol o®&| ®dtegogkz ol g8(laatn e rBd tl ros®&gs,oka t Zzol t -s8&§g ®
bele®rtve a "112" egys®ges e(udr/-2p0ali2 sNeMgHRBH yrhe?m
(2))

1048A Szolg8ltat- az el ekvwiro@ikus. hiaBE°A( ®sr
hat-s8gokkal t°rt®nt egyc¢cttmZkeod®s keret ®be
k2vel hagyni ideiglenes jelleggel a h2v. wvor
rosszukhgyatzaklat- jellegZ h2v8sok nyomon k?©
Eht155. A( 7) bekezd®s®ben meghats8rozott bZncs
esetben a h2v. EIl tfizett azonoslPjtfs ®s war te
feljogos?2tottak (@201 NMEHEHSf@nkdet ev®9Ae¢ 3)
1049Szol g8l tat - i ngyenesen k°teles h2vott El i
Eltfizett h2v-.-sz8m8ra iaBoywd2>t - -hji2av§seokj @lsen

k ®s z ¢(l kRekpRecns ol 't azonos(4/ 2 &1l 3 eN MK ®Are@tiided eea ti | @
kapcsolt El tfi zett a kapcsol't azonos?2t-ja |
Szol p8lttiatt-8s berendez®s ®t ¢t | fé¢ggetl engl nen
Eltfizett 81 tal meghat 8rozott hangbemond8s k
hogy amennyi ben az El t fi zeftitzekd ®s zk,® reRR® ree e
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automati kusan egy m8si k h2v:-sz8m¥W k®szg¢ !l ®Kr e
jelenj ®k meg olyan adat, amely arra a h?2v-.s
eltfizety®ek atabkzem®Pl akAmeoangizb&ni agnyxzt &d t
k®sz¢l ®k®re az 8tir8nyz2t8s t°rt®nt, az azonoa
kapcsolt azonos?2t mi nden esetben megjelenik

10.4.10A s zaotl-gn8alkt i ngyenesen biztos2tania kel
k®sz¢ ¢l ®k®re ®r kezt hzvsg8§sokat k ®r ®s®r e a Sszo

ir8nyz2tja 8t, abban az esetben megmolanladag z he s
amely
a) arra a h?2v-sz8mra utalna, amelyre az 8tir

b) annak az eltfizettnek a szem®ly®re utal na

10.4.11. A szolg8ltat- ingyenesek k°theélveszii
egy m8sik eltfizett automati kus 8tirs8ny?2t8§8gs
szolgsgltat:- felg¢gyelete al g t §2012NMHH kerdelet nd e z
10A{2) 1)

10.4.12A szolg!l t at - az azonos?2t-kijelz®sre vonatKk:¢
nemzetk®zi h2v8sok eset®n is k°teles biztos?
10413A szol g8l tat - keteles | ehet ajel@én faeeetben |, h
fogl al t akdaotn evg®gsrzeelraZj tnhassa, 2gy k¢l °n®sen a
el v®gezhesse, ha a k®sz¢l ®k erre mZszakil ag
10414 A sz oHhgt8.| t1a45. afk ®¢ 2/2012b(k R4 NMIBbsrénleten A ( 2)
bekez d®&sg®baelnt ki v®tell el, saj8t tev®kenys®gi
a) amennyi ben nyil v8nos h2rkozlt hgl -zatok
szolg8ltat8vsakhyfelbhdszeogti veh!l| kapcsol atos, f
adatok kezel ®s®re ker ¢l het sor az ilyen ad
il letve el tfizettvel nem hozhafte|lkh aksazpnc8sl o Iraat, b
eltfizettre vonatkoz:- k°vetkeztet®s (anoni mi
hozz8)8rultak ®s c¢csak olyan m®rt®kben ®s id
sz¢ks®ges;

b) alsatbim&k a fel hasznsgl  -kat, i1lletve az el
t8) ®koztatnia kell a kezelni k2v8nt, forgalnn
adatkezel ®s c®ljair:-1 ®s valkt aszalmg§l-ttat ¥alm
adat ok ate thoavr8nbabditkj 8skz e m®I| y nek ;

c) a felhaszns8l  -knak, il letve el tfizettknek
k2zvgl i hel ymeghat 8r oz- adabt8orkmikkeozre |v® ss&rzea vvoonn
d) ha a felhaszng8l -k, il letve eltfizettk a
hozz8)8rultak, tov8bbra i s bizetgoyss2ztearnZi nk edlol
d2j menteshe8n - tat hmizndea egyes csatl akoz§gs al
k°©z|l ®stov8§bb?2t8s eset®ben ideiglenesen | etil

|l yan szem®ly v®gezheti, aki a nyil vsgn

J
A
s
e) a forgal mi adat ok ad pohktflvs¢sl zi h ameglbyame gt hPartt §rnat
o
8l tat8sok szolg8ltat-j8nak ir8ny2tgsa a
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irgnyatg&8sas8a el; ezt az adatfeldolgoz8§st az
kel |l k(420128MH# zendelet A4)

10415A seg®l yh2v8sok megv8l aszol 8sa c®l j 8b-1 &
letit 8 s 8§r a, tov8bb8 a helymeghat8roz§8si adat ok
Vi sszavon8§sa eset®n i®s k?d g®leyss zao lesgeBigethl kyiechz2@ &-
bocs8kghPn jogszab8lybama m®YyhaaB8omaoat § s rd
hel ymeghat 8r oz 8§ Ehtdd®(Q)nat koz- adatokat.

105 K°z°s adat 8l 1 om8ny

105. 1. A Szolgs8ltat:- a d2jfizet®si, il T ettl eq
megel t z®se cRESEUB.- | f gjogpestue tszediemt |jogszer.
El tfizett azonos?2t8s8hoz sz¢ks®ges adatokat
i ndok8&8r - | sz- |- t 8] ®koztat 8st m8 s 4iakzal 3z ol g § |
adattartalommét © z°s adat 8§l | om8nyt | ®trehozni. (Eht |

105. 2. A Sz&dlg8lpant bar meOghat 8rozott c®I b- |
tov8bb:

ayaz Eltfizett neve, | ak-helye, tart-zkod8si

b) t er me®ss zeze m®l y EI t f isz g t) veve@anygaz ® nneehvees, E | st zf ¢ |zee
hel ye ®s ideje;

c)nem ter mPszetes szem®ly EIltfizett eset ®n

sz8ma, valamint az EIltfizett banksz8mlasz§
d a s z®esr zttadr t ama. (Eht 6)58. A (2)), (Eht. 1209
105. 3. A Szolgg8ltat:- az Eltfizett adatait abb
be a k°z°s adat8l |l om8nyba, ha

a) az i g®nyl ¢, il letve az Bllttfatz-ett t mekg8tr®velsa
megt ®veszt®s®re t°rekszik (2gy k¢l °on°sen,
hami s, hamis?2tott vagy ®rv®nytelen). (Eht
105. 4. A Szolgs8ltat- az Eltfsze®Phy®hal ad@PEbAI
105.5. Az adat ok kiz8r-1ag a d2jfizet®si, i1 e
kij8tsz8s8nak megel tz®se, illettleg a k°z°s
kel etkez®stkttlszarzted@sfhtzle az adatt al 5527

kezel hett k.

105. 6. Amint megszZnnek az adatok jogszerZ Kk
hal ad®ktal anul i nt®zkedi k az tRIrtlfRszee titr 8andta,t
k¢ld a kor8bban ®rtes2tett Szolg8ltat-knak @

105. 7. Az adat8ll om8nyb-I adatot ig®nyel het
aya Szolgs8ltai 1, lpong§r szagiazile®lra,

b) az5.19.a)ec) pontokban foglalt szerv, i1ill etve h
c) b§8rmely fogyaszt- (Eht 188. A 28.) annak

adatot tartalmaz. (Eht 158. A (7))
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1066 Az adatok felhaszn8l 8sa k%9zvetl en

106. 1. Az ember.i beavatkoz8s n®l k¢l i, aut omat
szol gs§gl m8 s automati z8It eszk?©®z az el tfiz
¢zl etszerz®s, t-8®js® kpoi zat cagki88tsa t Skdlazov@h ken®nypz el
hozz8j8rul t1l0.OBGERt. Ki&Xr - -(&ap) automati z8It a
jell emztinek ®rt®kel ®s®n al apul - d°nt ®s megt
szerzt dt®ss emevgakg’y tel jes2t®se sor8&n hozt8k, f
olyan t°rv®ny teszi |l ehett v®, amely akz ®ri nt
automati z8I1t adatfel dol gtetziB®saltmBira@k otztt adh nt
al kal mazott m-dszerrt]l ®s annak | ®nyeg®r t |,
kel |l Db(ilzntfoos 2ttvanil.1 A)

10. 6. 3. Az ember.i beavat koz 8st erk®Inkt¢elti®b eau tcos
al kal mazhat - kezvetl en izl etszer z®si vagy

hozz8j8rult. A m8&r megl ®vt eltfizetti hozz!
megadottnak tekdjn§thehasomnle- ktierSm®Keky vagy sz
akkor, ha az eltfizett el ektroni kus el ®r het
megfel el t e nA sszzeorlegz8tlet amhegn.ak bi ztosaztanhitzkEeesb
adott hozz8j8rul 8s8t b8rmikor k°Ilts@2Menteseée
NMHH rendel et 15 A)

1064Ti 1l os k©°zvetlen ¢zl etvsazgeyr zp® sa, c ktuStja®k8osz,t avta8
rekl 8mtev@beays®gebt®tel eirtl ®s egyes kor
tov8bbi akbmak Katt§l)yass.alA§ nem tartoz- kozvet
rekl 8mnak nem mints¢lt t8) ®@katrtpat &EezdempPsipe
nyilatkozott, hogy nem k2v8n ilyen kapcsol at

1065.Az el tfizett kifejezett hozz8j 8rul 8sa el
t 8] ®koztat-®si pi la®kw® ke, ®@lieyn®ny tov8bb2t8gsa,
felad- azonos2t- adatai. (Eht. 162. A (3))

107. Jogorvosfal nf o-19tA) 14 A
1071.Az ®rintett jogai ®s ®rv=®nyes?2t®s ¢k

Az ®rintett k®rel mezhetdi az adatkezel t n®l
a) t8) ®k o zst aatd8ast §&ati skzeezre® |®yse®r t |
b) szem®l yes adatainak helyesb?2t®s®t, valami

c) szem®l-gek°hdheat naktatkle@e®®sv &kgw ®2 81 ®ved §

1072Az ®rintett k®rel mPdre az adatkezel&l ttagja®
megb2zott adatfeldolgoz- 8ltal feldolgozott
idttartam8r - 1| , az adatfeldol goz: nevertl|, c
tov&hiz8 ®rintetti nakem®lviEdbsh z b hadtaad eoe §®h2t §s
cZ2mzettj ®rt |

10.73Az adatkezelt az adattov8bb2t8&s jogszerZs

c®l j 8b- | adattov8bb2t §si nyi lzveSintt as z 8§ m®| weesz
tov8bb2t8&s8nak iidtpontj §8t, az adattov8bb2t §
k°r®nek meghat8roz8s8t, valamint az adatkeze
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1074Az adatoksiadaytbv8&8hbatg§8&sba®s vahneknegtap
t 8] ®k kPtteetl exziet t s®g i dttartam8t aAzaddakkert
kcteles a k®relem beny¥%jt8s8t. -1 38z mptomt tb ell
k°ez®rthett form8ban, az ®rintett erre irs8nyu

10.75At8 ) ®koztat8s 1ingyenes, ha a t8)j ®koztat§s:
t8) ®koztat8si k®relyljtt amtzt abdea.t kEEgzy®k he sze tm®kgb
me g . A k°lts®gt®r2t®s mer t ®k ®t a fel ek k°z
kel ts®gt ®r 2t ®st vissza kel t ®r2teni, ha az
hel yesb2t®shez vezetett.

10.76Az ®rintett t8)j ®koztat8s8t az adatkezel't

me g . Az ®rintettnek a t°rv®nyben meghat8roz
biztons8ga,m, 2@y nemzenbw®cdloans §g, a bZncsel ek
b¢ntve®tigRse hajt 8§8s biztons8ga ®rdek®ben, tovsghb
p®nzg¢gyi ®r dekbt | , az Eur - pai Uni - jel entt

fogladk 0z 8sok gyakorl 8s8val °sszef¢gggt fegyel mi
k°telezetts®gszeg®sek-bmég®Frtyv®seni ®ddehekbc®t B¢
fel ¢gyelteotveStbbi8s az ®ri nmet ®rdalkg®ben8sok jogair

10.77A t 8) ®koztat8s megtagad8sa eset®n az adat
megtagad8s8ra e t°rv®ny mely rendel kez®se al
a- - aggi®rjiomdervosl! at, t

n
adatkezel t t §jit@koza abp

|l nform8ci -szabads8g Hat:-s8ghoz (a tov8bbiakhb
10.78Ha a szem®lyes adat a val - -s8gnak nem fele
adat keneled kez®s®re 8I1, a szem®lyes adatot a
A szem®lyes adatot t°rc°l ni kell, ha

a) kezel ®se jogell enes;

b) az ®rintett k®ri;

c) az hi §8n®sosezvaagzy &l®viespot- jfoglsz@&v&enhogyn a
nem z8rja ki ;

d) az adatkezel ®s c®lja megszZnt, vagy az ad
e) azt a b2r.-s8g vagy a Hat -s8g elrendelte

10.79A t°r | ®si k°telezetts®g nem vonajkBoziak &
|l ev®l t8ri anyag v®del m®re vonatkoz- jogszabsg

10.7.10T°r | ®s hel yett az adatkezelt z8rolja a
rendel kez®s®re 8l - indorMmMBlc®s ks@l apn®naied®t
2gy z8rolt szem®lyes adat ki z8r-lag addig Kk
szem®l yes adat t°rl|l ®s®t ki z8rta.

10.711Az adatkezelt megjel°liz &z i&lttealta vk ¢ zad lj ta
vagy pontoss8g8t, de a vitatott szem®lyes a
egy®rtel mZen.

10.7.12A hel yesb2t®srtl, a z8rol 8sr -1, a tmegj el
®rtes?2teni kel l , akiknek kor8bban az adatot
ez az adatkezel ®s c®| j8ra val - tekintettel &
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hel yesb2t®s, 28rk®Ir&d mRdagyyetm rtle®g eisr8nt, a ke
bel ¢l 2r8sban k°zli a helyesb2t®s, z8rol 8§s v
A helyesb2t®s, t°rl|l ®s vagy zz8erlotl 8&s8 ji®kS8Sorzttia tkj G
a b2r.-s8gi jogorvoslat, tov8bb8 a Hat: -s8ghoz

1088 Az ®rintett eltzetebnt8j ®kwvzta0S8AEN

108. 1. Az ®rintettel az adatkadetl Resz arle@K elz dBRs
al apul vagy k°telezt.

108. 2. Az ®rintettet az adatkezel ®s megkez d®s
adat ai kezel ®s ®v e | kapcsolatos minden zt ®nyr t
adatkezel ®sre ®s az adatfel dol goz8sra |Jjogos
®rintett szem®lyes adatait az adatkezelt az
adatokat A t8jdRkezboat Psnak ekit kheblt keer] &s s e
|l ehett s®geire i s.

108. 3. Koetel ezt adatkezel ®s eset®n a t 8] ®k 0:
tartal maz jogszab8lyi rendeSlviad z ®ssekre val
108. 4 . Ha az ®rintettek szem®Il yes t 8] ®kozta
t 8] koztat8&s megt°rt®nhet az al8bbi inform8c

a) az adatgyZjt®s t®nye,

b) az ®rintettek k°re,

c) az a®lajtgyZjt®s c

d) az adatkezel ®s i1 dttartama,

e) az adatok megismer ®s ®re jogosult | ehets®g
f) az ®rintettek adatkezel ®ssel kapcsol atos
g) §ha az adatkenealt@s badatévt @d ®nmik rvyinl vh8enlty e
sz 8 ma
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1090 Tiltakoz8s szEelm®fig.est ada2l kekkel ®s ¢

109. 1. Az ®rintett tiltakozhat szem®lyes adat
a) h a a szem®lyes adat okagk eazze | ®d & t kveazgeyl t t @
k°etelezetts®g teljes?2t®s®hez vagy az adatke
®r v®nyes?2t®s®hez sz iks®ges, kiveve k°telezt
b) ha a szem®l yes adatetfleelnh a;szzl netlsisedr zv®&8gy KiPa
tudom8nyos kutatg§8s c®lj8ra t°rt®ni k; val amin

c) t°rv®nyben meghats8§rozott egy®b esetben.

109. 2. Az adatkezelt a tiltakoz8st a k®relem

15 napon hell megvizsgs8lj a, annak megal apozottsS§8c

k®rel meztt 2r8sban t8j ®ko ztatja. Ha az ada

meg8l |l ap2tj-bhela®drbadet ez ov@®@diBis tmalgs £ g tvedit ie,| t

adatokat z8rol ja, val ami nt a tiltakoz8sr |

mi ndazokat, akik r®sz®re a tiltakoz8ssal ®
®

k°telesek i1s®zkegn®r a®ny ¢ s ak®ze ®rdek ®ben.
109. 3. Ha az ®rintett az adatkezeltnek a megh
a fenti hat 8r i eéat td °enlt m®usl aks®zztl jRes,®tazl ,®riil nlteettvte
namn bel ¢ b2r.-s8ghoz fordul hat.

109. 4 . Ha az adat8tvevt jog8nak ®rv=®nyes?t®s®
kapja meg, az ®rtes?2t®s k°zl| ®s ®t t | sz8m2tot
b2r.s8ghoz ddbatdwe haltt el l en. Az adatkezelt a
az ®rtes?t®st el mulasztja, az adat8tvevt fel
kor ¢l m®nyekr t| az adatkeeeréltttla,z ardaltyst Vel
k®r el mdnek k®zbes?t®s®t k°vett 8 napon bel
adat8tvevt a felvil8gos2t8s megad8s8t- -1, de
bel ¢l fohoul mat aMant kegel t el |l en Az adatkeze

109. 5. Az adatkezel t az ®rintett adat 8§t nem
azonban nem tov8bb2that - az adbitlBtalkoz 8§83 P=xslz
b2r.s8g a tiltakoz8s jogoss8g8t meg8l Il ap2tot

1010B2r - s8§gi (logf®a view.y e32 .t ®)s

10.10.JAz ®rintett a jogainak megs®rt®se eset®n,
adat8tvevt azsgdhokedorduéhlaen B2b2r.s8g az

10.102Azt, hogy az adatkezel ®s a jogszab8l yban
bi zonA 2ptearnie.l b2r 81 §sa a megyei b2r-.-s84, a ft)
peraz ®rintett | ak-helye vagy tart-zkod8si he

1011K8rt ®r 2t ®s (Il nfo tv. 23.A)

10.11.JAz adatkezelt az ®rintett adatainak jogel
k°vetel mdnyeineBsmagsn&kg®@®o®trek8rt k°tel es me
adatkezelt felel az adatfeldol goz- 81t al ok o
bizony2tja, hogy a k8rt az adtatkezel ®s k°r ®n
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10.11.2Nem kel l megt®r2teni a k8rt annyi ban, ame
gondatl an magatart8s8b-|1 sz8rmazott.

1012 Az eltfizett 8ltal a jelen ¢SZF nh

Az eltfizettal Ppleear E€SZRF thamegltehbt nyil atkozat
NMHH Eszr . szerint ®r v®nyesnek ®s megadottn
v®l el mezett jognyilatkozat 8§t b8r mi kor vissz

1013.ASzl g8l tat- adatv®del mi feleltse

dr . Locsm8&ndi Bal 8zs
jogtan8csos

1013 Budapest, Krisztina krt. 55.

tel.: 1/458817

fax: 1/458325

email: locsmandi.balazs.dr@telekom.hu

11. Az el

t f ett jogszab8lyba
megad8s8n
2

Z
Kk, mmadomsyitlSsat8hakat ov
m-dj ai, etei ®s hat8rideje
forgal mi datokon Kk2vgli h e
®r t ®kn°vel't szolg8ltats8sok
szolg8ltat8§s®k @7ltB®Kkezsért BDE DI
szem®l yes adatok kame It,®® ®h
h2vg8§sr ®szl| atze zel tivE®msIz@E@®rsa,|
szol g 8aztag y ®mi el tfizetti |
nyilatkozak)

I

a

S
a

11. 1. Ny i | a&rkaokz,at ek d arse2gta&ds§&n a k , vViss
hat&8rideje

El tfizett az Eht. felhatal maz8s8n t¥%lda&kogzzen
®rt ®kn°vel't szol g8l tat8sok sy hjatng s@@ss barz | kP &
Eltfizet i dogetriEdslg®sing bialggy f ®P 2 pohgB8l at 8n sze
Szol g8l tat- h8l - za#3®3M400840Bss!z SinBgame gk sleadl th2 a he
k°vedb8emi kor ( hadh8artijdat/ vni®sl skz¢alv)o nnheagtaj a/ m:- do s 2
BS8rmelyi k adatkezel ®si m-d v8laszt§8sa, vagy
szolg8ltat:- d2j) mentesen biztos?2tj a.
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11.2. Eltfizetti n®vjegyz®kben, tudak

A Szolgs8ltat:- az eltfizetti adatokat az erre
kezeli.

A Szol g8l tatel tafzi zElthEiii lzsed & m&to,biehe bc?2 m®t a tu
az eltfizettk elcPRra@la@®m&kk v®d ed mPz2zd M®I®S a k° z ®]|

1992. ®vi LXI1T1l. t°erv®ny rendel kez®sei nek me
Az egy®ni eltfizettk mobil h2v:.-sz8muk kezel @
A nem Kk®ri&z&mk&mot kezel ni a h2v.sz8mot, eb
telefonk®nyvben, ®s Tudakoz- is adhat r -1 a
Atitkos sz&mk®nt k®rik kezelni a h2v.sz8m
t 8] ®koztatg§s, Tukrasknjelenkmey. ®s t el efonk®°ny
11. 3. A forgal mi adatokon kzvgli he
nyllatkozat
A szolgs8ltat- biztosz2tj a, hogy amennyi ben
el ektroni kus h2r kn°8zll-®svials zvaalggy 8 | e latt f8iszoekt t fi evleh ¢
k2vegl i hel ymeghat 8roz- adatok kezel ®s ®r e ke
azok a felhaszn8l . -val , i1l etve eltfazetteeh
felhaszn8l -ra, illetve az eltfizettre vonatk
illetve eltfizettk ehhez hozz§j8rultak ®s c
szol g8l tats8s @Mkrhj tAB)S8hoz sz¢iks®ges
Az Eltfizett tudom8sul veszi, hogya ah2Swz-ol g®
hel ymeghat 8roz8si adatainak kezel ®s ®re vonat

-a seg®| yh®s - seg@l ig§g @Btk k rd0dir ¢ @ol t - s §
8l tal 8no-418pgRPYR®®Rte keghndeal [og®RzadEbhybadt ma
a el ymeghat 8roz8sraAvboapt®szEhadatékat A ( Ak

jr—'-

11. 4. eEtt®ko?tgs8ltat8§sok ny¥W t8s8hoz Kk
Az el ektroni kus h2rk°zl ®si szotlag8 |Blaitf-i z@rtti®

Fel haszngl - kifejezett el T zetes hozz§j §rul
®Btr®k es?t ®s®hez sz gks®ges m®rt®ki g ®s iideig f
A Szolg8ltat:- biztos?2tja, hogy az EliTfizeti
11.5. El ektr oni k ukse sh22tr &s°®&hl eRes, i ®sszodzgl§elt
szem®l yes adatkezel ®shez kapcsol-d

A Szolgg8ltat:- emberi beavatkoz8s n®I k¢l i, au
vagy t8)j ®koztat8si c®Inr eh,ozh § ] Bz AEt(tLH) (A lAz B
szerztd®s megk®°t ®s ®v el Il 1l etve a Szol g8l tat:
hozz8)8rul 8sa megadottnak tekinthett ahhoz,
k ®reckGgbsen a Szol g8ltat - az Eltfizettt az Eht.
Szolg8ltat- biztos2tja az Eltfizett sz8m8r a

b&8rmi kor k°lts®gment eszmvonh@ssa. (@kg.y @b ( 3% h8tr §n

tlen ¢zletszerz®s vagy t8)j ®koztat8s c¢
z| ®si Yt on nem tov8bb2that - annak az el
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fogadni. Erendelkez nem ®r i nt i az elektroni kus keresk

t8rsadal ommal °sszef¢ggt szolg8ltat8&8sok egy!
i g®nybevevtt megillett jogokat.

Az el tfizett kiefre@reezesemhbeh&8fj §®gé8§sal ganh
k¢l dem®ny tov8bb2t8&8sa, amelybtl nem i smerhet

11.6. T®teles sz8mla ig®nyl ®s®hez kap

A szolgs8ltat- az El'TfizetkeX®®RMm®®m e m&kghat &
r szl etesebb sz8mlamell ®kl et et csatol (h2zvs§:
sz¢,¢ks®ges forgal maz8si ®s sz8ml 8z8si adatoka

11.7. Az eltv8laszté&€saaVvougthkheztonhyik
Ezen pont a Szol gSdeh ameglRdtt &d o nytvdj to2 0l g § letl e
®rtel mezhett.

11.8. Egy®ni eltfizetti mints®gre von

ASzol g8l tat- biztos?2t]jagy®moigy elaizf iElettftiiz emit n
nyilatkozat$§gt. A nyilatkozat megt®tel ®nek m:
szerztd®si felt®telek hat8rozz8k meg.

Haazl t fi zetrtdm Szre§szt ad®sker ¢ | magkes®sben Bass:;

hogy az el tfizett egyszerZ m-don ®s ingyen
nyilatkozat§gt. Sz -beli szerztd®sk°t®ssel m e
szerztd®sk°t ®s sela engyyiildaetjkZolzeag 8ktel | megadni a
Kis ®s k°z®pvs8llalkoz8sok az elifizetii szer
el ifizetikre vonatkoz: szab8lyok vonatkoz8su

1199 A szerztd®s ®rel ¢esstPRes®Pvel varptclsoz

AzEIl tfizetttiel res?t®d®s el kbapmesmomh vt osen k&®z d G
kapcsol attart §8smai It ed 2edheotz a8 Boewl i, | Iheotgwe ae s z c
(4) b. @pjé&n,pentjkairoai kus | ev®l ben vagy egy

Az El tfizett el fogadj a, hogayi | a clkRangmns o | taet It eaf
szol g8l tatEl tR®fritzeestSt¢ih e®zmerc mtadskenos °sszes k®rd

Az cgyf®l kapcsol ati | evel ez®s hez t°rt®nt h
kapcsolatfelv®telt az eltfizett a szolgs8ltat

Amennyi ben a kapcsol attart §8sorza8 smetdjre l®@nlitk ,c 2an
az¢ S z1&L pontj 8ban fogl alt rendel kez®seknek
k°telezetts®ge keret®ben k°teles hal ad®ktal a

111 Azonos2t- kijelz®sre vonatkoz- ny
1110 1. A hats8lyos jogszab8lyoknak megfelelte
adatk®nt kezeli. Annak 8l land- Kkijelz®s®hez

hozz8)8rul 8sa eset®n DbDiestescbeéen)| ehatag®Edtt fi
al apj 8n @6 3»4034@18d It eaft g n svza8gnyo na ell7®&r7h ed # 8§ mMfonnk i S
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cgyf®l szol g8l at8&n megvs8ltoztatja azt. Ha az
nyilatkozik, btz a Sz ol g8l tat - Ygy ®rt®keli, hogy h?2zv.
Az El tfizett h2v.sz8ma kijel z®s®t a k°zpon
di nami kusan is szab8lyozhatja K®sz¢l ®k®n.

A Szol g8ltatr®s al et2ivl-ts&ZE8nka k el ehett s®g®t val
bi ztos?2tj a.

A H2v:-sz8mkijelz®s Szolg8ltatgs keret®ben a

megjelenik a h2zv. f®l teleBomsdzv8magmkhkaj €l ¢ ®¢
f ®I eltfizet a H2v-sz8mkijelz®s Szolg8ltat§
korl 8tozza; (i v) a h?2v. f ®I h2v.sz8m8nak a
Eltfizetamekh kbpal z®st megtiltani, amely az
j el enhet meg a h2zvott f ®I k®sz¢l ®k ®n . Ez al
(b)) az SMS ®s MMS Szol gendit &te8 sd®ks ieg@mit y®ne va&t e
a felhaszn8l -n®v helytelennek bizonyul

1110 2. Az El tfizett tudom8sul veszi, hogy S MS
mi nden esetben megjelenik a c& mzietltetblet fMMSe t
al kal mas mZszaki berendez®sen a k¢l dott ¢ zen
1110 3. Az Eltfizett tudom8sul veszi, hogy a

k¢elon jogdaab§ly amzenZkAwi®s e, ntaj §lbakl oskstBegmeel Itle
| ®t es2t m®nyek, val®&smisngg @& yssezgo®hl gpshd2iavd-i r s§®odl ogngal

®s a menttszolgs8lat) h2v.-sz8&8maira, bel e®r tv
h2v8sok eseets&n. tTowdsobnb88s,ulhovwgy a Szol g8dtat -
a hz2v. f ®I azonos?2t8sa kijel z®s®nek letiltsg

esetd®n siesg®l yh®s: semg®l ¢ $lzathekdl@dk i r eSrdde@drmsS® g k
tZzoB1058g8Ital@nM®Ry KBy @IsyRkr @®&r tdlenlden kiea®sz @b ¢
meghat 8§r dz oh2vm- i®h azonos238§A8n(&R)v ®satEhadz 14

A fentiekben nmenghaltkalomaozthatl-ettidv&bsb8n a Szol

ind2tott h2v8§sok eset®n, a telefonos ¢gyf ®I s
amennyiben a h2v. f®I hozz8j8rul tm-llow2g 8% m&
jel sz- ne®l k¢l i's |l ehet s®gesek, ha az EIl tfiz
nem rendel kezett. A Szolg8ltat:- ezen szol g8

1120 4. A Szol g8l tat- az8gbkkal pphtb@nt mk@hae
az ott meghat 8rozott el j8r8sban jogosul't fi

azonos?2t8s8nak Il etilt8s§8t, amennyi ben egy E
ny omon kd%ketb@sne k®&rr i ezt, amel yek eset®n meg
mer ¢ | fel. Ebben az esetben a h2v. El tfizett
az arra feljogos?dasnttak r®sz®re hozz8f ®r hett
1111 EI 81 | 8sed §si f ejl ampr a, hat S8rozott, h a
felt®telekkel kapcsolatos t§&8j ®kozt at §
111 1. Az ¢zl ethelyis®gen k2vgl k d®%st te s@4 ®an
El t fiEdegtfti z&#®s i megktTz®s®tt|l sz8m2tott 14 napo
i ndokol 8s n®lI k¢l el 8l Il hat az Eltfizett.i sze

Hat &l yoa®l: 2017. 72139



m8&r az el 811 8si jog gyakorll&sf8rzaetreyi tavza E§ ItIf -
megk°t®s®ttl sz8m2tott 14 napon bel ¢l i ndoko
7.A (6))

11.1. 2. Az El tfizetti szerztd®s megk°t ®s ®t m
t 8] @82zt amdni a hat8rozatlan ®s a hat8rozott
®s i gazolhat:- m-don bemutatni azok r®szl etes

11.1.3. A Szol g8l tat 8bhok z §(f o Wisl Risnt emob®dok) §di

vonatkoz8s8ban az Eltfizetti szolg8ltat8s ny
jogosult az EIltfizett]i szerztd®st azonnal.

i g®nybev®teldi helhyedryr@g¢zim, szgmg k ahiSmy y®dnt a
El tfizetti szerztd®sben foglaltaknak, vagy a

11.1. 4. A nyil atkozat keret®ben az EIl ttftkaztt a
t 8] ®koztat8st megkapta.

11.12Az El t fi zett 8l tal a jelen ¢SZF hat

Az Eltfizett jeleric¢PaR 829bal] PpRept emhernr e
az Eht. ®s aezs neeskz rs snzeegrai dnott t@ravk® ntye K i nt i

12. AZzEI|l t f i zetm-idSsz2etrgigd fRmskn ®s ®nek eset

121.A Szol g8l tat - 81t al kezdem®nyezett
Szol g8l tat - jogosults8§ga azfiegyadl dai
t°rt®nt t8) Rkoztatg8s8nak m-dj a, az e
az Eltfizettt megill ett jogok

12.1.1A Szol g8l tat . - ,8lktal°skenedjegdeyg®Rse®s mal ddpui t

Az El tfizetti szer zth®8@smi & ofFelmekosxsytyreatt - .a kA.
m-dos?2t8s8ra a szerztd®sk°t®sre vonatkoz g |

Kz°%s megegyez®sen al apul m- dos?2t8snak mint

Egyefdi zet #i szerztd®s k°z°s megegyez®ssel t ©

az Eltfizett az aj8nlatot elfogadta. A r8ut
k°z°s megegyez®ssel t°rs®oni g8te¢enzt d®RamMEddait
el fogadottnak, ha azt az EIltfizett kifejezet
Az el fogad- nyilatkozat megt®tel ® e nyitva 8§

El tfizett K@Qz°Szomgge g ped z®sen al apul - szerztd

k°vetkezt m-dokon fogadhatja el :

a) ki fejezett el fogad:- nyilatkozat8gval, 29y
aa) jelenl®vtk ko°zott, a Szolgs8ltat ¢ 9
tett kifejezettzs- b e |l i nydgy atkgzdb&val®s 2r §sban
szerztd®sek eset ®n)
ab) postai st on megke¢l dBzt bam §®bel2ir 8D
Eltfizetti szerztd®sek eset ®n)

Hat &l yoa®l: 2017. 73139
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eset ®n a

El §srzet®ttag?2eigyoada® it

egyol dal % szerztd®sm- dos?t §s
Szol l tat- az
dqell%eznie:

12.1.2.2A z
a
tartalommal kell ren

Ha

<E@EEE

e

N = =
ww <
— n O

©w &

L el

Sa O

i ben
t
t

8t ;
ut al 8s

felt®tel
egyol dal %

I
po

a m-
az
| ehet s®ge s,

hat 8l ybal ®p ®s ®nek
ez

felt®tel't
at -

t
i zettt

az
m- don
tartalmazza:

Ha

f

it da®&s FEfleglfmazredss §t

EI £ fi
h
kedv

a
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a kapott
az El tfizett

az al
®
16
76139
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A Szolgs8ltat- az Eltfizett k ®r ®s ®r e t°rt®nt
el utaset®s ilekedingadndta meg.nEszr. 18 30 )) A megvsgltozot

Eltfizett Kk®r ®s®nek | ehetts®g szerinti figye
sz&§mtrmylt-olm8 (EszrbeKe&z®@s c()2)po ntzj Seblatazhd o gl a |
sz8§mvs8ltoz8s mZszaki vagy forgalmi okb-1 elk

vgy ha a sz8mvs8§ltoz&sbzoplogSlztadtB]! yak°®eli sizeé vt
30 nappal ®rtes2t.i

Az el tfizetti h2v.sz8m megvs8ltoztat8sa eset
ne rendel je m8s eltfizetth©°z a kor 8bhda el t fi
Szol g8l t att8r o8zlottatl snze®gvheag k ®s z | et btdt 8§ Rk Blzt fait %

adj on. (B9zr . E 16zeoiAy\8(l heart §8a, vB8Mtoztat§sra o
meghat 8§rozott esetekben ker ¢l Iseogrf,el gz bBI t3f il
d2zj mentes.

A Szolgsgltat- az eltfizetti h2v.-sz8m megv8§l
st ) 8n t8) ®koztat8st ny %j t, am2g a h?2v-sz8mo

h2v.sz8nm tnBesg8vt8& |t pYEAB/. 16 Ao (7)) ®V i

12.1.2.5 Az akci-s aj8nlatokat tartal maz- me

Azakci - sr @ptBehatlo&2r 8§8s §tm- tdaorst?2 & ISnSap | egs§eldi ®n®-kal k ¢
mel | ®kl et et az 8§kt anh-8dnooss2 t § z&mr at dvRsniat kelzt ®t &
k°©zz®tenriz®®Rser bodedzkEarfii ,zett @ k8 RIx& %etse It @®ss ®a& z ti
m-dos?2t §s hat 8§l ybal @p®s®2 e tk ®gMMOHd2 B z2nla@gima kb
megke¢l deni

122 Az EIl tfi zett 8l t al k
e

_ m®nyezett
m- dos?2t8s teljes2t ®s®n

zde
hat 8ri dej e
e k

Az Eltfizett]i szerztd®s a Fel egyezt aka
m- dos?2t8s8ra a sztealz§rm|(®$k§:t®l$§Iyo/loentatlkeolzl- &Il
Ha a Szolgs8ltat - az Eltfizett m-dos?2t8sra ir
|l egfeljebhb ell5 ebspitoln debzdbl g8l tatn ®&® heh&lbtf
Az Eltfitetttgyfmegeplogssugst ak® Eetfemetti s
tel efon Ytj8&8n is.

Az El tfizett/ Fel hasznsgl - az El tfizetti S 2
szem®l yazomosissed.,etiil |jeotgwes UM ® s 8§ga i gazol 8§s8v ;.
(SI M) K8rtya, az Eltfizetti Szerztd®s/ Fel ha
Szerzt d®s megk°t ®sekor ki §lelt?@&not & seBmi ak

adategyeztett | ev®I egyidejZ bemutat8s8val

jogosul ts8gsgt.

1221D2 j csomag ®s ig®nybevett szolg8ltat8sok

Az El tfizeBIltt,f ihnt ®shaIz8arymojsa ki ®s az i g®ny
b8r mi kor , kezdem®nyezhetdi az 8ltala i g®nybe

<o ~
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12.22Abluemder -1 Tel ekomMobileba |l r r vAmgty m®PPLkav gl t§8s

Az eltttr eElftifzezett nek joga van, hogyTelbkom e mob
mobil, vagy Mo bi | e sgamgB8hyiab&sraz ¥j¢ ShdhbazkEgyediet t m
El tfizetti szerztd®s meglklk®PRes®PhrendealkesB®igle sa
sz¢ks®ges adat okgkedd!l ,t fiil geez dli 8 sSSzkeler &zld td®Se2 Me Qe I°
mobk a VvE8lt&g €E€$@R®PemdE red s, MAUMDIby 2 &t ssrzeo | W8Il t &
eset®ben medidea c MWOEN aft klotz@taek| ea z El tfizettr
h2v.-sz8m8t btegtagthaztpaendt Telekom mobi l S z
havi d?f a5 8veRzg®kslsaz e g ®b t | adlme nobilegyeiedt @4 | mesg ragy®as &
jrv82r.&staekdéi gzlenobndt SToll gl8dnbhbit 8srazohvaggyt &
eset®n az 8tvs8§lt8&shwil aemgtyeintl egje| §&Ime o fhhe me
foly-mz8ml §j 8§

A blue mobite | Tel elagyMOmo bi I e vsz ol agbSll ueat Besbial ev 8tl @r
®rt ®kes2tt L i dvivw.bl@emabite§hzobralna p ® s anenystrakl agvl 8hl att §- s,
rendszeres?2®etthzndmt ARy hPBzrask@@weedzol g8l tat - h
el juttat8s8val, vagy a shzleue® | nyoebsielne .ksezzedne®r ®yneys:

Az Elakiit2ét? tokdarry amt8atby 8§ my dokon juttathajta

-post8n @kra&reketmayomatott, a Lidl 8ruhsgz
bor2t®kban, t®rtivev®nyesen az al 8bbi c2m

-faxona Gb447 4128 s tel efonsz8mra, vagy
-emailen anarkavalt@b | ue mo b ikled .| h k ¢d 2drmerna e .

M8r K &8ws8lkezdem®nyez®se el ttt a m8r elind?2tot
szernmtda®s2t §8erztd®s fel mondgst c®l z - fol yar
sor8n pedig ilyen folyamat nem ind2that- - el

Am8 r k&se g8ki e m®@nyez®s ®re ki AgzZrtfafebba®&En8il zett
el t ®r het ,h az |BlétaF iectsheatbbzerm ly -ed BR°r tt @& e kBasvi§ | itg ®n y
bejelent ®s ®t me g emn§ 1z kSaswn § k ¢ dz ed enim@Fgel| @sa®sbziaz 8 & -
Eltfizettre v8ltoztatni

Az EIm¥rikBasvg8litg®ny ®nek bejelent®sekor azr 8§sbhe
m8r k8asvt§ ki z&r - felt ®Egey edki nElmt t8il A&itatki of Seknena Z@ <
Elzzefmi8 r k8svig§ litg®ny ®nek Re®mueaXkw@wpiodt tblejl g4 8 m2 Eb
mobilee | t fRinzeekt e gs z ¢ Nt et ®s ®t .

ASzol g8l tat - t 8] ®kBorzk§asvk8plat a z h & h § pnaradeak mggz e he g
az unegygenllkigs deaktivsgl - -dik, e gA eSz xwlzgpy Igt8d tt -
blue mobilen 81 - z at i z8rral e | | Fdleamt mobda@ys MQiriokik  a k k ¢
el tfizet ®s hebluembbdb 8d - Sad ldf Bl&tmath-7dai d2j megf i
feloldotta.

A Si2dalag8 a Tel ekmanbinoebi $zolvipglyt aM@lsr a t°rt G
ko°vetkezt okiratokban, okm8nyokban szereplt

a) term®sz®besn:szem®ly eset

aa) magyar 8l Il ampol g8r: szem®lyazonos?2t- 1iga

Hat &l yoa®l: 2017. 79139


http://www.bluemobile.hu/

ab) nem magyar 81l Il ampol g8r: at | e v ®lI ®s | ak«
igazolvsgny, val amint azaEjl8§rn i npkeyandhat ®s 8 g i

enged®l vy, ame byz oallga8p jt8ant - a zt t az eredet. El
azonosz2totta,;
b) gazd8l kod- szervezet, valamint oktat- i mu

ba) 30 napnsgl nem R®golbI C®@akiovVeRgaty, vaagye
v8llal koz - nyilv8ntart8si sz§8m,

bb) a c®gjegyz®srehijteyesdt®skékjedgyBtiotal §-
c®gbejegyz®si (v8ltoz8shejegeng®zeienkh |8§rag g&ba

bc) az el j8r:- k®pviselt szem®lyi igazolv8nya
bd) meghatal maz8s, ha nem a k®pviseleti jogg
c) k°lts®gvet ®si szerv, t8rsashg8z, wval amint
ca) a szervezetet, szervet, lletve a s h§8 z a't nyilv8ntart8sba vevt
eredeti okirat, vagy 8ltala vezetett nyil vs§
okirat(ok), amely |l egal 8bb tarv@&tl,magz ®k el y
k®pviseltj®t, a k®pviselet m-dj 8t, amennyi be
cb) a szervezet ad-hat- -s8gi nyilvs8ntart8shba
vt el e k°telezt,

cc) az el j8&8r- WS8npya,selt szem®Ilyi igazol

cd) meghatal maz8s, amennyi ben nem a k®pvi sel
A m8r8ksavg§rg€8nyul - ig®nyt a Szolg8ltat- az al

a)am8r k8asvrHI®tEI ¢t f i zet t nmeerh aad B8a noazso?tdtlh adig-k8ufineemtt u mi
b) az 8tv8lt8§st nem az EIltfizett k®ri;
c)a szerztd®s 8&lzI§8mhordoz§8s al att

Telekom mobilra, vagy M@lile a t °r t @mts em®mk awz § IEtgy e d i El t fi z
az Eltfizett azonos?t8s8®skavenS8ir&kmvigdn 8ls®me ¢
hat 8l yba, amel ynek biednt pto8n t® kS8orz-tla tag aS zaozl gE8lIttfait:

122.3A Telekommabil | , wnabiday - IMOk |tuae tnforbti®nret m8r kav 81 t §¢

ATelekom mobil, vagy aM@lileE | zteftit nek j oga van, hogy bl ue
§tvs8ltson (amennyi ber Shelr °EJ # fdizztet |t t®fshezgeftelie |
megk°t k®fMges stelt ®t@s ehdekkeAdiikeat s@pexzt d®
adat ok kal ). AztggeadEz|otl fS8iszoektktail Srzeekr zit dt®m o0 nnejg8kt® - tI® Sk
CSAZFR I t ®t el el vonatkoznak az EIl t fi z edeazr e. C 1
8 t v 8§ | Telgkerk mabibgy MOmobileegyenleg e m vi hbt e §molmi | e szo
el tfizettraA fn§rykaswv8Iml 89 Ka | a z a,lBdgy Telekom mebih, e k |
vagyMOmo bi |l e el tfi zet ®s®hez rendelt h2v.sz8m§t
A m8r8lksawn®&Iimt mi nt s¢l sz8mhordoz8snak.
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M8rkavsg§l t8s kezdem®nyez®se elttt a m8r elin
szerntd®s2t§serztd®s fel mondS8st c®l z - fol yar
sor8n peéegagat!l pem fad2that- - el

AmS8 r k8sv 8kletzde m®ny ez®s ®r e AREI| z# & ri -Fleat gh aa®zz nBI |t -f i szz
el t ®r het ,h6 azi | ylétafFieisdeatthzmyly eWW#T tt RisPiekBaavi§ | itg ®ny
bejelent ®s ®t | engekgRestt§hzkSesm § k ¢ zed e mB®eylelza®sszZans | - a
Eltfizettre v8ltoztatni

Egye szer zt d®s eakz eElettf® bzeent ta 83 zhoal kg Skl gtfacty- b ke - o
kGIOaReé‘mezm®nyesen rt ®kes 1t etzett k3R st rag rSRbkakng k
|l egk®stbb 8 napon bel ¢l sz8m2tj an8 kKk8sv 8l Ity e
kezdem®nyez®s®ttl fgsgggetl engl i g®nyel hett .

Az Eltfizettnek an8$%kalv@idd@may - ba] e laare th@s@nSeakl
Telekom mobil vagy Mdubiles z § ml at art oz 8s a, il 1l etve a hat
ill etve egy®b m-don kedvezm®nyesem8rRratv®k ¢ §-
kezdem®nyez®se eset®n, lieljl8erttvte8 av 8H a tk8 r oEz ostzt §
napos idtszakok alapj8n kisz8m2tott, i1 etve
| e g k ®s& rbkbakve8zl dteSns®ny ez ®sekor egyenl 2theti ki

AmS8 r k avb8 lute§ smoa i | te® kt eesr2m®&k elkiednw.@smabite Honlapam ® s
megtal @8 mlkaaw§ Irt@8hsdszer @®s2 taet tE| n ykoizted| R e@@asB®ry eerl z

a Szolgs8ltat-hoz val | eelsjzuetnma tySess&weedny® |®yl asgzgor
kezdem®@M@Plemobe t £ t °r t ®nt m8r kavsg§ltg8s a MOL m
kezdem®nyezhett a MOL mobile ¢é¢SzF szerint.

Az Elakiit2eét? tokdarzy @arht8atov 8§ my al ok o ml| g &ulttt aatt -hfaqg 7 :a

-post8n az erre a c®lra eltnyomatott, a
bor2t®kban, t®rtivev®nyesen az al 8bbi cz2m

-faxona Gb447 4128 s t el efonsz8mra, vagy
-etmailen anarkavalt@bluemb i | e. hu c¢2 mr e
kel k¢l deni e.

Az EIm¥rikBasvg8litg®ny ®nek bejelent®sekor azr 8sbhe
m8 r k8asvt8 | kti z8r - f el t GEletlfd kz ertte mik S8 ol é ngasdl | dif@esin- 1 e d®ts
m8 r k8asvi8 | ikg ®kn®&z2Bmeez v ®2 e m@nklanmp plmé et tJedlekomEI ¢ f i
mobilyagy MOL moleld t f@Rinzeekt @se gs z ¢ nt et ®s®t c®l z- folyart

ASzol g8l tat - t 8] ®k8orzk§asvk8plet a z h & h § pnaradpak inggz e he g
azun®r z8lis egyenleg deaktivsgl - -dik, egyes sz
szol g8l tat8&8sok, melyek kiz8r-lag az ut- -1l ag f
nem el .@r ISBetotl egkBelekom tmobil, ¥dgyt Mabileh § | - z at i z8rral e
akkor haszn8l hat - bl ue mdekekoim enobig vagyf a MO m@bdeh e z
hg8§l -zatvom8thkhoz- dflpldoteab 88s szerinti d2zjon

A Szoadagktvatkezt okirepbkbadatokm@hwpkBanasgno
a) term®szetes szem®ly eset®ben:

aa) magyar 8l Il ampol g8r: szem®lyazonos?2t- 1iga
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ab) nem magyar 8l |l ampol g8r: Yat | e v8R8  hRest - |sa8kgc
igazol vsgny, val amint az El tfizett do°nt ®s e
enged®l vy, ame byz oallga8p jt8ant - a zt t az eredet. El
azonosz2totta,;

b) gazd8lkod:- szemuekrkakl zVaslks®n rtsed Rban:

ba) 30 napnsgl nem r ®gebbi c®gkivonat vagy
v8llal koz - nyilv8ntart8si sz§8m,

bb) a c®gjegyz®srehijteyesdt®skékjedgyBtiotal §-
c®Hejegyz®si (v8ltoz8&shejegyz®si) el pgBEaban
bc) az el j8r:- k®pviselt szem®lyi igazolv8nya
bd) meghatal maz8s, ha nem a k®pviseleti jogg

c) k°lts®gvet®samisneregy ®Brsash8ezet eset ®be

ca) a szervezetet, szervet, Il letve t8rsash
eredeti okirat, vagy 8ltala vezetett nyil vs§
okirat o k) amely |l egal 8bb tartal mazza a szerv
k®pviseltj®t, a k®pviselet m-dj 8t, amennyi be
cb) a szervezet ad-hat-s8gi nyilw§ntagng§aba:
vetel e k°tel ezt

cc) az el js8r- k®pviselt szem®lyi igazolv8nya
cd) meghatal maz8s, amennyi ben nem a k®pvi sel
A m8r8ksavg§rg€8nyul - ig®nyt a Szolg8ltat- az al
a) adz zEL &zrod kg8 ht at a Vedekom snpbd, wld@lomo b i | e el & f i z €
°sszefleg®shesz8&8mlatartoz8sa van, vagy

b) a z E|Telékonz mobilt vii@kmoad i | e ekapgdszelt-®s-heagy ®b,
kedvezm®nyelk®snz RlrdkRKels2kaptsol atos szerztd®s
nem egyenl2tett ki, vagy

c)am8r k8asv 8kI®r ¢ EI t f i z e9%t3#0. porebaimeaz hoanto8sr2 ot zhoattt- dao k
al apj 8n.

d) az 8tvs8lt8&§st nem az Eltfizett Kk®ri
e)a szerzr@dgmMho§ldloz8s al att

M8 r k8aw8d tt ®n az Egyedi El tfizetti Szerztd®s
t°rt®nt azonos?2t8s8t k°vetten jOo°n | ®tre. Az
hat 8l yba, ameligd® |t §ja®kSantl gyt8§jla aaz EIl tfi zettt

Ha az mSgykfa®§lgt®nsy bej el ent ®s ®t k ° blaetntokilem m®(g ¢
el t fi kapcsoBs h ez g ®ny nmeagks zaZ ntt °@rt | @Risle uaénr Gob i | & @8 ke
§tvetet ®t ¢ g9y V®I szol g8l atteill ekaposolsagtyffe® | vs®etoel |
bejelentenie.

1224C¢Ct 2r 8s
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A hat8rozott tartam¥% EI tf iazzetetsietdzer z2trdj®Ras t § 1
Eltfizett vs8llalja, hogy amennyi ben az EI tfi
§tad- ®s az 8tvevt El tfizett 81 tal az EI £fi
kedv etz nkentyb ®r k®nt megfi zeti

1224Xt2r 8s az el tfizett hal8la ®s °r°kl|l ®s e s«
Az El tfizetti szerztd®st 8tvevt Eltfizett az
hogy bemutatja a Szol g8l t ath-angayka ta® klgat laadt-t iv ®agn
Ha a hagyat®ki elj8r8s az 8t2r8s ig®nyl ®s ®n e
hagyat®ki el j8§r8s befejez®s®t k°vett 15 napo
vR®gz®st. Azt Stweom8Eult fveszi, hogy a hagyat G
de maximum 1 ®vig terjedt idtszakra hatg8rozo
i g®nybev®tel ®r e vonatkoz: -am aat8trwevtt EIl dt it z
k®r het 8thelyez®st, 8t2r8st vagy sz8mvsgltoz§
A Szolg8ltat-nak az El tfizett hal 8l 8r -1 tort
®r de ml ¢ m8sol at 8nak Szolag8I|Blattf-i z&Iltttal stzlerrtz®
val amely °r°k°s az Eltfizett hal 8l 8r- -1 sz |
A Szolg8ltat - hagyat ®k 8tad- v®gz®s adapj 8n
°r&sk%l t®rt nyiddek¢aataaz hoir&nky Shraen. Tobb ©°ro
meg8l |l apod8sa ir8nyad:- .

A Szolg8ltat: az Eltfizett hal gl 8r | t°rt®nt
hagyat ®K i eljjeg®EPt | kJevrtts BOfe napi g a |jogv
tudom8sul v®tel ®nek idtpontj8t-1 a jogviszony
nem sz8mol fel.

¥r°kl ®s eset®n a Szolgg8ltat:- nem sz8&8m2t fel
123A Szolg8ltat- 8ltali szerztd®sfel mo

1231 AZE| t fi zetdgdolSgselrtzatd®s8 s 8hak retaedmend®dimoi

123 7. pontokban foglaltak kiv®tel)®vhA |ls zneernz tl de
fel mond§8si idt |l etelt®vel megszZni k.

123. 2. A SEOE §BE tafteil n®znedr8zst8dt®s2 r §sban, t®rti ve
EIl t fi zetbtein zerezlttdf®@szett hozz8j 8rult, unl yan
|l ev®l ben k°tel es mehtkt¢ |Gredregnal zteetmb By N ek k Kk R®b e s

fel mondg§8sr - | az®rt nem tudja 29gy ®rtes2teni,
nem rendel kezi k ®nz eirttfeiszZe t®ts ®h em- darg, kts®rgte s
Szol gsgltat - az eltfizettt a szerztd®s fel mo
egy®b m-don is ®rtes2theti. (Eht. 134. A(3))
123. 3. Ha a Szol g8l tattf i8lettatl i s zfeerlzmodn®Ris8ssz e ig ®c¢
fel mond§8si i dt al att aEl $ 7 & z 2t dh® snsSzseeg/Rnst tH ®rmee
szolgs8ltat- felmond8s8val. Erritl a szolgsglt
AC4))

1234 . Ha az Eltfizett a r®sz®re 8tadott EI tf
befoly8solja a Szolgg8ltat8s mint s®g®t vagy a
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El tfizetti Szerztd@esmegsaeg®s@®ndk2vegkintelf

134. A (11))

123. 5. A szolggltat:- 8ltali felmond8s tartalm

aya felmond8s indok§8t,

b)a fel mond§8si idtt, a fel mond8si idt lej 8rt

ccoha a felmond8s indoka razazlalft fziedet tslzteFz@ iy
ha a felmond8s indoka az eltfizett szerzt

szerztd®sszeg®st megsz¢nmmegi a azobbhBfitaett
(Eht. 134. A(5))

125 6. A SEObLE §BE e ameig s&zeegrReskdd tRefsS ezte@trazli @ zS¥ .e% .z t RSB
123 5. pontokban foglalt rendel kez®sek betart

a)az eltfizett akad8lyozzatgagk veszd®lyez ®sk
®s az eltfizett ezt a szerztd®sszeg®st a
napon bel ¢l sem sz¢é¢gntetd me g ,

b) az el tfizett a jogk°vetkezm®nyekre afigyel
szolgg8ltat - sz8m8r a, hogy a bejelentett v
el h8r2t8s8hoz sz¢i¢ks®ges helysz2zni ellentrz

c) a szol g8l tat st i g®nybe vevt eltfizett a
figyelmeztett ®rtes?t®s®t k°vetten is harn
vesz®l yeztetve ezzel a szolg8ltat- h8l . -zat
pont al apj 8n)

d az el tfizett a °szztolny &lotna tv8asgty tc°®|vo&nryab eh a¢stzkr

123. 7. A Saz orhgsBil kt ad z o Fkg°8tletl aets: fke® rneol nnd®ar nei az EI
Szol g8l tat - el ektroni kus h2rk°zIlt h8tatrat§gt
helyett szedi be, ®s

a) al235. vagy1l28. pontokban foglalt felt®tel ek te

b) a har madi k szol gsgltat - nem jogosul't vagy
megsz¢ntet®s®re. (Eht 134. A (11))

12.3.8. A SzBEItdg SZleteaztt-o @kS°tt ealzeosn naazl i hat 81 | yal
1 h a az el tre fizetett d2j Y% mobil r8di
tov8bb®rt®kes2ti,

1 ha az Eht. 129. A (2b) szerinti ellentrz
1 ha aEht 12 7. A (2d) bekezd®sben meghat §r
k°zbiztons8gi okb-I jelz®ssel ®It

1 haazlEt f izzEdti 29 .a A (2b) bekezd®s szerinti
szerztd®s ®vfotrdutodiSnakéemMbBlpl BamXPalechec it

ASzol g8l at - szerzt d®st 5 napos hat8ridtvel
S§tadgs 8t megel tzten az Eht. 129. A (2) szer
harmadi k szem®Egyt r@meg®rezteEh®amlB8Bp®RROLBa)t
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1239. Az El tfi zetti Szerztd®snek az El tfi zett

egyidejZleg a szerztd®shbtl sz8rmaz- minden f
12310 Az Eltfizetti BSrekveéend®isasewek Zma &z n &laa:
szerat M@gtyar ¢l 1l am vagy a Szolg8ltat- fel mo
Szerztd®s teljes?t ®sS&to |®s8 |2tgayt -a sSzz8oni8gr8al tnaetng s
12311 Az EIltfizett tudom8sul veszi, hogy az [
h2v.sz8m§t 90 nap eltelt®vel a Szol g8l tat -
Szol g8 lIntbeetn: vearlr es zhei vat koz 8ssal semmif®l e k§gr
124Az EIl tfizett 8l tali szerztd®sfel mon

12.4. 1. Amennyi benszer 2z dl@SIdhtaani¢g-ghamn8ebe bt ze
egyol dal Y@sn an-thodés$sfB8s az EIltfizett Sz8m§r
El tfizett a m-dos?2t8sr | sz- | - ®rtes?2t®sttl
jogosult fel mondBInt fiazdtatiSrdzetrtdd@startam¥

1242ASzol g8l tat 8b8okzgmMe@b®s ®E ter hpvtoenfadt rk oszz8xs18gh
az Eltfizetti szolg8ltats8s ny% t8s8nak megk
El tfizetti szerztd®stlatfooeaki IBBate§lzik y®Is bfeal
helyen( ¢ 2 m, annak hi 8anySadalng 8hletlaytr8asj zmi nstzs8&mg)e n ¢
szerztd®sben foglaltaknak(Evamgy @&. Sz©02)g)g!| tat

12.4.3A fentiek szetgp k or ol t f eal zmokldt8fsi zeestett ®8nl t a | t ®nyl

d2j §t, vagy a Szolgs8ltatgssal i g®nybe vett
Szol g8l tat - egy®b k°lts®get, d?22gyatk ¢nle’°m °ssze§nms?
(Eszr. 8.A (3))

1244. A hat8rozott idejZ szerztd®s eltfizett

nyilatkozat szol g§lvteattt- hnoazp otn® rstzonti kmene®r. k o ZER

12.45.Az H teftitzElatzf izzeertzttid ® S megk°t ®s ®t t | sz8m2to
jogk°vetkezm®nyek ®Bl tifnidzoektotli§ s3 pne®y gkiEdl @ fsat |2 Saltzt h
Szerztd®s teljes?2t®s®t m8rhahaBrbkgLkl Ssnegkegdn
az EI| zfeirzatdi®is MIegk°t ®s ®t ¢t | sz8m2tott 14 na
felmond8si jog illeti meg.

1255 gy®b El tfizetti szerztd®s megszZn®

1251Az EI| t f i zmeetgs z Sre®srez tad @sat §rozott idt el tel
Az el tre fizetett d2j % el tfizetti mobi | r
egyenlegfeltol t®s Yj hat 8rozott i1dejZ szerzt
eltfizgyenglkegdkei t°|l t®ssel az eltzt hat8rozot
h2v.sz8ma Vv&8ltozat |Aaeng yneanrl asdg.l e (IE@tirte@¥P T4 .0 zA t (
szeregy®nl esg®nl g8l t at - alzt zetgeynen It d g fzeelt tle? | etg@setr
nem h@&s g m&b &vij IEll u & | meelhitdize $ag@prcstod ®d- egyenl e
A blue mobile EIltfizett]i Szerzt d®s megszZni
foly-sz8mligjfBel nem bPue mobile EIltfizetti Sz
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K8§rtya ®rv=®nyess®gi ideje |l ej8r ®s az EI tfi
EIl tfizetti (SI M) K8rty&§8ijz8tl g&rl vt @niy e sa Eslztefri zztec
nNel k¢l i megszZa&sekhtr. ak43el tAi @)t bekezd®s
el ttekjPe ®5W®e &t jedIse® mMdIZF. 7. 2. 3. pontja szer.i

1252 Az El tfizetti ekz ekrozzt®ds® smengeeggsyzeZznBRss®ev e F e |

Az el tfizett szerztd®s b8rmi kor megsz¢gntethe

1253 Az El tfizetti Szerztd®s megszZn®se el tfiz
Az el 811 8s a szerztd®st a megk°t ®s®nek idtpo
Az EIl tfizett az al 8bhbi esetekben jogosult az
a) A t8voll ®tk ko°ozott Ssz-ban megk®tott EIl {
Szerztd®s megk°t ®s ®t t | sz8m2tott 1 4dhatraa pon [
El tfizetti szerztd®sttl . Az EIltfizett Ygy 8I
c®l ra rendszeres?2tett nyomtatvs8§ny§8t kito°olti,
nem gyakorolhatja, ampenfben a Szol g8l tat - az Eltfizetti
szolg8ltat8s ny¥%  t8s8t megkezdte (45/ 2014 (
b) Amennyi ben az Eltfizett.i

zerzt d®sltt jae Fe
tt

S
Y%t j 8n k°t°tt®k meg, az EIltfize az Eltfizet
jogk°vetkezm®nyek n®l k¢l el 81l hat az EItfiz:¢
Eszr. 7. A (6)t.atHBas anzy Vg Itt8fsiaz emi8tri nsezgoklegz8dl ¢ d © 1
indokol 8s n®lI k¢l fel mondhatja az El tfizetti
El tfizett Yagy 81 I hat el az EIl tfi zdkdzersezse?rtzet
nyomtatvsg§ny§8t kit°elti, ®s azt a Szolg8ltat-
C) lgyf®l szol g8l ati i rod8ban ®s ®rt®kes?2t ®:
eset ®M®sa gywakg®nl 8tti Ebzkirzed®samefgGke¢ti Pz ®t t |
el 81l hat az Eltfizetti szerztd®sttl, vagy h
hat8ridtn bel ¢l i ndokol 8s n®l k¢l fel mondhat )]

1254 Az Eltfigptzin®ze raz dRIst fni zett hal §1 §val
Megsz Enit ki aretatzi Eziefrizztedd®@s hal §1 §val vagy meg

t®ny®rtl wval: - Szolgs8ltat- 8ltali tudom8sszer
A Szolg8ltat: E| ttfeirane®itstz ehab §ls&rem®l § hal ot ti
m8sol at8nak k®zhezv®telekor ®rtes¢l, m2 g a
vonatkoz- c¢c®gb2r:-s8gi v®gz®s bemutat8sa, meg
125.5 A szerztd®d gBeygarZnPosguha - Saal , jogut - d
Szol g8l tat- szolg8ltat8si jogosults8g8§nak me
Amennyi ben az elektronikus h2rk°zl ®si szol g&
szol Pl sabl yg8litadatr spesB8aak§g !l sz - - torv=®ny
ny %j t 8s8nak adott ter¢gleten t°oOm®Patsmelggglnt
pont al kal maz8s8ban a tov8bbiakaban®gi¥js zsz ogl8§
t°rvermEyndk zaeastzio | Sgz8elrtzattd ®s8 | t al i Eletgfyiod etatl iva Snz
szolg8ltat- 8ltali felmond8s8ra vonatkoz- sz
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A r®gi szolg8ltat- - esakakbgnyaodsatban alkalnsazhatin,hda d ® s m- d

a)a r ®gi szol g8l tat - Sltal Ehaeadsi gresxzdl|lGRSElrtzatte
8l tali egyoldal ¥ m-dos?2t8s8t ®s tartal mazz
me g h atnfergdzzdtetl + i ndokot, a szolg8ltat- - ®r de
bek°vetkezett v8ltoz8st,;

b)a m-dos?2t8s nem eredm®nyezi a szerztd®s fe
i g®nybev®tel ®nek fel t®teleit, mi nt s®qgi c ®I

C) az Yij szolg8ltat- 8l tal8nos szerztd®si fel
val - k°zel 2t®s ®rdek®ben gy m-dosul nak, h

da r®gi szolg8ltat- az al @eyv lotgd 28 gra-kl saz
®rintett eltfizettket,;

e)az Y szolg8ltat- a m-dos2tott 8ltal8nos s

) mind a r®gi mind az %% szolg8ltat- =eleget

Amennyi benata SszzoollgS8Il t at 8sii jEol gtof si wzlettstdi g aS znee

jogosul ts8g megszZn®s®rtl sz-| .- ®rtes?t®sben

1256 EIl t fi zetti szerztd®s megszZn®se avisz§mhoe

szolg8ltat: ®s az eltfizett k°z°tt | ®trejovt

Sz8mhordoz8s esetwvRanlaz f enm&l-| - Szeoll tgf8il zt eatt t- i S

megval -sul 8s8val ($zb6g 832601 k, il |l etve m-dosul

Az ctvevtazszbBl ggiltatt sz8mhordoz§8si i g®ny G

k®pvisel et®ben az ¢tad:- szolg8ltat-n8l az el

a sz8mhordoz§8si eAr8E§sfilrpbohyclkz&@mhepdiedBE&n

vonatkoz- meghatal maz8st az C¢tvevt szol g8l at

regz2tve elektroni kus Yt o(@zhk° 5e) s Aazszz §mhdr
r ®szl et es (¢fScB gt mitakmazza. a | el en

12.5.7. Eltfizetti szerztd®s megszZn®se a sz

HaaSzol g8l tats8s ny¥“HtgsFreak | mesgkeazzd @s®s amwe g k °
belazEt fi zett ®r dektk °me®hevdalart behetok®greisat ®s

pontj 8bkans zZfeorgilmtl trae mo§ Igl8d pad 8ask nypnésg t E8s@ megk
i dt ppamazletsf i zet t i s zesrzz8mi®&so tat mMeldg k °nta®so@t tnie g s z

13.Az eletkf iazzetznl g8l tat8s i g®ny
k°telezett s®gei

13. 1. az egy¢ttmZkeod®si ®s t§j ®koztat §

13. 1. 1. Az Eltfizett ®s a Szolgsgltat - a szol
szerztd®sesnkaptebkeastuk eggm8ssal egy¢é¢tt mzk?o
szempontj 8b- | jelentts t®nyekrtl, K°or ¢l m®ny

t 8] ®koztatni
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13. 1. 2. A felek k°telesek egymBsnhakamebwndak |
Szol g8l tat8s szerztd®sszerzZ teljes?2t®s®hez s

13. 1. 3. A El tfi zett hal ad®ktal anul k°_te|es |
gazd8l kod8s8t ®rintt b8rmilyen mudlalsed 8 sw8®l-tlo
a mul aszt - fel et ter hel i

13. 1. 4. Az KkKgtmhegeltt z®si il 1 etve kv8rldmylh?2at, ®shi
Szol g8ltat:-t halad®ktal anul ®rtesémi ki Pa®@®3 ¢
ker¢glt teljes2t®sre. Az ®rtes?2t®s el mul aszt 8§
esetl egesen felmerg¢lt k8rok®rt ®s/vagy EI tfi

13. 2. A szolg8ltat8s rendeltet®sszer Z
13. 2. ¥.i z&€t tnek k°telezetts®g a Szolgs8ltats§gs

haszn8l at a. Amennyi ben EIl tfizett akadsgl yoz
rendeltet®sszerZ mZk°d®s®t, a Sgwild&ajlZ a®rt ¢«
t°rt®nt korl 8toz8&s8ra az Eht. 137. A (1) bek
13. 2. 2. A Szolgs8ltat:- nem v&8llal feleltss®get
nem rendeltet ®GSMeredanrr,r §so@inaakn FEj§d el 2dy ek ¢ |
El tfizett a K®sz¢l ®ket m-dos2tj a, nem szabv!
enged®ly n®l k¢l i elektroni IG6M zazuvudbvEnyeketl €
me gt e ki ntthheettttkk ®sz IETtSII honl apj8&8&n a http://w

a Magyar Szabv8nyg¢ggyi Test gl et n®l

13.3.Av ®g b e r evagleezz ®esistefli zet t nek 8t adott,
m8s elektroni kus hkPkekbrtetszR®RrRKkkel

13.3.1. Az Eltfizetti (SIM) K8rtyS8val kapcsol
13. 3. 1. 1. Az Eltfizett r®sz®re 8tadott EItfiz
13. 3.1.2. A Szolg8ltat8§stamdghpegashem ELhBLEZ¢
El t f-fa zed jt8t h as zren8elkezii Bem jofyosutt.| t ek i nt v e

13. 3. 1. 3. . Az Eltfizett a kapott El tfizetti

K®sz ¢l ®kben haszdglRPh&tsjok.r - A wmi Bdkerd lg@&rditat - a
ny %j t .

13. 3. 1. 4. Ha az EIltfizett a r®sz®re 8tadott

ezzel befoly8solja a Szol g8l tatt8 sokmiznt sa® gSeeto
ezt az Eltfizetti Szerztd®s megszeg®s®nek te
hat 8§ridtvel fel mondani ®s az Eltfizettttl Kk§
13. 3. 1. 5. A Szolgs8ltat- R®&mt v8laimal ydll alrf aas
kel etkeztek, hogy az El tfizett a Szol g8l ta
K®sz ¢l ®khez kieg®sz?2tt berendez®st csatl ak oz
llyen esetekbena Sgdlgt at - jogosult az EIltfizettttl| a pi
13. 3. 1. 6. Az Eltfizetti (S1 M) K8rty8nak az

fel merg¢l t okra visszavezet he®ss zneergh i ibl§lsetd\ges |
haszn8l atra al kal matl ann8 v8l 8sa eset®ben a
|l lyen esetekben a Szolgs8ltat-nak joga van az
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13.3.1.7. Amennyiben aEIl t fi zet ¢t a Szolgsgltat:- rendszer

csatlakozi k, tov8bhbs§ h a a Szol g8l tat - SzC
i g®nybev®tel ®hez kapcsol - d- kedvezm®hyeq SK®9
K8§rtya el l op8sa vagy el veszt ®se eset ®n a
rendel kez®s®re az EIl tfizett]i (SI M) Kg8rtya |
8§t ve®t el ®t k°vetten EI&kftiazleatnt akkottievl8el zteattt8ssRag ec
EIl tfizett ®r dekk°r ®ben fel mer ¢l ¢ okb- | t °r t
el veszt ®se ®s a k°tb®rfizet ®si kotelezetts®:
t°rt®ni k.

13.3.1.8A z El tfizett az eltre fizetettetdPsj®& moehm
®rt ®k es A tEthat i 1t2dv 8Rb ( 2a)

Az ElatSfliMz «t8tr t y 8t harmadi k szem®ly r ®sz®re a

bekegad®si nt i azonos?2t8shoz szigks®ges adatokr
t 8 ®koztatta ®s a Szolgsg8ltat - a harmadi k s
igazolvs8nys8nak ®r v®nyess®g®t hat sg & gi®l y agzaw ot
nyilv8ntart8s8ban ellentrizte. Eem@®hyvpétkead®k
hozz§8tEBht oz129. A (2b) . AZpokbeq8imeaigfede gk B 5
szerztdoe{EhteIRA m{ 2¢ ks ¢ |

13. 3. 2. V®gberendez®sekkel kapcsol atos egy®b

13. 3. 2. 2. Abban az esetben, ha a Szolg8ltat. . &
El t+fizett a Szolgsg8ltat:- kedvezgmPhages E®salkl ¢
hat 8rozott ideig a K®s z¢l ®ket kizgr-1lag a
Amennyi ben az Eltfizett a Szolg8ltat:- Kkedvez
hogy a k®sz¢|l @mPneaayebn&kilpecz ol hedsek®°vetel ®s e

13. 3. 3. Az Eltfizett 81 tal k¢l dott i nfor m8§8c
®s/ vagy rekl 8m k¢l d®ssel kapcsol atos k°tel ez

Az El tfizett i8Ikt a®s /kvgalgd® trte kil rBfroorkm8tcar t al m8 v ¢
rekl 8m k¢l d®ssel kapcsol atos adatv®del e mmel

Az Eltfizett mi ndenkor a hatsg§lyos magyar ad

eget tesz. Ezen fel ¢l kotelezetts®get v§8lIlIl
, amely k°vetkezt®ben az 8ltala teljeszte
pes teljes2teni, lelryall 2ar 8%zboalng §®rttads?tiazo
8r maz - k8rok®rt, v®t kess®gre tekintet n®l k
t2r8soknak nem felel meg, Y%gy az dtiSzol gt
n
%

dk2vegli fel mond8s8t eredm®nyezheti. (1 d.

el a Szolgs8ltat:- sem r®szben, sem eg®szbe
®s mi vel a Szolg8ltatri rtgyelké@lktvred itk usf eH 2ardka’t
El tfizett 8l tal megadott cZmre a szint®n az
MMS) , azokkal az adatv®del mi panaszokkal k a
rekkamb, illetve az ¢zenetek ®s/vagy rekl 8mo

A Szolgsgltat:- kotelezetts®get v8llal mi nden
betart8s8r a.
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13. 4. Az adatvs8ltoz8s bejelent®se
Az ElaZd iazkcattai ban bek°vetkezett v8ltoz8g8st kb°

Szol g8l tat - a rendel kez®s®re bocs8tott el tf
bejelent ®s®nek el mul aszt 8s 8ig-elt, eraezditn b & 8 r ak
szerztd®sszeg®s®re tekintettel az ezzel k ap
Eltfizettttl. Az eltfizett 8l tal bejelentett
foglaltak szeratz el t fi zett 8l tal tett bejelent®st ®s
bel ¢ 8tvezeti.

13. 5. Az El tfizett tovSs8bbi k°tel ezetts

13. 5. 1. Az El tfizett tudom8sul veszi, hogy a !
EIl tfizett nyugal m8r a, a Szolgsgltat- el tfize
vagy korl 8tozhatja a Szolg8ltat8s i g®nybev®t
13. 5. 2. Az Eltfizett az Eltfizetti Szetrazt d®s
D2jszab8sban meghat8rozott esed®kes d?2jakat
rendszer ®hez val - csatl akoz8s8nak. Ezen fel ¢
El tfizett i g®ny b edv?®taekl i mRdr2tj®akte kn?itnedl eensk ofri zaezt r
foglaltak alapj 8n ker¢l meghat8roz8sra. EItr
meg.

14. A kiskor¥%ak v®del moet | e he
haszn8l| h&t -®sszaodakkeale egyezt
| t at

szol g8 8sok el ® hett s®g®r e
Az Eht. 149/ A. A szerinti, ki skor Ysak v®del m
(www.telekohy kereszt ¢l l et°l thett.

A k¢l onf®l e gyermekv®del mi internetes szZrt:
kereszt ¢l el ®r het t inform8ci -k szerz®s®t: a l
let°l t®Rs® B Nntaoheml ak megtekint®s®t, seg?thet
a szem®l yes adat ok vedel m®t , vagy aks§gr seg

t8mad8sok ®s zaklatg8s terjed®s®t.
A szZrtprogramr - -rlhettad\k§ b iS ziomigdeiekbgaki- - kh oenll @ pj ¢

15. Wsorterjeszt ®si el tfizetti
d2jcsomagba tartoz- m®di-aszo
amennyi ben a szoni-a&l teahtt-. f1e3l2
bekezag@entj a szerinti adatol
m®di as 2okl g&lltsotr®Hd §sa ®s megha

E fejezetc?2m a SZ&Hes8 Imegth-atS8Irtozlotny *&jztod tgt§,| tj
®rtel mezhett.

Hat gl yoatd. 2017. 90'139


http://www.telekom.hu/
http://www.telekom.hu/

16Md | ®k Il et ek

Sz8m¥
Sz8m¥
Sz8mY
z8mY
Z 8§ mY¥
zZ 8§ mYs

Z 8§ mis

N o 0o~ WN P

Hat §1 yoaQi.

nreel | | ;®kyleelte:t i s zervek,
ne? | j | skzkal be§t s:

ndezl ol | ®kSl letta:t 8§ s o k

n261P. la@uskigs ®t t | megszZnt
nicet |i Tk@ki | ekt-:d e x

e Inlt®&&eRlgat t ®k e k

meklcli ®ksl eatj:8nl at ok

2017.

fogyaszt -

91/139

v ®d el



FeIg,PyeIetl szer vek,
b®k ®l t ettt test¢l et ek
Nemzet-®s MBUT1 la°® z| ®s i Hat - s8¢
C2m lee|l ezE&Tel ef o Faxsz NyitvaTel efon
i dt el ®r he't
Ne mz e t-® s 1133 Budapes 1376 468 0673 468 0680 H:8.0a2.00 HCs.:8.006.30
H2r k°zI Vi segr {Budapest Sz:13.00 P.. 8.004.00
Pf.997. 16.00
P: 8.002.00
Ne mz e t-® s 1133 Budapes 1376 468 0500 468 0500 H:8.002.00 HCs.:8.006.30
H2r k°zI1 Vi segr {Budapest 62 Sze: 13.00 P.:8.004.00
Budapesti Iroda 106. Pf.997. 16.00
P: 8.002.00
Nemzet®<7624 P(7602 P 06750880C 067508 H:8.00200 HCs.:8.006.30
H2r k°zI|l Al kot m¢tPF|] Pf 808 Sze: 13.00 P.. 8.004.00
P ®&droda 53. 16.00
P: 8.002.00
Ne mz e t-® s 4025 Debrece 4001 06 5522 122 06 52417 H: 8.002.00 HCs.:8.006.30
H2r k©° z | Hatvanu. 43. Delvecen 857 Sze: 13.00 P.: 8.004.00
Debreceni Iroda Pf.230. 16.00
P: 8.002.00
Ne mz e t-® s 3529 Miskolc 3501 Miskolc 06 4655 50C 06 46411 H 8.0.2.00 HCs.:8.006.30
H2r k° z | «Csabai kapu 1 Pf.391. Sze: 13.00 P.:8.004.00
Miskolci Iroda 16.00
P:8.002.00
Ne mz e t-®< 6721 Szeged 6701 Szeged 06 6568 30C 06 6568 H:8.002.00 HCs.:8.006.30
H2zr k°zI|l Csongr ¢Pf.689. 368 Sze: 13.00 P.: 8.004.00
Szegedi lroda  15. 16.00
P: 8.002.00
Ne mz e t-® s 9400 Sopron 9401 Sopron 06 9%18 50C 06 9%18 H: 8.002.00 HCs.:8.006.30
H2r k©° z 1| KossuthL u. Pf123. 518 Sze: 13.00 P. 8.004.00
Soproni Iroda  26. 16.00
P: 8.002.00
M®d®sa °HZIr&s i Bi zt os
C2zm Lev®l c2m Telefonsz8 Faxsz8m

M®d®sa H2r k° z| ®: 1088 Budapest,
http://www.mediaeshirkozlesibiztos. REVICZKY U. 5.

1433 BudapestPf. 1 (06 1) 429 8644

Pest megyei kor m8nyhi vat al

C2m Lev®l c2m Tel efonszFaxsz8m
Pest Megyei 1052 Budapest, 1364 Budapest (1) 48%900 (1) 48%903
Korm8nyhi V&8r oshgz Pf 270
J8r 8si (Kerg¢gleti) Hivatal ok
Az i1l et ®kes | &8r §si htp(/kvewkgrrhaayhivatal.h@lkuvaa t al o k

https:/imww.telekom.hufrolunkivallalatroliranyelveink/minosely_igamakcéa k
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Bk ®l t ett Test ¢l et ek

C2 m Lev
B § &iskun 6000 6000 (76) 50625,
Megyei Kecske Kecs ke (76) 50600
B®k®I t ¢rp8§d [¢rp8&8&d |
Test ¢l
BaranyaMeqy 76 25 Pt760 2 ( (72) 5014
B®k ® t  Majorossy Imr 109
Test ¢l u. 36
B®k ®s 5601 5601 (66) 32976,
BAKk®l t BARk®sc:B®k ®s c !446354, 451
Test ¢l Penzaltp. 5. Penzaltp. 5. 775
Borsod\ b a 1 3525 Miskolc, 3525 Miskolc, (46) 50091,
Zempl ® Szentp Szent p 501870
Megyei
B®k ®I t
Test ¢l
Budapesti 1016 Budape: 1016 Budapes (1) 482131
B®k ®| t  Krisztinakrt. ¢ Krisztinakrt. ¢
Test ¢l
Csongr 6721 Szeged, 6721 Szeged, (62) 554
Megyei P8ri zlg P8ri 2121250/ 11¢
B®k®I t
Test ¢l
Fej ®r 8000 8000 (22) 51310
B®k®l t Sz®k e$r Sz ®k es
Test ¢l Hossz¥ Hos sz Y

46 46.
GyMason 9021 G 9021 G (96)52Q202;
SopronMegy« Sz ent Szent 1520217
B®k ®I t  10/a. 10/a.
Test ¢l
Ha Bihdrs 4025 4025 (52) 50049
Megyei Debrecen, Debrecen,
Bk®I t Pettfi Pett fi
Test ¢l

Heves Megye 3300 Eger, 3301 Eger, Pf (36) 46-
B®k ®1 t 'Fai s ko 440. 660/ 1
Test ¢l

J &Nagykun 5000 Szolnok 5000 Szolnok, (20) 372570
Szolnok Megy Verseghy parl Verseghy parl

B®k ®I t 8. 8.

Test ¢l

Ko ms&r o1 2800 2800 (34) 51810
Esztergom Tatw®§8 Tat abg§i

Megyei t®r 36 t®r 36
B®k®I t

T ‘
N 8 d 3100 3100 (32) 52860
B |l t Sal g-t . Sal g-ti

T ol Al kot mAI kot mi

9/a 9/a

Pest Megyei 1055 Budape: 1055 Budapes (1)4747921
_I?®k®l t Kossud Kos s ud

S

B

omogyMegy 7400 Ki7400 Ki(82) 50000
®k ®1 t  Annautca6. Anna utca 6.

Test ¢l

Szaboles 4400 4400 (42) 31544,
Széd mBereg Ny2reg Ny2reg:!

Megyei Sz®che Sz®chel

B®k®I t

Test ¢l

Tolna Megyei 7100 7100 (30) 631047

B®k®l t Szeksz Szeksz!
Test ¢l AranyJ. u-23 Arany J. u.-23
25. 25.
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(66) 32976

(46) 50099
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(62) 42649

(22) 51812

(96) 52218

(52) 50020

(36) 32815
0!

(34) 31259

(32) 52862

(1)4747921

(82) 50046

(42) 31950

(74) 41456

®| ¢ Teld onszFaxsz 8§ emali

abeck@ pbkik.hu;
mbonyar@ pbkik.hu

mariann.matyus@ bkmkik.t

eva.toth@bmkik.hu

kalna.zsuzsa@bokik.hu

bekelteto.testulet@ bkik.hu

bekelteto.testulet@csmkik.

fmkik@fmkik.hu

bekektotestulet@gymskik.|

korosi.vanda@ hbkik.hu

hkik@hkik.hu

bekeltetotestulet@ jnszmkik

szilvi@kemkik.hu

nkik@nkik.hu

pmbekelteto@ pmkik.hu

skik@skik.hu

bekelteto@ szabkam.hu

kamara@tmkik.hu
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C2 m Lev®l c Teld onsz Faxs z §|emal

Vas Megyei 9700 9700 (94) 31356 (94) 31836  vmkik@vmkik.hu

B®k ® t  Szombathely, Szombathely,

Test ¢l Honv®d Honv®d

Veszpr 8200 8200 (88) 81421 (88) 41250  bekelteto@veszpremikama
Megyei Veszpr«Veszpr ((88)81411

B®k®l t Radn-tiRadn-ti(titk§&I

Test ¢l (Fsz. 11B16.) Pf.: 220

Zala Megyei 8900 8900 (92) 55613  (92) 55825  zmlekelteto@zmkik.hu
B®k ®| t  Zalaegerszeg, Zalaegerszeg,

Teste¢l Pettfi Pett fi
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2.1.3.4. Adatd?2jcsomagok .mZk?o.d®s.®r.e..v.0n.at.Ko.z....L.0v.8hbi.. fle0 t ®t el e
3. Egy®b ig®nybe vehet.t...s5.z.0l..g8].1t.a.1.8.s.0.k00d2 j a
3.1. Telefon§l §shoz...kap.cs.al...d. szolg§lta1§sok d2jead.... 100.
3.1.1. H2.v.§8.s.8.t..0.L. .§n.. 2 .88 d..2...'...a.1 .......................................................................................... 100...
3.1.2. Videotelefon szol g.§l.t.at.8s....R@s...v.i.de.o.t.el.ef.on.. h2v.8s.8100d r §ny?2t
3. 2. l!zenetk¢il d®sh e.z....k.a.p.c.s.o.l...-....d...-.....s.z.o.l..g..§..l....t...a.I..§.s.o.k...d...2.. = T 100
321. MMSzol g8l tat §s...(.al.kal.maz.8s8.) . .d2 @i 100.
3.3 Egy®b Internet..a.j.8nl.at.ok..(ho.zz8fRLRsek). . ..d2.j.ad....c.ocviiiiiiiiim 101
3.3.1. Ma@boillg 8M.8.5a8.r81.58.50. 2. )@ 0 SRR ...101
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3.3.3 Fogadott..emel.t.d2j.as..SMS..d2.j.aid...(.Et.l.db) . 101...
3.3.4. Ehs| tedZem®n vy I®S as hangszolg§ltat§s Wd2j.ad....(.Et./l.db.).102
3.3.5 Emel t ds?zjoa sq 8pl etract.8asl...adp2l.ali.a.n( gr.t. Lo P8 o)l 103.
3.3.6 Emel td?2jas esem®ny.d.2,j.as....h.ang.s.zal.g8l.t.at.8&s.0k...dz2j.al0d (Ft/ al
3.3.7 Lakoss§qgi a.d..o..m§..n.y..g..y..2..j...t...t......s..z.o..l..g..§.J...t..a.t..§..s.n.k .................................... 105.
3.3.8. Seg?tt .@®s..t.8mo.gat...S52.0.01.0.8Ll.at.0.K 105
4 . lgyint ®z®es et zebhg8bbhha8s ok ..d2.jai..... 105
K¢él°n h2v.-sz8mon el ® hett..szol.g8l.tat.§s.0k...per.cdz2.j.ai.. ®s...es.4d0B®nyd?2j ¢
A Magyar Telekoml BlyonhhS8helzwh&b- - k°€? ®t.het.t. .. .rl.uwvi.d..s.z.8mak. 1862 v §s §n ¢
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5. K¢l foel dre ir8nyuwul.:...h.2 v.8so0k..d2.j.a.i.... 108
5. 1. Kelfoldre ir8nyul - .h2v.8s.ok..per.cd2j.a.(*.,..00.,..l.£.h2108 sz 8m e
5. 2. MZhol das szol.g.8l.t.at.8s...h2.v.8s.ai.nak..p.er.cdz., ]. Bl 108.
6 . Roaming (nemzetKk?©°z,i bar.ang.ol.8s.)...5s.2z.408g 8§ 1 t
6. 1 blue mobile Roaming ®s a .bl.ue..mob.i.l.e..Roami.n. g Di.r..el® roamir
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1.7.

1.8.

1.9

1.10.

1.

6.1.1 H2.v.8.8.0.0.0.2.0.8.5... . K.l L0 bl e 109.
6.1.2. H2 v8sfogadsfs..per.cd2.j. a. (Fl/lop el Coeeecees 110
6.1.3. Videotel ef o.n...h2v.8s.i.nd2.t.8s..per.cdz2.j.a..(.Et.l.per.c.).....110
6.1. 4. Vide- telef.n..h2vs8s.f.og.ads8s..per.cdz2.j.a..(.Etl.per.c.)...111
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6. 1. 6. K¢sglo°nl eges ..h. 2 .s.z.8.mo.k...f.el.h2v.8s.a..ke¢l.f.o.l.dr. sl ..111
6.1.7. MMSzol g8l tat 8s...(.al.kal.maz.8.8.)....d2 @i 111
6.1.8. Ro a mhangposta.2.v.§.s.8.t..0..r.8.n.y.2.t.8.s........... L1110
6.1.9. EQy.®b...5.2.0.1.0.8 .1 0.0 8.5.0.K s 112.
6.2 Internet haszn§lat d2jai roammif dzxzdlyg@ltthein§.s(.cAld.ah d.9.7.§ atn§ n/ a4
6.2.1. Forgal mi d?.j.as..r.o.ami.n.g..adat.d2.}..5.0Mmag0.0.K . 113.
6.2.1.1. DIUE WO GPRS.LITLL.....uttetieesteeeeie sttt e e e te e st e e b eeste e abeeeseesa bt e b eeea bt e sb e e e aaeeeabe e ses e e abeeeameeeaee e sbeeabeesaneeneeeneennteenne 113

¢l t al §nos rendel kez ®s ek

. Ad2jszab8sban szerepl}t d2 | aeknetsbzraultg 81 tda2tj8ask ,i datnsezsaykeik ad 2ajmg rad ma@ iz &igkycd

vonattmost FHz ettt rel®k®r ti 1dFA vre® az ¢FA k°r°n k2vegli t®tel kel ©n ker

AzEgyediE| t f i z et t ablueSokeilée 3 nE®s )] 3 az El tfizettt a Szolg8ltat- - val szember
illetve a jela® | s zed it st efA glerblus mabil®i2nts.z ab8s al apj Hlme mabileSzzooll g8l ttaatt & s i a zd 24 1 aSkbakti ®r
Tel ekom magyar or s zf@ejvielszmuobbn. | h§I1 - zat 8ban az EI ¢t

A Szolgs8ltat: §1 t adt breyn%jatzo tBI tsfziozleg 81 tda’tj8cssookmaagl jagp esszer i nt , al apd?j a
szerepelnek azon, nem al apd2jas szolg8ltat 8si da tj ta-kl, enetkz@tretk, arhea@h
d2jaz8ssal sz8&8ml &z, kiv®ve, ha a d2jszab8s kinf@njyeezkedk iaékecjimgke k ®n £ 1 1t €
rendel kezd®s zIlBir§rnywgbarr EIl t fi zett kd?2a] cBsormaed|jf& | dzer, i htel d?jl ald o tetl tsfza aled

Ablue mobile z 0| PS&lstzaets8§sd2j 8§t az EIl tfizett a szolg8ltat8s csontaAg vE8&s8&r| §:
El'tfizetti Széraz#td@s Szodl ga&ll it ah a td8flzycdsSlanfaigzoekt tbki zrt @ss2@r8es 8tz wvI8d § latl g ta8 s

Amennyi benMagy &l tTelzek ¢ mbSila-gzyatress ¢ § za gS@rophbgkSil It atz- Ef ¢ f g alemi®sthezatt ac ¢ .
forgahaut 8n sz 8m2t fel.

Az el tfizett 8l tal me car eSrechd Igt8 | if dathsne dikeily f dp2@jgeesa zst zed It f 8 Izted tt § seagkyaetn | e g e
d2j8nak |l evong8s8hoz. Feldestrt@®kkod2pasegyehbéftmt8sokdel Aupgmatilkets

Jel en d2j szab8Waghyatr§| Tyeal eakl oanp vnea g ybaor nogroskezt fgpit gnad oimrhag It-ez g te&db ki . A k¢
nemzietk®daming keret®ben k¢lelénriljdSnalh ®ntydretaaemacspand ( 2gEY tlag 8 nd3pait

Adh 8l - zakiofne jbeezl ®slti 6ki z 8r mo laigl ar $ldig y( e |t DfwvdSbloh falkpat SMVgypaor e 8§gi mo |
hg§l ket 8h)i nd2totdlav®@s2zablh8hte®sbtAtebnatholzi laem «zdl g ®Drt @angsok a
magyarorsz8gi mo bi | hg8l -zat8n bel ¢l szol g8ltat8sok.

Avazet®kes MWSlkiZatlra st E§my Mgz ak° tT%tl teklogl Nyatt§badr ®s b&r mely m8&s b
aagyetszo0l g8l tat8§sra vonatkoz:-an kell ®rteni.

Am&s mobd Ikihf8lj-ezzats al att kell ®rteni minden,na Magyar Telekom MNzg}y
mo bi | hg8l  -zat8n) k2v¢gli, bel fmbtil molgidli -h &l efatnmoth,81 valaaBitnth as zMaEBd ¥
hgl - -zatgt i s.

Ablue mobilé S zzEBrinkbl ue mo bist betl ér FRlkaleh HPRBKYMi®s®Bwrd a sz8&mhorakoz &) 8sal amin

eset®ben felmerg¢glt ut-lagos szerztd®sk®°t®s eset®t, ami kor a szerzt
Az adott idtszakban Rg®PhegHeerve®nyekbkgs8t anat ®zoklb@nneveotgtl alt for gal
szol g8l taat &dakri & eBa nsezne rkz°tvde®skbetzli k), valamint a fel nem haszn§8lt
Vi hea tkk® v8at kezt i dtszakra.

11. A jelen d2jszab8sban nem szereplt Magyar hBeslzeekid m kma ®islz ®d %j, c a0 mha

d2jcsomaghoz ®s szolg8ltat§§sokhoz kapcsol-d-an nem ®rhettek el.

l2.Azaprestzol g8l tat §s d2jainak m®r ®se

113

Az i d forgadhm®r/®Isteabl 08 hnashsodper ces, eghePPgekbens M mB@mie mefgklezgdret ¢t wgy s ®g
forintsz8ml&8n a 60 m8sodper coecsp e®rsc a2nj88t rkoevlild efbibz eht2Awi§.scad\Nki addsnEin Rdieejopak:
hz2v8sok minden esetben kisz8&mlA&z&@&kmnak karhiw®&kokfighggettepagt8&aah?2magls
kezdem®nyezt ekz ®lsb a &t°nvyelblkreakt, naazp ¢ g3 @®,s inlalpestzvak ok0 am@pg Epernt €r ¢ ®na lk-
szerinti napszak d2ja szerint t°ert®nik. Az eltfizett sz8ml §j8n az

Az adaftorad alpdira | mM®H @B anegy s ®gekbfeal tArn®si Mi n@renemef&lezdret et gy s ®
Szol g8l kapcsal @PRSor 8§n forgal mazott adat menm@riis.®gletSzao lkaPlctsatl-ath &le

forgal mazott adatmennyi s®get a Szolgs8ltat: kapeesPkPat o ®s®ratz, adaponhn
®r v®nyes d2j szerint sz8mlo§8zza dlei .k (A nebg’yzitd tch®d rt/s apd&art hwz &n8d sRa M skeika If
sz8§ml §z8sa egym8st- -1 f¢iggetlengl tort®ni k.

Rendel kez®sr ¢ egPk®si ®Fdth2v:-sz8m )
A rendel kez ®s k e va®V5008Essi  2i 4d0t Of B8Fotdk@kl? @4t d 1121308000 nFa p E®ahdd88hapfle | t ° | t ®s
feltelt®sekhez kapcsol  -d- rendel kez®sre 8|l | 8spj gtdt kAnkeengideaal i Knak © s
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feltolt®s ol ghnn@®kt Pebeh|l t®se®rset®N a rendel kez®sre 8§l 1 8si idt ro
eredeti rendelkez®sre 811 8si idt marad ®rv®nyben.

A h2v-ek?28msi idt 90 nap, mel ydiakrendhehke®®z 8md€&!| ABatti ¥m hems8r hd?2t
h2vg8sokat, de h2v.sz8m8t megt bHuempbis z csl ch&l tfaetl 8900l tt @A ishzi Schtl s8%j 8Bt § r ti SwmeBt

megszZni k,

blue mobil8IMcsomag A t er m®k t

Ablue mobile e r m®k
me g t a | wiviv.blemobileimternet oldalon.

1l14.HueEasyl 2 j ¢ s d inp giag @&nsyelne

A

A H2v8start8s,

sk awijsl zZISdl thv &l tkaRis&s¢ Ic®k ¢ s 0o mag

k e z dolueEabyAblue mobileeeg ¢hte® ka § r -

H2 v 8ai j el z ®sk ;®&sd @Gs? v -
A H2 w-isjze§ m ®sk (Rlsd @s? vs-zsozl §ng IBluenoBilebkpdhAf meBresgB| t at 8sok

Konferenciabesz®l get ®s,

megv 8s8rl §sa Ytj 8n

ar6o0at maretz®lkid be 912N 6 keSyrgteyd St
Il ag

vehett szolg8ltaté8sok

sz8m

H2v8sv8rakoztat8s

rendel kez®sr e
av §si Sdditmé&r,aitta§ned kekn | i st §) a

vehett

H2v8start§s

D Me¢ntes

Konferenci abesz®l

get ®s D2j mentes

H2v8sv8rakoztat §s

D2j mentes

ig

8§11 8sii

be8l | 2t 8§s:

d2j ai

A forgal mi d2j ats mpo@s bamegegyeézitkel az 1
A Hangpost§&s
A szol g8l t at §sfizetk? jrneenndted skeenz ®$I®r eaz AelHtangpo ke 8 g | f &liAgE@dASz Sls r di? j
Hangpost8§s vezet®kes telefonr -1 wval felh2v8§s8nak d2jaz8§sa a ve
A H2v8s®rtesztt
A szolg8ltatgs d2j mentesen 81 I az eltfizett k abue debilkk®@z ®s ®r e. A
t°rzssz°veg®ben ®rhettek el.
A H2v8sk®rt
A szolg8ltatg8s d2j me®@s®sen Bl HZa8skW®tti seobtl g8t ¢ematd8bke ®szl|l etes i
mel | ®kl et ®ben ®r hett ek el .
115.Seg®l yk®rt ®s egy®b ingyenesen h2vhat:- speci §lis h2v.sz8mok
Elizzti kS8rtya n®l k¢l tis h2vhat- 8§ltal 8nos seg 112
Me rkt ¢ 104
TZolt-s8§g 105
Renmrdst®g 107
blue mobile h2v.-sz8mr-1 belf°oldrtl d2jmentesen h2vhat- h2v-sz8mok
blue mobile k°zpont (telefonos °nkiszol g§l - 1777
blue mobile sggyfelek r®sz®re s¢zg§nm nt ®z ®s hez, +36 33140 8400
blue mobile ¢(gyfelek r®sz®re az adategyeztef +36 30140 8700
116 Amobil internet szolg8ltat8s vonatkoz 8s@sbafnelat °kl2tn&sslite gssedbsszs @igea sesy@FJorne
mi nt s®gi k°vebluerhoni®@e § Fc ®F ®@mtu®kneil | &kl et ®ben ker ¢l tek meghat 8roz8sr a.

117.Mobitit er net hozz §f ®r ®s
Szol g&ltat:- a blue
minimum 16 a | vagy
@&egyenl eg

2. Az kideti szertd ® s al ap
A Tartal om
kapcsohz2d:- sz8&mok
Eh2v8sir8nyok ffizekd 2dj2qg

a d2jcsomagbanekf kg Iral

Alay eg 2 0| gdBXkjtat §s

idt szaki

felt®tel ei

je 8 nedm?fdj ta k

sacsma (gjza zs merm ratz
bte h2v§g§sok/ SMS

[Al ap bel ®p®si d2j :

0 Ft

Hat §1 yoaal. 2017.

97139

mo b i | e 4@Bptoarl t§jnao isanltSepemSatt d@s i z Fle®t @3 efl elkt @F e lzes,s zIP
d 21p Bhs§ | a daalt a cesgoprgyy delall) @%gd s @ | Rerztz eher net
felttThtet®s PsmtekbternhazziEh®ehett v® vEIIiKk.

S

szol g8l tat §s ok a3BAporbanlSeSy I®ts e.le nfe gdre U Zpaalsge 8sl zt calt ¢ $ lotka ti PsRky )
felh2vsgsla,ddjdeftive @2 jsaBalbiI2pgbhebdRits EEMMSEzEshat .
(e e m na Itaaprdt 20jzansa kh tav@8ysakv @ ndtd)je tdv2 & b:


http://www.bluemobile.hu/

Egyszeri SIM k8rtya haszn8lati d2j:
blue mobile ®s z ; | ®kestSd M kg h gm le®et ®n OFt
K®s v 8ls®k | Huemobi®bk HiRistk ° t ®s es et ®n 399t

21A v §l| Bluwemdble&tj .csoma@so kaz azokhoz kapcsol -d- d2jak

2.1.1HueEasyR? j c sdc* maag

A bledd®l &P bdd2j as i mBnFuil r §nhy2ovk8isdo kI drir | B2 p sszz08 MSH Gt [pdts iv k ®)thed . ®Vv e |
al 8bbi ak, Ft

blue Easy

Magyar Telekom mapilhgnz abtel ¢ Fi per cd]
Cs%csidtben 22Ft
Kedvezm®HRmres i dtsza 22Ft
H®t v ®g ®n 22Ft
£jszaka 22Ft
Vezet ®kes hS8§l:-zatba ir8ny
Cs%csidtben 22Ft
Kedvezm®nyes idtszakhb 22Ft
H®t v ®g ®n 22Ft
£jszaka 22Ft
M8s mobilh8l .zatba irs8nyu
Cs%csidtben 22Ft
Kedvezm®nbgnes 1 dt szak 22Ft
H®t v ®g ®n 22Ft
£jszaka 22Ft
Hangposta+36309888 4 h2 v 8§s 8§nak per
Cs¥csidtben 12,7 H
Kedvezm®nyes idtszakhb 12,7 H
H®t v ®g ®n 12,7 H
£jszaka 12,7Ft
D2 j meg8l |l ap2t8s al apj §ul
Munkanapoko0t222h

Kedvezm®nyes idtszak ko z©ott
Szombat@h- | v 4

24hig, valamint
H®t v ®g e inhnepnap(
Munkanapokon-22h,

£jszaka illetve® 7 h  k?°
Munkanapokon-B@h

Cs¥csi dt ko zo°ott
SMS k¢l d®s d2jai (Ft/
bl ue mobile eltfizettk 22Ft
Telekommokill eff  ;zek k¢l dott 22Ft
M8s mobil h8l :-zatba k 22Ft
Kel foldi sz8mra k¢l deo 60 Fi

*Magyar Tel ekom mo fbelekom fbbil, 2 MOLST®mIGluemabitel & £ h alet & k

2122 blue Du- opci -

A bl ue nindebluoEaxd? j csomaggal rend&l kakt mbted e®@rtheeli it & stzfO® &St # it Bitst, et 3|
v § | ansaximudtdarath e | a9 b gndo?bjials v agy hvoezz etid@nktewsz -§if | h 2zvedss §p ear doml y¥zijt koesbletlz 21 dPtn .
A kedvezm®ndp9Ft(@naprap ki d2j a:

H2v-sz8m m-dos?2t8sra csak k@gykRhVegrgmtheg®th§sd el tmivoWar kKl @EstSOIR®g
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A kedvezm®ny bekapecelvdmna n®s: as zkS8endovks zme®yoaydbSesla®rah dt7¢7 7bl ue mobi |l e k° z
°nki sz o Inudyintezestbladmghilpehiagy a +06304408400h 2 v - sz8§mr a kil dehetd®gmentes SMS
Jell emz¢ k bl ue Du-
Il dt szaki d2j 499F
A bevont h‘*c\kogFt
k e d v e zpne® ncyde?sj
Bevonhat:- h2v2db
b8§r mely belf°oldi al
H2v.-sz8mok h2h2v . .bsel§mM |l drtl tort:«
Tovs8bbi r®szI|l etek a bl wewhdamobiletuwalon.. be8l | 2t §si |l ehett s®geirt]| a
213.Bel f°| d° n datkd hasdeingd dlat - a
2131l dt szaki d2jas belf°ldi adat d2jcsomagok
Adatfor gatl@®smianlteeprh eWARI2 ] ak GPRS, EDGE, 3G/ HSDPA adat8tvitel eset®n
blue net blue net pbz blue net XXL

|l dzaki d2j (Ft/3 450Ft 1190Ft 2310Ft

Benne foglalt fel 100 MB 1GB 3 GB

Forgalmi d2j (Ft 0 Ft 0 Ft 0 Ft

blue Net S blue Net M blue Net L

| gz aki d2j (Ft/ 3 455+t 920Ft 1199Ft

Bennefdgal t f el haszn 33 MB 133 MB 333 MB

For gal mi dz2j (Ft 0 Ft 0 Ft 0 Ft
A bluenobileadatd 2 j csomagok bl ue easy hang d2jcsomag mell ® veheadotk i g®ny b

d2jcsomaptbgz alkir t uemobileaddh s 8o mhgokban

t al | ®p®se eset ®n a

l et°l t ®sa30 hapdstidzlatk vy i®gRelypes s ®g

ta¥ | df2 o rcgs aol maagzo8ksbi a nd 2bje nmien o s0,9
®rt®ke | egfeljebb

2132 Bmet extra adatbtv2tt szolg8§ltat§s
Abl ue net extra eseti bflaureg mled mb tind Retet(Pris8Ad piadSastzad ®§ sielskdi ma8g b H tabge | g ®ny b e
blue net extra
Esetd 2 j 640F130 nap
Eseti fvédn ®al aonmlbhiny i s ®g e 500 MB
ldt szaki d?2j 0 Ft
A blue net extra adatbtv2tt szolg8ltat§s b8rmilyen t2pus¥% adatforg
A blue net extr a az aktivsgl st | stza§ na2t tt o tht aA3z® Gl chppiagp @reg®n yge se,l an
adat mennyi a®gzel gyg®strat8§s nem ker ¢l automati kusan ¥jra aktiv§gl 8sra.
2133Napi dj2g§ s sadnatg o k
blueNapiNet
Bel ®p ®s i d?j 0 Ft
|l dizaki d2j 0 Ft
Napi d2j 181Ft
Benne foglalt forgalom 10 MB
Forg | mi d2j 0 Ft
Napi 10 MBs f o vgedd yosnbdr i d2j a 181Ft

AblueNapi Net
napon fel
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https://ugyintezes.bluemobile.hu/webapp/wcs/stores/MTLogonPageView?krypto=A6bKY3aGj4o%2FipstK%2FC0zHwxwHrF8KyV50Y0WHJqjZWLEZhMS30u0Dpk7A1NO38L%2BL1jWw6ZM2Cm%0A6sn6Cfyj7ybAtiUeJPzY&ddkey=MTMainPageCmd
http://www.bluemobile.hu/

Napi Net adatd2jcsomagi ¢®roy d e v t@toesl @ hioerzy aghloeagtetnkde z @e mM®ny ez Mis, ekkor |
aktivsgl -dik az aznapiomlOAMBoODbD ¢gmhbméNahE afett | takitat fdeérj &¢s oarkatg2z v Ol yan nap
adatforgal om, napid2?]j nem ker ¢| kiterhel ®sr e.

Forgal mi d2j nincs, dz2|l ddezn 8h &pia LUO E§NB aadatp meremy @Eghla@eglapiden d el kez ®s r
adatd2jcsomagban. Az adott napi adat menn yfedt®g Al f9jg®PRet8ad al - aSE3 0¢
304408400as - bz@gmra val - to@Gbbhpl d @y @Wwedli [110Oh eMBL8l&®a t me bueiapiye®ga | g®nybe
adatd?2jcsomaggai acgegyrgp VWAGROFHGBAT o5vBap ®@imhtdgy nnghevetist bbszor i s

H8I| - z a8tghii zotkoonbsb | u ki mobiyl ¢ agl tfizettk eset ®benegyzni eg&nfitati nh onz m§ f1Gr
rendelkezzen.

2134Adal 2j csomagok mZk°d®s®re vonatkoz:.- tov§bbi felt®tel ek.

A sz8ml &1 apj doagh0O mpeonttalhdt menAyke®Pgk? ael Y ebkeb®y s ®ge ®h 0O kkBMi nd
sz8ml 8§z8ssaelger®g It ®ke m&mh.|l ehet kevesebb 1 Ft

Ablue net, blue net plusz, blue netl¥XinbaeNet ShlueNet MblueNet LAPN e az I ntelmozthalz: ®soaz $MA®r ®st bi zt
en, gy, dp8r huzamos atnc G i¥a laadka?t thootztz, § fdR®er Gks¢elk® Mo myal m&nalk ;rh®rt ®3 @ ,®nk &r. e k
Ablue net, blue net plusz, blue net XXL, MakMeinShlueNet MplueNet L® blueNapiNet d at d2j csomagok k°z¢ |l egyszerr
akta vk,®s z ¢ | ®kek APNebeB| hdat8s@1§nts dgllg@atkdiath ;& gyetds Iz Bank §®@Esaal lapj &t a
ig®nybe vett adat d2jcsomag hats8rozza meg.

A K¢l foladican fot gta®mtaz §8s d2j ai el t ®r nekttat btedljf®@Roekipordfpaoina ka all §1 Agly - k ®r |
adatroami AgcddmakokbanAfdgl alt forgalom belf°l d°n haszn8l hat .- fel.

3.Egy ®b ig®nybe vehet:t szol g8l tat 8sok d2j ai
31. Tehetoh8pE&€sol ddj aszol g8l tat 8§sok

311H2 w8§g&8ny2t8&s d2j ai

H2v8s8tir8ny2t8§8s

-hg8htan bel ¢l 14 Ft/perc
-vezet ®kes h§l|l - -zatba 24 Ft/perc
-m8s mobil h8l - zatba 67 Ft/perc

-h angp G630 (888830) + D2 j mentes

A forgal mi d2j atsmpo@®sbameggyezitlkel az 1

3.1.2. Videotelefon sZd@lsg8lltiati8§s ®s videotelefon h2v8s8tirgny?

D2 j
|l dt szaki d2j 30 napr a 0 Ft
Bel ®p ®s i d?j 0 Ft
Telekomm b i | magyar o Cs¥%csidtben* 130 Ft/perc
bel ¢ CsWcsidtn k2vgl* 66 Ftiperc
Telekommolbilagy ar or s z § Cs%csidtben* 160 Ftiperc
k2vgl Cs¥%csidtn k2vgl* 81 Fiperc
Nemz eitrk®nzyiban mi nden idtben 320 Ft/perc
Univerz8lis Nemzetk©®zi z°ld sz8m fel h2v8sa (O 92 Ftiperc

H8I| - z a fTalekomimelil®K ,s z 8§ mr a 21 Ftiperc
H2v8s8tir8nyz2t8§s Bel f°l di vezet kelk®k 8®s za% | 43 Ftiperc
M8s belf°oldi mobilh 130 Ft/perc

*C s Yac siinidabapokondD h kS 2. sti didns kake¢l mOTkhanvap akne m®s2 Gpunmkegsnzaipro &ktoin .

A felt¢igntetetett d2j ®k vinyesrekpubl sk8@ml §2EBsso0m®agaeker ®@k2t ®si egyse
egyes d2jcsomagok idtszakeil ed2jn&r &8k rlae fnoerng ehlamsazznh8d th-atr-®s ze vi deo

A nemzetk©zi h2v8sok d2ja z-n8kt-I f¢sgggetleng¢l egys®ges.

32l zenehkzl E®pcsol dédj aszol g8l tat 8sok

321MMSszol g8l tat8s (alkalmaz8s) dz2j ai
1
[Mobil k®szel ®krtl keldott | Mi nden idtben (db) |
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Bl ue nfeebnedvagyea itl k gk ch? 6t MM 80 Ft
Telekom mokeilffizz mekvagy-enai | K gP ch? £t N 80 Ft
Egy®b el tfizettnek k¢l dot | 135 Ft
K¢l feldi sz8mra k¢gldoett M 160 Ft
* MMS csak meghat8rozott k¢l foldi h8l - zatokba kaghkdnhet t , mel yek min

Abv8bb2tott,ek®i et sabEue mgbiietSlhdre MM h at 8r ozot t , MMS k¢l d®s®rt j 8r - ©°ss:
figyel mesen kezelkjeé¢. egha m& sbh e@a ilelé 2df 2ormesksk Shnorvad, b bvkebbyaaez el t f i zet t t el
nem fog meg®rkezni, csak az el tfi zeektett S8elgtya|lmS8nsei gkindtoetltecf toomys8zbShmErsag, & jvaah
az eltfizett tel eferzsz yNMSr aSls®d Aa¢ A®MCY®r ikezm&kg@rzkel t fizett 8l tal n

Az MMS k¢l d®s/ fogad§8s szol g8§ltatgs a mobti Ihianstzenr8l et ksReswzlBd, §lktekte§s ez
ha az EfizeRrendelkézk mobi | i nternet d2jcsomaggal is.

B33Egy®b I nternet ddj &nl atok (hozz§8f ®r ®sek)

331L.Mobil V8s8dijsai szol g8l tat§s

T A tov8bb ®r t Gdika se?rtnme@kte kt adr2tjaalimakn e®s a Magyar TebekomoNBbb. ®h a®&rG ;
fizikat er m®k ek ®s ttaarttad lommaskz odl2g &litra-tl- ka 8hs8m Il Brji SMIn e §ja®iag z pdh Bmsv a Ind mir m
v8s8rl 8§8s el ttt K®r j ¢ k, hogy a v8s8rl 8s | - v8hlagpy®rstae lerhetztett tk °bres8lltl e2k
tov§bb®rt®kes2 tett, indmrdi®kietk§ Iviss 8trd Bm@k @18, §tRdIB St bfkiuaidiada 20 OI0I0 jFt v ¢
1 Egyes tov8bb®rt®kes2tett term®k eset ®den a t erom®irt,Bandinma f el ¢1 ol y
kereskedpat ner 8§l | ap2t meg (pl. kezel ®si kel ts®g, fut Sdh2pjots@tael df2ejl,s zs8tnt?.
ker ¢l , aparankenekkedlilnef dletl g teedtemi,e P Ilva gys mewgisd&n) 8s | - v8hagy8s:

TovE8bb®rt ®kressr?zt ®ktcti -tserd®kae k t
T A tov8bb®rt®kesdamittt MfemikaMadyran@kekke oy sbdbr 88|l bagothymeasg t er m®

terheli, isldre§n emianz8 @Il Sdhshefteloegl ad S§nak d2j 8§t a ter m®kKk, szolg8ltat§s
1. Mozijegy rendel ® tranzakci-s d2j/db 65 Ft

2. Bmatrica (tranzakci-s d2j/db)

2.a) D1 heti 165 Rt

2.b) D1 havi 165 Ft

2.c) D1 megyei ®v es 270 Ft

2.d) D2 heti 270 Ft

2.¢e) D2 havi 450 Ft

2.f) D2 megyei ®v es 450 Ft

2. g) U heti tranzakci - s 165 Ft

2. h) U havi tranzakci - s 270 Ft

2i) U megyei ®ves tranzakci - s 270 Ft

3. al nt e®@st irckred @z w@r? R bhjgeegy dv§ s &rbl §s tr anza 65 Ft

4 . Par kol -jegy v8s8rl 8 Budapesten ®s megha 75 Ft

5. aTikité rendezv®nyjegy vE8sS8rl 8§s tranzakc a brutt-a jeg

6. adTickeWportaldezy®hklic®gy vW8g gmdb8§s tranza 65 Ft

7. Mel eg®t ér ang@akoizsg8§H?2i8db 50 Ft

T Mobil V8s8rl 8§s szolg8ltat8s sor8n v8s8rolt furmrikaiz8ler mdkgke®se s

tert®ni k.
T Az ig®nybev®tel f ewwv@akoenlhe on k Apo oy 8abTai inf 8k M8LimeémpEpobat saak/ VEs §
tal 8l hat -

3.83.2 Tartalom SMS d2j ai

[(heti nf o IMEM®E a h z aK3630/808977d 771) 76 Ft
3.33. Fogadotd? jeaiel { Et2/j cals) S MS
0691/330 0999); 55Ft
0690/640 (76899); 80 Ft
0691/331 (76899); 99Ft
0690/641 (76B99); 0691/332 (7909); 160Ft
0691/333 (76899); 225Ft
0690/642 (76899); 0691/334 (7009); 330Ft
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0691/335 (76B99); 381Ft
0690/643 (76899); 081/336 (70999); 508Ft
0690/644 (76B99); 575Ft
0691/337 (76B99); 635Ft
0690/645 (76B99); 705Ft
0690/646 (76099); 0691/338 (7009)16116] 16060161162 16386; 16036 960Ft
0691/339 (76B99); 1000 Ft
0690/647 (76899)16400 1270Ft
0690/648 (76B99); 1905Ft
0690/649 (76B99); 5080Ft
0690/ 444 (50599) 155 Ft
0690/ 444 (60699) 205 Ft
0690/ 444 (70099) 254 Ft
0690/444 (80B99) 305 Ft
0690/ 444 (90®99) 410 Ft
0690/ 888 (50599) 508 Ft
0691/777 (5008599) 205 Ft
0691/ 777 (60%99) 305 Ft
0691/ 777 (70099) 410 Ft
0691/ 777 (80®99) 485 Ft
0691/ 777 (90®99) 508 Ft
161155169955 960 Ft
165165169169 5080 Ft

T A fogadott emeltd?jas SMpPpasmégegykegi H°azr elegiiszer®B8caktu®MSs d2jc
Szol g8l tat- 8ltal ny¥“j tott kedvezm®nyek (az egkésesrel gé&hnt ®t §®nyes
Afogadottemg#l2 j as SMS roaming d2jszab8sa nem t®r el a honos helyzetben i

334Emel t d®pass&MO®nyd?2jdaftdi)angszol g8l t at §s

0691/330 (06699); 55Ft
0690/640 (06699): 80Ft
0691/331 (06699); 99Ft
0690/641 (06899); 0691/332 (0699) 160Ft
0691/636 (1@D99) 16016 195Ft
0691/333 (06699); 225Ft
0690/636 (26@99); 0691/636 (2209) 254Ft
0690/642 (06699) ; 0691/334 (0GEL)16800 330Ft
0691/335 (06699); 381Ft
0690643 (00699); 0691/336 (0699)16066 508Ft
0690/644 (06699) 575Ft
0691/337 (06699), 635Ft
0690/645 (06899) 705Ft
0690/646 (06899); 0691/338 (0689) 960Ft
0691/339 (06699); 1000 Ft
0690/647 (06699) 1270Ft
0690/648 (06899) 1905Ft
0690/649 (06699) 5080Ft
0690/ 444 (0099) 155 Ft
0600/ 444 (100199) 205 Ft
0690/ 444 (20@299) 254 Ft
0600/ 444 (30899) 305 Ft
0600/ 444 (400499) 410 Ft
0600/ 888 (00€099) 485 Ft
0690 888 (100199) 508 Ft
0690 888(200-299) 762 Ft
0600 888 (300399) 1016 Ft
0600 888 (400499) 2032 Ft
0691/ 555 (009099) 85 Ft
0601/ 555 (100199) 155 Ft
0601/ 555 (200299) 205 Ft
0601/ 555 (300399) 254 Ft
0691/ 555 (400499) 305 Ft
0691/ 555 (500599) 381 ft
0601/ 555 (500699) 410 Ft
0691/ 555 (700799) 485 Ft
0691/ 555 (300899) 508 Ft
0691/ 555 (909999) 762 Ft
0601/ 777 (000099) 1000 Ft
0690/555 (60609) 100 Ft
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0690/555 (61619)

115 H

0690/555 (62629) 155 Ft
0690/555 (63639 160 Ft
0690/555 (64649) 195 Ft
0690/555 (65659) 200 Ft
0690/555 (66669) 205Ft
0690/555 (67879) 254 Ft
0690/555 (68689) 305 Ft
0690/555 (69699) 330 Rt
0690/555 (7GP09) 381 Ft
0690/555 (71019) 400 Ft
0690/555 (72029) 410 Ft
0690555 (730739) 485 Ft
0690/555 (74D49) 500 Ft
0690/555 (75059) 508 Ft
0690/555 (76069) 575 Ft
0690/555 (77D79) 600 Ft
0690/555 (78089) 635 Ft
0690/555 (79099) 705 Ft
0690/555 (8@B09) 762 Ft
0690/555 (81819) 900 Ft
0690/555 (82829 960 Ft
0690/555 (83839) 1000 Ft
0690/555 (84849) 1016 Ft
0690/555 (85859) 1143 Ft
0690/555 (86869) 1270 Ft
0690/555 (87879) 1500 Ft
0690/555 (88839) 1905 Ft
0690/555 (89899) 2000 Ft
0690/555 (96809) 2032 Ft
0690/555 (91919) 25 Ft
0690/555 (92829) 2540 Ft
0690/555 (93839) 5080Ft

335 Emel t d2j assz opl egiSiFtipaircpSpsys h ang

1.) Hangszolgg8ltat§s (Ft/perc):
0690/982 (06099); 0691/115 (3809); 25 Ftiperc
0690/982 (1@D99); 0691/115 (4099); 50Ft/perc
0690/982 (36899); 0691/115 (5899); 75Ftiperc
0690/603 (068099); 0691/300 (0099) 99Ft/perc
0690/900 (46849) 100 Ft/perc
0691/999 (50849) 102Ftperc
0691/115 (06099)0691/999 (55599) 110 Ft /perc
0690/900 (45099) 150 Rperc
0691/999 (65609) 153Ft/iperc
0690/602 (16099); 0691/180003049); 0690/180 (GAD9) P690/982 (26899)90 181 (208399)
90 181 (508599) 155 Ftiperc
0690/633 (00099); 160Ft/perc
0690/633 (160.99); 195Ft/perc
0690/9824006499)0690/900 (50849) 0691/999 (56R19) 200 Ft/perc
0690/602 (26P99); 0690/265(5999); 205 Ftperc
0690/181 (0@499): 0691/1800G149)90 181 (00199) 230 Ftperc
0691/115 (66699)0690/900 (55599) 0691/999 (7619) 250 Ft/prc
0690/602 (46899); 0690/633 (2299); 254 Ftiperc
0690/982 (50599)0690/900 (60649) 0691/999 (75M9) 300 Ft/perc
0690/602 (50599); 0691/1860@5699);90 181 (40D499) 305 Ft/perc
0690/633 (36899); 0690/265(0@09) 330 Ft/perc
0690/900 (65699) 0691/999 (86R19) 350 Ft/perc
0690/633 (46@99)0690/985 (8G899) 381 Ft/perc
0690/900 (70P49) 0691/999 (85FBI); 400 Ftlperc
0690/602 (60699); 410 Ft/perc
0691/999 (96849) 450 Ft/perc
0690/900 (75099) 458 Ft/perc
0690/18800@499); 0690/1800@199): 0691/1890@999)0690/985 (0GPO9); 460 Ftiperc
0690/602 (70799); 0690/602 (0099); 0690/633 (9CAO9) 0690/602 (8@DI); 0690/602 (3B09)
0690/985 (96899) 485 Ftiperc
0690/900 (8GB49) 0691/99 (95@®99) 500 Ft/perc
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0690/633 (56699)0690/982 (60699); 0691/115 (2289); 0691/115 (7DEV);

508 Ft/perc

0690/633 (60699); 575 Ftlperc
0690/900 (85899) 600 Ft/perc
0690/633 (76099); 635 Ft/perc

0691/115 (86899)0690/900 (90809)

750 Ft /perc

0691/115 (16D99)

762 Ft Iperc

0690/900 (91829)

800 Ft/perc

0690/900 (93849)

900 Ft/perc

0690/982 (76099); 0691/115 (9999)P690/900 (95869)

1000 Ft /perc

0690/602 (90899)

1016 Ft/perc

0690/900 (97989)

1200 Ft/perc

0690/982 (36899) 0690/900 (9HBY)

1500 Ft/perc

0690/982 (96899)

2000 Ft/perc

0690/555 (01019) 25 Ft
0690/555 (02029) 50 Ft
0690/555 (03039) 75 Ft
0690/555 (04049) 100 Ft
0690/555 (05059) 125 Ft
0690/555 (06069) 150 Ft
0690/555 {@®079) 175Ft
0690/555 (08089) 200 Ft
0690/555 (09099) 230 Ft
0690/555 (1@D09) 250 Ft
0690/555 (11019) 275 Ft
0690/555 (12029) 300 Ft
0690/555 (12039) 350 Ft
0690/555 (14D49) 400 Ft
0690/555 (15059) 450 Ft
0690/555 (16069) 500 Ft
0690/555 (17079) 550 Ft
0690/555 (18089) 600 Ft
0690/555 (19099) 650 Ft
0690/555 (26809) 700 Ft
0690/555 (21919) 750 Ft
0690/555 (22P29) 800 Ft
0690/555 (2339) 850 Ft
0690/555 (24p49) 900 Ft
0690/555 (25P59) 950 Ft
0690/555 @0269) 1000 Ft
0690/555 (27979) 110 Ft
0690/555 (28989) 1200 Ft
0690/555 (29£99) 1500 Ft
0690/555 (3EB09) 2000 Ft
2)Han®®s videotelefon szolg8ltat§s (Ft/perc):
0690/603 (1GD99); 0691/300 (1009) 160Ft/perc
0691/300 (2G@99); 195Ft/perc
0690/603 (2@299) 0691/300 (3809); 254Ft/perc
0690/603 (36899); 0691/300 (4999); 330Ft/perc
0690/603 (46099); 0691/300 (5599): 381Ft/perc
0691/ 300 (66809); 500 Ft/perc
0690/603 (5@899); 0690/603 (7099); 0690/64800899); 508 Ft/perc
0690/603 (68699), 0690/64300999); 635Ft/perc
3.36. Emeém@®Ryd3j as haf/gkalany:l g8l t at 8sok d2j ai
0690/900 (00049); 0691/999 (0089) 100 Ft/alkalom
0690/ 180 (56899) ; 0691/180 (O&ER) 90 181 (6@5H99) 115Ft/alkalom
0691/18@5f, 0691/18P6f, 0691/1807f, 0691/18P8f, 0691/18P9f 0691/180 (25199) 127Ft/alkalom
0691/999 (05099) 150 Ft/alkalom
0690/181 (5@899); 0691/180 (1-599)0691/125 (36G899)0690/900 (05009) 155Ft/alkalom
0690/636 (00099); 0691/636 (00B9) 160Ft/alkalom
0690/636 (16099); 195Ft/alkalom
0690/900 (15099); 0691/999 (1-049) 200 Ft/alkalom
0691/180 (2@@49)90 181 (708799) 205Ft/alkalom

06 91/180 7(5899)

254 Ft/alkalom

0691/125 (46099)0691/999 (15D99)

300 Ft/alkalom

0691/180 (36899);0690/900 (16049) 90 181 (80H899)

305 Ft/alkalom

0690/636 (36899); 0691/636 (3889)

330Ft/alkalom
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0690/636 (40899); 0691/636 (4489)

381 Ft/alkalom

0690/900 (20P49) 0691/99 (202249)

400 Ft/alkalom

0690/900 (25299) 0691/999 (25119)

500 Ft/alkalom

0691/180 (46099); 0690/636 (5899); 0691/636 (5589); 0691/125 (56899)90 181 (90HI99)

508 Ft/alkalom

0690/636 (60699); 0691/636 (6689)

575 Ft/alkalom

0690/900 (30849) 0691/999 (3E9)

600 Ft/alkalom

0690/636 (76099); 0691/636 (7299);

635 Ft/alkalom

0691/180 (58899)0691/125 (0GP99)0691/999 (35809) 90 188 (6@XH99)

762 Ft/alkalom

0691/125 (66099);

800 Ft/alkalom

0690/900 (35899) 0691/999 (48D19)

900 Ft/alkalom

0691/125 (86899)0691/999 (45099)

1000 Ft/alkalom

90 188 (708799)

1143 Ft/alkalom

0690/985 (58599);

1500 Ft/alkalom

0690/187 (56899)90 183 (308899)

1905 Ft/alkalom

0690/985 (66699);

2000 Falkalom

0690/985 (76D99);

2500 Ft/alkalom

0690/188 (56899):90 188 (508599)

2540 Ft/alkalom

0690/985 (46099);

3000 Ft/ alkalom

0690/985 (36899);

3500 Ft/ alkalom

0690/189 (56899)90 188 (908999)

5080 Ft/alkalom

0691/180 7(0849)

1000 Ft/alkalom

adom8nygyZjtt szolg8§ltat§sok

13500Magyar M8l tai Szeretetszol g8l at Egyesg¢l ¢ 250 Ftllétve 5MS/ §
13530Magy ar ¥kumeni kus Seg®l yszervezet 250 Ftllétve SMISs 8§
13550Bapti sta Szeretetszol g8lat Al ap2tv8ny 300 Ftlletve NS/ §
13560Kat ol i kus Karitg8sz 500 Ftlletve BMSy §
1359%9Magyar VOo°r°skereszt 250 F/tllétve 8SMSs §
13600Nonprofit | nf or (ABHAT vosal) ®s Okt at - K zpont 250F t / hilketve &BIS
1361:-Mi nden Gyerek Lakjon J-1 Al ap2tv8ny 250 &3/ hPkRhe
13655WWF adom8nyvonal 500 Ft/ h2v8s
13666-:UNICEF 500 Ft/ h2v§
1357-Nemz et i ¥sszefog8s Vonal a* 250 Ft/ h?2vsg
1358Ref or m§tus Szeretetszol g8l at 250 Ft/ h?2vsg

T *A aNemzeti dsEeaem@g§s S§Voahl Bdhirdetett vesz® yhelyzet eset ®n el
el ®r hett s®ge a vesz®l yhelyzet idttartama alatt felfigggeszt®sre ker
T Az eltre fizetett szolg8§ltah@8sS8kyges®Eén ®@®rt AdO®WmMEIh yc § Slkkemgtee tat nfi ¢
Telekom Nyrt. v8IlIl algla,cs%lkgkyena eh2v &ss sdz2ejgseht- IsagB8té Méev®ben adom8&ny
pedig t8vk°nlk ®kier g olag $lzt8antI&8snk & el t ¢ nt et ®sr e. Az adom8nyozott ©°ssz
M®di a Hat - s8g 8l tal meghat8rozott v®gztdtet ®si d2j, amelynek m®rt @
1

3.38.SegkPst tt §mogakt - szol g8l at

1
1370BMay ar Gyer mek ®s | fj %s8§gi Telefonos Lel d2j mentesen
1377®DrogSt op Budapest Egyesg¢l et d2j mentesen
13776D®1 Ut 8§n Al ap2tvs8ny d2j mentesen
1373HH8t t ®r T8r sas§g d2j mentesen

4. gintPel®skapcsol atosdsdgal g8l tat 8sok

Kél°n h2v-sz8mon el ®r hett szolg8ltat8sok percd2jai ®s esem®nyd?2j ai

blue Easy

Egyenleg | ek®r dez@
01777-ker eszt ¢l 65 Ftialkalom
Univerz8lis egyenl
ko zpolrt7iokner es zt ¢ | 65 Falkalom
bluembil e Tel efonos D2i mentes
30440 8400) !
bl ue mobile SMS ©°n D2 j mentes Kk
+3630440 8400
blue mobile adateg bl ue mobile
Hat 8§81 yOoadd. 2017. 109139



h2v.-sz8m +3630 440 d2j ment esen
mo bi | skz®esrzviil zZBkl ®s s
inform8ci -, illetv Vezet ®kes h§gl
(egyedi azonosz2t - h2v8s szeri
|l eti |26 061

. H8Il - zaton bel
-Pontos idt (180) d2 | §vilrheg, &4y por)

-K®zvetl en
+3630/988880

izeneth

33 Ftlperc

Bel f°1| dil8lBudako z -

110 Ft/alkalom

I nvitel T8vk°°zI|l ®si
tudakoz11888 11800

110 Ft/alkalom

D2 j c szoemaign tsi

Bel feldi tudakoz-r A
bel ¢l i nor n
Tudakoz - VYagyus83l ( 1 1 200 Ft /perc
Tudakoz- Plusz 118
afrkeztetett Tudak 120 Ftfogadott SMS
Tudakoz- Pl usz 118 120 Ft/alkalom
Bel foel df eZRi d8s a § nj D2j mentes
M8s mobi l ir
2
1215 fel h2vs8sa (2.1.1. pont)
Vezet ®kes h§l
2
1231f el h2 v §sa h2vss szer i
1435 D2j mentes
ElI'tZnt gyer mekek f . o
forr-vonal felh?2v§ Bel f Ul sz §m° §
Gyer mekek seg®lyvo Bel foldi z o1
Lel ki seg®l yvonal Bel foldi z° |
1818as Korm8nyzati ¢ .Felhzvgsa d2|]
1 Hangh?2v§s -M§ mobil h§gl
SMS szerint d
1 SMS k¢l d®s e d?2jcsomagnak
Bar angol k8rtya s 5
(14555) d2j mentes
Internet al ap¥% han .
D2jcsomagzestz@®
02115
Q)elyhez k 2|1>?x)txtxxs<2)§irgnyl/4 hzvss
Szuperszerviz , 1722 D2 j mentes
+3630/ 8080 5@&09, El tfizett d?2
+3630/ 8080 8@M9, d2jazott
-SMS D2 j ment ed02g;3 6 D2 j mentes
+3630/8080 16¥9ig,17123
Telekonrmobi | szod$g8yt D2j mentes
gyf®l szol g8l at 114
A Magyar Telekom Nyrt. helyhez k°t°tt tel efonh8l . -zat8b:-1 el ®r hett
185 EgyszerZs2tett foglalkoztat§st HVezet ®kbeas ihrg§8n yzualt- h
1818 Kor m8§nyzati gy f® vonal D2 j mentes
1200 AMTEL Hang ®s I nternet Kommuni k|D2j mentes
1201 Externet Nyrt. D2 j mentes
1202 KeviWLAN Informatikai Kft. D2 j mentes
1203 Vi DaNet K8bdlttagl-ewZrzi.-s Szol g§ D2j mentes
1211 Antenna HungS8ria Zrt. Vezet ®kes h§8l . -zatba
1213 Nemzeti I nfokommuni k8ci -s Szol g|D2j mentes
1214 UPC DTH S. 8. 71 .1 Vezet ®kes h8l - -zatba
1219 Dunakany#foldng Kit. D2 j mentes
1220 Tel enor Magyarorsz8g Zrt. D2j ment es
1221 UPC Magyarorsz8g Telekommuni k8§cifVezet®kes h8l : -zatba
1223 Tarr £p2tt Szolg8ltat:- ®s KereshiD2j mentes
1225 I nternet Duna%jvs8ros Kft. Vezédbk es h &8l - zatba ir §
1230 Magyar Telekom Nyrt. D2 mentes
Hat 8§81 yOoadd. 2017. 106139
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1232 NETTV Zrt. D2 j mentes

1233 3C T8vk°zIl ®si Kft. D2j ment es

1234 Calgo Kit. Z°ld Sz8m felh2v§8sa
1236 WaveCom Kit. Vezet ®kes h§gl -zzati na
1240 EuroCabl e Magyarorszg8g Kft. Vezet ®kes h§8l . -zatba
1242 42NETMedia Vezet ®kes h§8l - -zatba
1244 i-TV Zrt.. Vezet ®kes hs8l : -zatba
1245 Naracorinformatikai Kft. Vezet ®kes h§l : -zatba
1248 ACE Telekom D2j ment es

1250 Netfone Telecom Kft. Vezet ®kes h§l zatba
1252 Broadband Media Hungary Kift. D2 mentes

1255 Income Technologies Vezeast ®lk8d - zat ba ir 8n
1256 NetPor t al T8§vkezl ®sii Kereskedel mMD2j mentes

1260 GERGI H¢LD Kft. Vezet ®kes h§gl . -zatba
1266 Antenna Kift. Vezet ®kes h§l Z a taiot
1267 GTSHungary Kit. D2 mentes

1270 Vodafone Magyarorsz8g Mobil T8v|D2j mentes

1271 Fonio Voip Kift. Vezet ®kes h8l - -zathba
1272 DI GI T8vk°z|l ®si ®s Szolg8ltat:- |[Vezet®kes h§8Il - zatthad
1276 OPTI CON Tel ekommuni k8ci -s HSIl .- z]Vezet®kes hS8l : -zatbha
1277 ZNEMIKRONET Kit. Vezet ®kes h§8l . -zatba
1280 Rendszerinformatika Zrt. Vezet ®kes uhl &l -hz2avt sa
1288 Il nvitel T8vk°zI|l ®si Szol g8l tat - JZz°1l d Sz8m fel h2v§8sa
1290 Deltakon Kit. Vezet ®kes h§8l .- zatba
1298 Dougnet Kit. Vezet ®kes h8l . .-zatba
1401 Vodafone Telefonos £rt®kes?2t®s YD2j mentes

1402 Tel enor Magyarorsz8g Zrt. D2 j mentes

1404 DI GI TE8vkozI|l ®si ®s Szol g8ltat - [D2j mentes

1405 Uni x Auto (inform8§ci-s vonal) D2 j mentes

1410 TvNetwork Telekommunk8ci-s Zrt. |D2j mentes

1411 lnvit®si TSzbd glgl t at - Zrt. D2j ment es

1412 Magyar Telekom Nyrt. D2 mentes

1415 GTS Hungary Kit. D2 j mentes

1418 Il nvitel T8vk°zI|l ®si Szol g8l tat J]D2j ment es

1420 UPC Magyarorsz8g Kft. D2 j mentes

1421 UPC Magyarorsz§8g Kft. D2j ment es

1422 Magyar Telekom Nyrt. D2 mentes

1423 EOn ! gyf®l szol g8l atii Kft. D2j mentes

1424 EURO G8z | gyf®l szol g8l at D2j ment es

1433 NN Biztos2t. - Zrt. D2 j mentes

1434 Magyar Telekom Nyrt. D2 j mentes

1443 Il nvitel T8vk°zI|l ®si Szol g8l tat - J]D2j ment es

1444 Il nvitel T8vKkK°zI| ®si Szol g8l tat- |D2j mentes

1445 Il nvitel T8§vk°zI| ®si Szol g8l tat - J]D2j ment es

1447 G4S Biztons§8gi Szol g8l tat8§sok Z|D2j mentes

1448 EON Hung8ria Zrt. D2j mentes

1748 Magyar Telekom Nyrt., D2j ment es

1817 Magyar Telekom Nyrt., D2 mentes

1820 Magyar Telekom Nyrt., Djfnentes

14500 Tel enor Magyarorsz8g Kft. D2j ment es

14505 Ace Telekom Kft D2 j mentes

14541 Il nvitel T8vk°zI| ®si Szol g8l tat ]D2j mentes

14567 Europ Assistance Kft. D2 j mentes

14888 Vodafone Magyarorsz8g Mobil T8v|D2j mentes

A Magyar TelekdNyrmo b i | r B@1 - zaa ktk®fveelt kezt r°vidsz8mok nem el ® hett ek:

192

(T

*Blue mobife e I kt&rlttyt8 s z gwyeidslleradbirekwem | d al r a

egyenl eg¢ket.

Egy ®b

bej el ent ke zbuemolfil@d n i meert e§kehns megt

d2j ak
El t f(SIMkeStrttiy d nos en8®] Sp Mt (nBls ror &m 1§ |, - d Blkalom | OFt
H vE8kli adg§aa el3@ makaEoimmadp d2j mentes
H2 v8slisltatki &afeSne atbleamPi3i 0 napt 8§r i nap d2j mentes
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. 2.

. R

H8I - zati korl 8toz8s felold8sa/ al kal om 9000Ft

¢l tal 8nos Szerztd®si Felt®telek nyomtatot 1000 Fdb

Kegl fel dre ir8nyul - h2v §s ok dz2 j ai

Kel feldre(+4,r 8hG,ulel thPv\8spk§ mea catz@n)

1. d2jz-na 99Ft/perc
2. d2jz-na 159 Ftiperc
3. d?2jz-na 179 Ft/iperc
4. d2jz-na 219Ft/perc
5. d2jz-na 319Ft/perc
6. d2jz-na 599 Ft/perc
Uni valremglet & ° 200800 XXKXIXXXX, 860 XXXX XXXX) d2j mentes
Nemzetkzi osztott d2jaz8s¥W sz§m 190Ft/perc

Nemzet k®zi t8vbesz®lt d2jz-n§k:
Jel magyar §zat:

V. Kel foldi vezet ®kes h§l - -zatba ir8&nyul h2v8pel M:aKhéddt di §smomi ht
vezet ®k eosb,i Immigld zaatma ir8§nyul - h2v8sokra vonatkozi k a%sadott or sz§i
mobil h8l - zatba ir8nyul - h2v8snak mintsg¢l .

1. z -nmMmaneri kai Egyes¢lt ¢l 1l amok,orAszsg&dr@vY),a D§ni,a Auw)z,t rRiannans z Be !l (
Hollandia(,or v 8§t €Cr 072 §g@ S@QVv X v ) , lzrael (v), KanBdiat anreing y(Vv )o,r sN&nge t(ovr)s z 89

Ol aszor ulgsyd i(av)(,v)RorStpanyol orsz8g (v), Svs8jc (v), Sv®dorsz8g (v), !
2. z-mMab8nia, Amer iHeicd&gowygimasEk), BwlsgdriiaaAf rGikpariu sK°(zvt)§ r sCasse§hgo r(snz

(v), Fi ®AoPgpBgzEm) (m), Ho nkgo skzboevgt § ¥ 3 z8bz(ahd KvechKehsmbim, (v), L
M8l ta (v), Mol dov a, N®metorszgg (m), Nauru, gptavy ®giva, (Brer ©i @as z o Ms
Szl ovs8kia (m), Szl ov®nia, Tajvan (v), T°r°korsz8g (v), Ukr ajna

3. z-na:Ausztr8lia (m), Ausztria-Hem)xegbeKgqraegm)iwm) DEFeh®coaosgzDni e z(@8r
Guatemaldbo | | andi a (m), Horvg8torszgg (m), I ndon®&firai Kavi) , KCzDErsgfgsdg.m)L

(m), Luxemburg (m), Ma cBerdi-tnainan i (am)(,m)Ma yQd tatisez,@ rMsSI\EZG (m§)m,) ,RNedbigny® coonr, s ZSE(
Mi guel on, T°r°korsz8g (m)

4. z-mMag®ria, Angola, Bérikeaj BPazBrisas8Gi pvids EmyesRek, Arab Emir
Guadeloupe, Guinea, Jarhaed, t or sz 8g ( m) , L2bi a, LizdhaemastePal €dmiti Ma¥okdkr m§ Mg x &
(m), Sz2ria, Thaif°eld (v), Tun®zia

5. z-nManiti gaua ®s Barbuda, Argent2na, AZASgbdm)Az8ebajndz88nmuBahr 8hwm
Virgimszk., Brunei, Burkina Faso, Burundi, Chile<Conhoeégrea riiego Garci® o mi ni k ai Ke z°%ss®g, Domi ni kai K©°
Egyenl 2tti Guinea, Egy eatdbkasdxrkahs £khier Skeusm&ki d mMpyy &Eh a@f S§6@abennt Ghana

Antill 8k, Honduras, Hong Kong ( m)s zK.n,diKaa mblonddzosna®z iKaa n(em)u,n ,I rk€ant,arl,z |
(m,kKeg:-, Kuvait, Leshoto, Libanon (v),zkLi b®&#taiua,i tL8intiva§n iMa u(rm)t,i uMa k a\e
Mong - | i Monser at, ModNweNotollskgetD M&mM?2 b¥ am®mMNy gre, Szei§ ity epcheligSierra) P

a,

Leone, Sri Lanka, SzerBtbi\i Srcdedles z®$B §@p2AereaIdinnde§, n ,SzSazwd§zi f°l d, Tajvan
Thaif°old (m), Tougaollg alruek asda E.jsU r Giagiucagys, s zK.®gi szt &8n, Venezuela, Vietn:
6. z-mdganiszt8n, Ameri kai Szamoa, AngGuil heaa, ABslz2aviga, aCagtl di Rit 0&,
£s Mak i anaia$idzeizk. EtiIFrapnci a Pol i n®zisaz,k.GanGuiyaan aGr ethaaidtai, KoQGrglarkl, anice,me@
Demokrati kker Kazt 8D&as &gba, Laosz, L i b a mzknMignmar (Bia) Maddvayg ks z k Bep 8§ Mal aj
Ni caragua, Ni g®r i a ( m)Guindd,Pardguay, Ritsazika ki Ratafird,a, P®Blad w,adP§pu Sabj Tome ®cs
Szent Kitts ®s Nevis, Tadzsi khnsztzfB8hed&hehauVaisatka, Wadthiam ®s®4FuT
zZ° |l df oki Kezt8rsas§g.

MZhol das szolg§ltat§s h2v§8sainak percd?2j a:
Inmarsat 1390Ft
Il ridium alapszolg8ltat§gs 1260Ft
Il ridium emeltd?2jas szolg8ltat§gs 2450Ft
Thuraya 780Ft
Emsat Satellite 780Ft
Norway Maritime Communications 380Ft
oaming (nemzet k©° zi b a rdaznjgaoil § s ) szol g8l tat §s

H8I| - zat hbAzE8FI®?" ®di dzpigs§ltat - roaming (nemzetk?©®zi |haarlanbgiozlt8oss)2 tso
hozz8f®r ®s d2ja 0 Ft.

Az Eur - pai Uni - terg¢l et ®n ®rve®nyes, EK rendel ettel s
EU roaming A°bBDebd2i12Dogdl manak®rt wazlamnni h adath® or

Szol ggdz8lkz¢td2 Bt samagj 8ban meghat 8rozott belfool di d2zj
fel sz8m2t8§sra ker ¢l t d2j
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EU roaming t°bbletd2j m®rte®ke:

A ind2tott hang h2v8s eset®n 19,1 Ft/ perc;

A fogadott hang h2vg8§s eset®n a h2v§sfogad§s 4,3 Ft/|

A kel dott SMS eset®n 7,6 Ft/db;

Fi zetendt d2jak:

A Hangh2v8s ind2t8svataBumtpa&indonir a, g@clhamanisbelin,
mobi |l ha82d :-Euwrt-apabi- | Urai betlefg’§ldllame§|sl9an bbFt/ipé&mg W2 heE
de maximum 72,8 Ft/perc;

A Hangh2v§g8s fogad8§8s a2FtpErer - pai Uni - tag8l | amai ban: ¢

A A hangh2v§sokn§l a sz8ml 8z8s m8sodperc alap¥% ®s h?
K i §m|§z§srazd<eetrt(;le.gyl\,$i®1gjled12jn1<e°gtkee|es.

A SMS k¢l d® az Eur - pai Uni - tags8ll amaib-1 az Eur - pe
SMS d2j a megnovelve 7,6 Ft/db szab8l yozott t°bbl et

A SMS fogad§8s aziBubepagi : Ui Ftva®psl | ama

A Adat f or gal {ma®g7dFt i RBI7IAFUMB). E U

Tov8bbi rendel kez®sek:

A A belfoldi v8laszthat- szolg8ltat8sok, opci- -k, b-r
ki veve, ha am adetrbl gpttatl emB8Ek®pp rendel kezet't

6.1. blue mobilR 0 a mi mlye m@gRoaa mi ng Direkt roaming szolg8ltat8&sok d2j ai

A roaming szol g8ltat§st az El tfizett akAroamingwsedly e tait Sisg &ny bhle S5ha ka d* 1
el k¢l d®s®vel deaktiv8lhat-. Az akti w&lo8sg8®st ad S8ak t(iad &lad snadz28jshe rcts eask.
aktiv8l 8§8sa ut8&n vehett ig®nybe.

Fi zet emdamodl® ¢ a kiblugmol@Boamingd r ekt szol g8l tat8sokra vonatkoz:- jelen d2j
d2jakat ®rv®nyes?2ti Blue mébildt2fj i czseot nhavge | e ssezt eRbbeenn) . ( vAa ld&2mearkn yair &Ista 8r ak,
vonagmog - 8§f 8t. A roaming helyzetben bonyol2tott forgadhhomra nem ®rv
felsorolt szolg8ltat8sok eset ®nr mi nden smeadlkd zydest tk eergeyks? ® g® sds2ejl k ° teegl ®e
Az emelt d2jas szolg8ltat8sokn§l az emelt d2jaat8zodyj§gt ait Eskid$z &m

. Ablue mobilRoaminga |  bl@smokilBoamin®ireke | i g®ny be vehedz teagrytessz -swamw:bingaSbbdesHdai@es|osksh a
®r hett el . (Az adat f orsgzad logr8 latl aatp§8/s s(zaol |kga8l | naazt 8sa)p kzz-@eaghiez sodMbBI§gsoan zed

az 8rak).

6.11.H2 v 8 ski¢nldf2°ti&dsr t |

6.1.1.1. blue mobilRoami ng szol g8l tat8s ig®nybev®tele eset®ben:
AMagyar mobil vagy vezea ®karst -ed K d d =it t hdsle yah £r vo S gnggk espzeor | Agd &l f tmast s8isn dazk it
k-d el k¢l d®s®vel t%rtr@reitls:z §'ml @.1*10+*638PWHIE6AB v § m# § m
EU. d2jz-na 411 Ft
1. d2jz-na 323Ft
2. d2jz-na 393Ft
3 d2jz-na 527Ft
4. d2jz-na 702Ft
5d2jz-na 768Ft
6. d2jz-na 1136Ft
Szatellit 1986Ft

A sz8ml 8z8s az EU d2jz-na eset®n m8sodperc al ap%r®@&s karhadvgsAi fdxtgsd
m®r ®se a t°bbi d2j zs @gae kebseent &n° r6t0®nNMm8s.odper ces egy

AKe¢l fol di mobil vagy vezeti®kesenedit fai bt &sifnelkPh? vi§ssra -e&ked Bni: h
szerinti d2jz-n8t-1 f¢igggten a k°vetkezt t8bl 88zatban tal 8l hat- perc
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Fel h2 vrhionlosv &mts zf§®la szerinti d2jz-na
s Z-n8k| EU. d? 1. d2[ 2. d2[ 3. d2|4. d2| 5. d2| 6. d?| szl
c o EU. d? 411 Ft 323Ft 393Ft 527Ft 702Ft 768Ft 1136Ft 1986Ft
; i 1. d2j 323Ft 323Ft 393Ft 527Ft 702Ft 768Ft 1136Ft 1986Ft
“: . 2. d2j 393Ft 393Ft 393Ft 527Ft 702Ft 768Ft 1136Ft 1986Ft
o : 3. d2j 527Ft 527Ft 527Ft 527Ft 702Ft 768Ft 1136Ft 1986Ft
I 4 . d2j 702Ft 702Ft 702Ft 702Ft 702Ft 768Ft 1136Ft 1986Ft
- 5. d2j 768Ft 768Ft 768Ft 768Ft 768Ft 768Ft 1136Ft 1986Ft
6. d2j| 1136Ft [1136Ft 1136Ft 1136Ft 1136Ft 1136Ft 1136Ft 1986Ft
Szateliit 1986Ft 1986Ft 1986Ft 1986Ft 1986Ft 1986Ft 1086Ft | 1986Ft
A sz8ml §z®8b alz iEUddt2gtztt ®s az EU d2jz-n8ban v®gztdtetett h2v8sok e
ki sz8ml 8z8sra kerg¢gl. A forgalmi d2jak m®r®se a t°bbi d2jz-na esetQ@G

6.1.1.2.blue mobil®Roami g Dir ekt szol g§ltatg8s ig®nybev®tele eset ®ben

AMagyar mobil vagy vezet®kes eltfizett felh?2vEs8&nak percd?j a
A roaming szolg8ltat8s aktivgl 8sa uts8&n a h?2vetshennd2a §fs&kloh 2 van ih alg2yw8n
nemzetk©®°zi form8tumban val - megad8s8val: +orsz8gh2v:-sz8m k°rzetsz§
EU. d2jz-na 411 Ft
1. d2jz-na 323Ft
2. d2jz-na 393Ft
3. d2jz-na 527Ft
4. d2jz-na 702Ft
5. d2jz-n 768Ft
6. d2jz-na 1136Ft
Szatellit 1986Ft

A sz8ml 8z8s az EU d2jz-na eset®n m8§sodperc al ap¥%r@skarhiavg§aAi norig&sd
m®r ®se a t°bbi d2jz-nanestr®®nbé®&. Mm§sodperces egys®gekb

AKegl f o1 di mo bi l vagy vezef®ketsendltt i Zzevt&sifneP h2 vt8asra - e ed Bni: he
szerinti d2jz-n8t | fé¢ggten a k°vetkezt t8&bl 8§zatban tal 8l hat - perc
Fel h2vni &raBHdga fB®2 erhiomtois d2jz-na

T o Z-n8k EU. d2?| 1. d2?2( 2. d2?(3. di4. d3j5. di6. d3j Szatellt

co EU. d?2 41,1Ft 323Ft 393Ft 527Ft 702Ft 768Ft 1136Ft 1986Ft

; i“ 1. d?2 | 323Ft 323Ft 393R 527Ft 702Ft 768Ft 1136Ft 1986Ft

| 2. d?2 ] 393Ft 393Ft 393Ft 527Ft 702Ft 768Ft 1136Ft 1986Ft

> - 3. d? 527Ft 527Ft 527Ft 527Ft 702Ft 768Ft 1136Ft 1986Ft

"I ; 4. d2 702Ft 702Ft 702Ft 702Ft 702Ft 768Ft 1136Ft 1986Ft

- 5d2j z. 768Ft 768Ft 768Ft 768Ft 768Ft 768Ft 1136Ft 1986Ft

6 . d? 1136Ft 1136Ft 1136Ft 1136Ft 1136Ft 1136Ft 1136Ft 1986Ft

Szatellit 1986Ft 1986Ft 1986Ft 1986Ft 1986Ft 1986Ft 1986Ft 1986Ft
A sz8ml 8§z8s az tEWsd?Zajzz -ErU§ d-2lj zi-md82btacn v ®gzt dtetett h2v8sok eset®n 1
ki sz8ml 8z8sra kerg¢l. A forgalmi d2jak m®r®se a t°bbi d2jz-na esetQ@G
(A Faxh2zv§gs, itetnét esbkilee mobi mwannail rkga pRisrod kKt imaszn 8l ata eset®n vehettk ig

szerint.)

612H2v8sfogad§8s percd2ja (Ft/perc)

EU. d2jz-na 4,3k
1. d2jz-na 131Ft
2. d2jz-na 144Ft
3. d2jz-na 168Ft
4. d2jz-na 210Ft
5. d2jz-na 301Ft
6. d2jz-na 393Ft
Szatellit 1270Ft

H2v8§sfogad8§s eset®n a sz8&8ml 8z8s az EU d?2jz- n8§banr sm&godspRgreck baelna pt¥A.r -

613.Videb el ef on hz2a(R/meic)n d2t §s percd?j

Honnartlova Magyarorsz EU, 5. d?2j z Szatellit
EU. 13 . d2jz-na 1097Ft 1462Ft 2779t
46. d2jz-na 1589Ft 1986Ft 2779Ft
Szatellit 2779t 2779t 2779t

A videotelefenz o | g 8 | tBue¢ @abilRosank ng Datrfskdals zwdgeStltt i g®nybe. A forgal mi d?2j
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tort®ni k.

6.14.Vide- telefon h2zv§sfogad8s percd2ja (Ft/perc)
EUB1. d2jz-na 366Ft
283. d2jz-na 398Ft
46. d2jz-na 795Ft
Szatellit 2779t
Avideotelefenz o | gk Bletm§sRocami ng Direkt szol g8ltatg8ssal vehett ig®nybe. A
tort®ni k.
615.SME zo0l g8l tat§s d2j ai
K¢ | d°(Ettlb): SMS
EU. d2jz-na 23 Ft
1. d2jz-na 101Ft
2. d2jz-na 110Ft
3. d2jz-na 110Ft
4., d2?2jz-na 168Ft
5. d2jz-na 194Ft
6. d2jz-na 243Ft
Szatellit 335Ft
| Fogadott SMS [ d2j mentes |
616.K¢ 1 °nl eges h2v-sz8mok felh2v8sa k¢elfoldrtl:
Seg®l yhhgysn®men, el tfizetti k8rtya nR®kf | h®8 - Bz &mn 112
Eur-pal !Jnl-s r®s:z|eezeEutap_a|faL_Jnnfnrt_n§bt;ls®sz®myes " 43630 3440970
inform8ci-s sz8m az Eur - pai Uni - b .| ingyenesen h2vh
1 gy f ®lfsebd gdkatd2j az8§sa a magyarorsz8gi eltfizett f el +3630440 8400
Bel fo1| dfielzP2dwW8§s&mBark d2j az8§sa a magyarorsz8gi el tfi ze¢g +3680xxxxx
A Nemzetk°zi fkPkv®saz°hd sdémokorsz8gg, illetve szolg8ltat:- =z-nabes
617.MM& zo0l g8l tat§s (al kal maz8§8s) d2j ai
MMS k¢l d®s Ft/db
MMS roamiigU  z - n a 19,1 Ft
MMSroamiiyn k2vy¢l i z-na 462Ft
MMS roaming Szatellit z-na 795Ft
[MMS fsogadsg [ d2j mentes |
Blue mobiR 0 a mi BugmobiRo ami ng Direkt eset ®n az emeltd?jas MMS kateg:-ri 8k r
A Roaming MMS szolg8ltat8s a mobil i ntitermesz rs&lot ghe® sh RRFelimlaaBlzechn®sc MMS
eRizeRkr endel kezi k mobilinternet d2jcsomaggal is.

618 Roaming

h2vg8s8tir8&ny2t8s/

hangposta

. ¢tir8ny2t 8§s .
2 2 2
étir8ny2t8§s t2pusa 52 &G 6 ¢étir8ny2t8s hangpost8§ra (+36
o §tir8ny2t8s|d2j mentes
Felt ® el n® k¢l bel foldrtl i
: §tir8ny2t8s|({d2j mentes
2 .
he StirsSny2t. M i todrel
Nem -
el ®r t §tir8ny2t8s|Abban az esetben azonban, h a
Az 8tirgnyz2t. flk¢glfol dtn®slal kal maz, ®s az EIltfizett ne
van, de nem el dke¢l foldrtl |l efedetl en terg¢leten tart- zk
°sszegek®nt|Hangpolsagemoa ,h2v-.- felet egy
§tirgny2ts8gs|jelenleg nem kapcsol hat . . Ha
kel foldon f|TelekonHangpost §s s-30(988888&%st at §s §t
kel foldrtl tel ef onda §memo Mmd Edhs2av § sv ®Y2zjt rdg
Foglalt °sszegek®nt|intt- ®s fogad- f ®B0/938388&sEr a i
h2v.sz8mon kereszt¢l ke zvetl
Eltfizettnek. Az Eltfizettne
mobiltel 80fo88844els  aveIet Bk 8s t
Hat §1 yoael. 2017. 117139



mo b i | rr30/9838888a+s3 6t el ef onsz 8§mot
kilencjegyZ h2v.sz&m§t, majd
k-dsz8mot ®s ¥Yjra megnyomni
meghall gat §s8§®rt a Magizemr or s

Nem v 8l aszol

°x X w
n e
® © °w
o —— >
o Qo<
x = o N
@™~

N —h ==
5 —
—

619.Egy®b szolg8ltat§sok

Az egy®b szod®SPvaetSsekektd eélgkRnlybe.

K-djegyz®k | ek®r dez ®s e *100# d2j mentes
Egyenl egl ek®r dez ®s *102# d2j mentes
Felt°l t®s *103*mobiljeg d2j mentes
Roaming szol g8l tat8s aktiv§8l § *04# d2j mentes
Roaming szolg8ltat8s deakti v § *105# d2j mentes
I nform®&r mely belf°ldi mobil *126*h2v.-sz§8n d2j mentes

6. 2 | nt erd® ptmingelyztifcPldatt f or gal om / GPRS, EDGE, 3G/ HSDPA/ al ap% szolg8§lta

6.21.blue Move EU roaming csomagok

Able Move EU r(oiadtisnzga kcis oddajgaosk)ba n f o giaa |l te za®bsa tem ehnansyzi ns§G
EU tag8ll amai ban valamint Nor v®gi 8§8ban, Liechtenste
minden, a Magyar Telekbmma zer zt d°tt partner h8Il -zaton, val amint
bi ztos2tanak a hangh2v8sokra ®s SMS k¢l d®sre vonatl

csomagokban fogl al t srzon@rmihmg -a detimenmybls®g Mewe hraoan
egys®g 100 KB.

blue Move EU S blue Move EUM blue Move EU
D2 j : 730Ft 1840Ft 5560t
Bennefoglalt roaming adatforgaloi 50 MB 200 MB 1GB
EU roaming t°bhb
moer t @ktet (®ndR o g 100 % 100 % 100 %
hz2v8sok ®s SMS
Ervenyess®qgi id 24 -ra 3 nap (7 1 h®t (1
Adat roaming t% forgal maz§8si d2j nincs, a benne fog
A blue Movema ng csomagok eset®n az idtbeli ®r v®nyess®g
l ej 8rt 8val a benne foglalt adatmennyi s®g fel nem ha
idtn bel ¢l t °tbtbeskz,® rv ii sz ometgraemn ded henl egek nem hal moz
roaming csomagba foglalt egyenleg haszn8l hat - f el
Move roaming csomaggkt Ebhlaet d?ijztlosdv ®2 mMAnNEYU a o@Ind ma
fée¢ggetl engl att |, hogy a csomwmaghharenhyggbeht aadastoma
i dej ®n bel ¢l m8&si k bl ue Movd °hbbdmagizkkerkeldvaekme®dnyl &s
roami ng csomag ®rv®nyess®qgi i dej®nek v®g®i g ®I . Az

hangh?2 v8sok ikl leestevt ® blke¢gnl dBr tvi®@ nMS ¢ | ,b bd mreet1dy? g kaetn ®r vSRznoyl ¢

A bl ue Move roami ng c¢ s o mangaokk b&sana Kf 0oBgbbRarl G®ts eM-Bemr kagaazt neel ntn
®rtes2t®st a felhaszn8lt adatmennyi s®gr#8l. @&®aai b@oO
ng8l kike¢gldott SMS ®rtes2t ®s k®shet nNn@oks®paidod @t ®s A
egym8shoz nagyon k°zeli i dtheh tsZrd ®niSKMS a&Kkek orl & i Ik
fel haszn&lo§s&dbhenSMSgpad©tt adatforgal mi ®rtes?ztitk C !
amennyi ben az elkt ffiogetdt§ s&82 @retme s2itltt oOSN&A | e.

A blue Move EU S/ M/L roaming csoegsmgocken®bheat Wogl®dy BGE |

Hat &l yoa®l: 2017. 112139



A blue Move csomag aktzv wvolta alatt az EU roaming

napi 180 percet Ennek meghal ad8sa eset®n a Szol gsgl
6.2.2 For g adaming dda?tj da?sj c s o mag o k
6.2.21 blueWorld5PRS Limit

Adatforgalom Forgal mi d

EU d2j°v 001774Ft/ 1kB1(74

Ft/MB)

Nemzet k®zi 1A. dz2j°v 136,58t/100 kB

Nemzet k®zi 1. d2j°v 204,4t/100 kB

Nemzet k®°zi 2. d2j°ov 369,Ft/10 kB

Nemzet k®zi Szatellit d2zj°v 738,66t/ 100 kB

Limit 19170Ft

A forgal mi d2j ak om®r @8 e» deemn Hf sd djgy B ®hre kb 4alOBt K Bt ®ni k. Mi nden megke:

a forgalom al 8ap%f adgakmpzebdbt andaomennyi s®get a kapcsol at kezdet ®t

forgal mazott adatmennyi s®get a Szolgs8ltat- kapcsol atonk®nt ®s napo

AblueWorldGPRS limitg ® v ¢ h et ¢ biuemabited ntnfyi iz erhe |l ys zs§amgBr tas ®g ®v e |
az adatforgal muk kontrol 8l 8s8ra k¢l folden a
megf el etimegrh ak 84 glziSmirBEd mPP1gkBoe,mi nd e n
el ®r &s erkooarmi ng adatforgal om
| ®p®sekr t | azon eilg®nyleéebhsWwoddsP R Bie Al et
r®szl etes

ben kapa®f &kb ase®sntyliRsoRagaristnlg. hel yzetben a rendsglr ®@kn Sle dKiDK4kIad ° tatd 0% |
®r ®ses kt®s het n®h8ny perake t®s akB@P4Ry i®sen eaq ylm8mihto zZ8 Mm% gyon k°-zel i idthb
r- |l sz-| S MBueWEllGL RSK LKk gnli d ®dreéhaAbedl ik tk®pamwodz ks &EMBen ker ¢ |
amennyi ben az edk ffizgatlidted&t Grdamrs2tt SMS

A World GPRS | imit roaming adatd2jcsomag ®s a blue Move EU S/ M/L
Hat §1 yoael. 2017. 113139

Ma g y aeletbeffaglalakdoakmma |
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Bl
3.

mob i |

k|l et

ue

me | |

e

cl tal 8nos Sz

Szol g8l tat 8§sok

l.AMagyarTelekomiNyiti | v8pbsannek@®@r Bl t- GSM90O0

2000/ UMTS mobi

| bEdé - mebilf @ nElsizfoil 7 é

| ./ 1 Blue mobile Al apszolg8ltats8sok

A szolg8ltat8s m{A bevezetlA szoleg§l8tsat 8s |

1. Besz®d H2vS8s 2012.02.01 Mo bi | rg§di-telefon hgl -z
szol g8l tat 8s, ami besz®dS§
hangj el z®s 8tvitel ®t bizt
k®sz i h®Kaddem®nyezett h2v§gs
v®gztdtetett h2v8sn§l A
biztos2tott.

2. Seg®l yk®rt H2|[2012.02.01 Ez a t8vszolg8ltatsgs a se
biztos?2tj a.

3R vid Sz°veges |2012.02.01 Az SMS Szol g8Etafg§gzesegarPy

T8vszol g8l tat §s karakteres) sz°veges ¢zene
SMS k¢l d®s®r e al kal mas mZs
vagy m8s mZszaki ber enekez@
fogad8s8rdaen Ael keagrlyadki@ &Ste k ¢
SMS el ol vas8s8nak m-dja k@&
al kal mazott/ beg®pelt kar ak

3./ 1 Mobil V®gzt k®sz¢l ®k k®pes hosszabb ¢z

' zenet (SMS MT/ P sz°veg®t t°bbbenkgrl adb b an, at

3./ 2 Mobil Kezde (Figyel em! Il yen esetekben

Sz°veges | zenet ah8ny eSME ¢zenet el k¢l d®s

T&8vszol g&ltat §s Ez a szol g8l tat§gs bi zt os]
Szol gs&ltat - k © z8plolnotn &8st -fle I(
Ez a szolgs8ltat8s Dbiztos?
8l 1l om8sr -1 a Szolgg8ltat. - k

4. G3 Automat i kuf2012.02.01 A Szolg8ltat- a Fax T8vsz
sz8§m8ra a D2jszab8sban m ¢
al kal mas k®sz¢l ®k®n faxh?2
Szol g8l tat - fax szol g8l t atf
GSM k®sz¢l ®khez megfel elte
G3 t2pus¥% faxberendez®s,
hg§l.-zatra kapcsolt sz8&8m2t -
venni.

5. ¢ramk®°r kapcso|2012.0201 A Szol gs8ltat - az Cramk®°rk

Szol g8l tat8s (GS GSM rendszereamely 12@600b ps t ar t omS8n
szabv8nyos2tott adattov§8bh
transzparen«k®tzesmB-mthan®p
venni, amennyi ben val amel y

Hat §1 yoald. 2017. 114139



5. a. ¢r amk?® (Data)p
Szol g8l tatgs (UM

5.b. ¢ramk°rkapc
i g®nybealelval nMEAZSE s

2012.02.01.

2012.02.01

k®sz¢l ®khez mekdreéezt i nk &

A Szolgs8ltat - az ¢ramk®°rk
UMTS rendszerenamely 126 0 0 0 bps t
sebess®gZ szabv8§nyos?2tott

®s nem transzpa®tensz §nrZetmny
i g®nybe venni, amennyi ben
egy | MT 2000/ UMTS k®szygl
kapcsol - di k.

A WAP al kal maz§s r ®v®n az
I nternetekat ®vov &dBh2t ani,

®s m8s WAP szolgs8ltat- -k o
hasznos szol g8l tat 8s 89308801
h2v-sz8mon kereszt ¢l ®r het

6 . Csomagkapcsoill2012.02.01. A Szol g8l tat:- (GeR&GmMmagHap d
hordoz-szol g8l at hozz§8f ®r ®s't bi zt os®tD2 jagz {
meghat 8rozothogy | azl hen®&®b
6. a Csomagkapcso nyilv8nosan el ® hett adath
hordoz-szol g8l at |2012.0201 A Szol g8l tat- Cséblmadébkap s
6.b.MMSzol g8l tat 8s hozz§8f ®r ®s't bi zt os®tD? jagz i
(Multimedia Messaging Service) 2012.02.01 meghat 8rozothodglyj azl bhen®b
2012.02.01 nyil v8nosan el ® hett adath
1 Az MMS ol yan mul ti
csomgkapcsol t adat 8tviteld
°sszetett ¢ Zenet e-kzeatra alkantasn
k®sz¢ l ®k kel . Az ¢zenet sz2
sz%veg ®s/ vagy hangg¢ zenen
korl 8tozott m®r et Z vide-

hozz8f ® ®s sz ¢ ks®ges.
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| ./ 2 BI

ue

mobile Kieg®sz?2tt

szol g8l tat8s mj

A bevezet

A

>

H2 v8s8tirg8ny?

2012.02.01

2014.03.01.

AR®rkezt

kO
be

Bl
be
kO

szolg8ltat8s | e2r8sa

h2vsg8s belf©°l di m
czenet Hagz2 t e o @amii
8§l | apotban van,

zpont i
kapcsol t

term®kekr e von:
bel foeldi mobil \
czenetr°gzzttre iof

ue mobil e
®r klezv 8§s
zpont.i

H2 v8sl etilt8s

2012.02.01

Sa
| e

j 8t k®sz¢l ®kr t | s zhy &jsovd
tilthat:- - k.

H2 v8start8s

2012.02.01

A
Vaj

fol yam&gtsbhame gls@wutk 2hhat - ,
abb h2vsg§s ind2that- vagy

H2 v8sv8rakozt

2012.02.01

Te
vV a
meg

| efonbesz®l get ®s k©°zben
n az Yaj ab b h2v8sra v 8§l
gakadna, vagy felvs8ltva |

H2v.-sz8mkij el

2012.02.01

A
ho
ki

szol g8l t aaBesnnrywihkeenr v® H %
gy a hz2zv. f ®I sz8ma meg
j el ztj ®n.

HZvebz®mBis

2012.02.01

A

N=—0 " @ DO —NO®—O0 —

az Eltfizett
el z®s®hez ki z8r -1l ag az
8 8rul 8sa eset®n biztos
ijBdt telhaat 8r 0z8sa al ap]j
fonsz8mon el ®r hett ° nk
A Szol gsgltat - a h2zv. s;j
i zett r ®s z ®r e dzj mermrtt
°t ®sekor el d°nthett, ke
sem a h2vott f ®I GSM
zett al aphelyzetben
bieghemz e eRaeg| @irgedm
al kal mas sz¢l ®k kel
t -, 2 nem csak
e 8§ 2t8s. Az
1 Zpbenhtezett

Szol g8l tat -

z
f
e

8
k
g
|

=

N<w™T-Tn~~QQaQQ ™ " — N

y
®
y
I

S

®

7. Konferendlae s z ®1 get ®s

2012.02.01

™ ® O

t 8s | ehett v® t ¢
z®l get ®st , ahol

ugyanwwgy, enmi®ntelka
| ®sen.

o — —

8. Roafniawvghz2 vs§gzo

2012.02.01

az Eltfizett
| 8sa) sor 8n a Mag)
esez®&hkbankagagpmpwsdlo
t 8rcs8z8si forr
sz8mot , vagy
C a helyi h2vy
mZs@saki felt®t
feljebb az elt
terjed ki . A
mZk°di k. A®$%z
a h2v.sz8mjav
szol g8l tat§
l eti |l that

T NN W DWW Ty
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/] 3 Bl u

e mobile £rt®kn®°vel't

A szolg8ltat8s meg¢

A beveze®s
idt pontj a

A szolg8ltat8s | e2r8sa

1. Nemzet k° zi bar

2012.02.01.

Kel foldi GSM szol g8l tat -k
hogy a GSM k®sz¢l ®k kel f
i nd2t8s8ra ®s fogad8s8r a.

2. Hangposta

2012.02.01

Ahagyom8nyos ¢zenetr®gz2t
amely biztosz2tj a, hogy a
roaming szolg8ltat8s beka
el ®r het t .

2.1. Hangpostafi

2012. 02.01

A Hangpostker®z ®bgedhl tvastl 8ass z
Az Eltfizett a Hangpostaf
t 8§ ®koztat8§st, majd | ehet
az egy®ni m- dos?2t 8sok €
ki al ak?2th&tijSan atka g ot afeis

2.2. Hangposta vi

2012.02.01

A Hangpost a Visszah?2yv:
meghal |l gat8sa k°zben rsgomi
megnyom8s8val, amennyiben
ki js®hz@ .

2.3. Hangpostiew Subscriber Welcom

2012.02.01

1 A Hangpostafi -k felh
kialak?2tani a Hangpostafi

3. Pontos i dt

2012.02.01.

i A Szol g8l tat - ha&l - g
b8r mi korampghtudbatdt, mag

4 . SMS k®zbes2t ®s

2012.02.01

1 A szol g8l tat §s |l eh
®rtes?t ®ssel megjel°lt SM
el tfizettk meggytztdhetne
feladbt SMS me@®rRenzett GSM

5. Welcome SMS

2012.02.01

1 A Szol gs8ltat -, EIl ¢ fi
kel fol di szol g8l tat- -k elt
®r kez®se bhege ta®in t EMBPKklodzit a
il letve a Szolg8ltat- h§gl

6. Emelt d2jas sz

2014.01.01.

2012.02.01

2012. 07.01.

2012.10.01.

Emel t d2jas szol g8l tat§8s:
el ek oni kus h2rkozlt h §
|l tat 8sok el ®r ®s ®t t
d2jas tngxzteantett e k v &g
tat8s i g®nybev®t el
at ny%jt . szol g8l t
tat8s tartal ma ®s
t
e

r
zZo 8§
me
Zo 8

art
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|
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ol
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m

I
lyt esetnged ,t wd& j as, d2j k
I nttt szolg8ltats§
emelt d2jas szolg
mszol g8l tat - c ®g S
biztos?2tja. eA®i
szol g&8ltatgst a t
t sz8mS8r a, mel y ®r
as szol g8l vag§s og
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E mel 90, 081, 6axsx,

6. 2. Fogadott eme

90, 01, 16xxxXX)

6. 3. Emel 80,684) as

6. 4. Emel t- @2 j aes
hangszol999BL Ex0&,9

2012.02.01

2012.02.01.

2013.091.

2012.02.01.

zol g8l tatg8s 2. adom§
SMS szol g8l ta$8szal

n) elstdlegesen a bl

) il 1l etve a bl ue304®
i g®nyel hett .

Az NMHH 3/ 2011. (1 X.
d2jas, sd&mkaohs§taee
int ®zked®sekkel
ne ®r hessen el
8§st, amelyen ke
ae tlt8 e®veetn®bealnu |
t°rv®nyes k®p vi
®sre tekziazakiell
a 18 ®ven al ul i el t f

d2j komoih8t me¥Wjt est th
§tozza.

Az emelt d2zjas SMS o
| omszol g8l tat - c ®g ek
tt ve speci 8d0ess 0®hesd
- sz8mmal rr°ewidded zk&ma |
hang, szavaz8sok).
kel dott ¢zenettel
t szolgsg8ltatgsai't
bBan ey a b 8 sl¥ijetvVy
omszolg tat - k 8l
y

a
h
2
g
r
o] I
g t
rtal
obil e os dz ;) s

|
ad
8|
hat §l

cC—~+0 Two ™ g~
O —w»wW3 33T

e
v

t

a
ro
8

t
mo

«kne b 5 e td® L
&l ttad r§8ts
e -t &R ®ret tlkal la
a g 8 | Q0estvagy @&k & a b
y4 Ya, tve r°vid h2yv.
MSsel vagy a tartalomnbzg 81 t at - 81 t al
or

ar

ogadott
hanem

&
|

t
m

t 8l on i g®nyel het.i a ta

tal omszol g8l tat - 81 t al
t 8nhethapi rendszer ess®gg
tartalmia kap SMi$ e n (pl hor oszk-
regisztr8ci | emond8s8ig.
SM& k dz2j 8t sz8mmezt k®nt i
D2jszab8sa tartal mazza.
1 A szol g8l tat8s r oantit
annak d2jszab8sa nem t ®r
szol g8l tat8s d2jazg8ss§t - - I.
1
1 A fo
al apbesg§l |
kezdem®ny
SMS
tilt8s mi
Szol g8l tat -

emel t d2j
nt ®rtel me
aet gl 6 mgad
sr a, a Szo
a szolgs8ltat
tel efonos ¢gy
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az interg8tesfeéehnkletzeh 2r
szem®l yesen is k®r heti a

fol yamat lbemeti®b ehehSeM3 s ®
El tfizett valamely fogado

regiszt 81 va van, b&8rmi kor k ®t
d2jas SMS tilt8s bes8ll 2t8§
cgyf®l szol g8l at &§n, a Szo
°nkiszolg8en ®el ¥ h gty ershzeetBi
1

] Az Emelt d2jas MMS s]
1

] Az emel t -d?2ijlals. epseernckd
(pl . szavaz8s) |l egt°bbsz?®
esem®nyd2zj as emelt d2j as
arra, hogy tdt@ mszol g8l t at - 81 t 4
sz-rakoztat - jellegZ szol
esem®nyal ap% emelt d2zj as
esem®ny al apon, h2v8son
hangszolngy®letvaRit &d ei g® et ®n
1 A tartalomszol g8ltat

szZ8moes, 0D1es ®s r°vidsz8&mg
meghat 8rozva a blue mobAZ
el ektroni kus h2rk%kzlinemizé@H
tervertl sz- | - 164/ 2005.
®rtel m®hbeesn ea thé v sz 8§ mmal
16t al kezdt dt revidsz8mokr
szol g8l tat- jogdis®$ t Hbrok
81 tal meg8l |l ap2tott ®rt®k
eset®n b8rmely idtpontban

7.

Mobi I V8s8r | §s

2012.02.01

A Mobi l V8s8r |l §8ssecrzdn g&tt
k®sz¢l ke seg?ts®g®Vvel ®
Szol g8l tat - -t I ®s/ vagy
szo 8l tat8sokat rendel he
8§l tat §s i g®nybeovl@&t el
8nyt az Eltfizett az
tem aer M®ket/ szol g8
tesen feltol tett eg
Az El tfizettnek | e
|l g8l tat8sra vonatkoz- e
8n ®s a Szolgs8ltat
l g8l - Fel ¢l et ®n m:

I
y
h

9.

H2 v8s®rtes2tt

2012.02.01

H2 v8s®rtes2tt Szol g3Mben
8 ®koz-dhat a h2v:-sz8ms8r
kkor ®r keznek, mikor az
a GSM k®sz¢l ®ke ki wvan kap
b) GSM k®sz¢,|l ®ke fogl alt,
C) bejovt h2v8sa fogl al t,

Hangposat avan kji g8ny?2tva,

czenetet.

d GSM k®sz¢l ®ke | efedetts
kapcsol hat -
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A Szolg8ltat - az Eltfizet

ut 8n, il 1l etve Y b- 1 el ®r
kBzbes2t ®s ®t megel t zt 48
®rtes?2t ®st kel d, b iewn ®vrree g |
eseteket. A €ehk?)v Sts®rt &lsima ¥
h2v-sz8mait, a h2vgsi k 2
- rparc).

10. Lakoss§8gi ad on2012.02.01 A Szol g8l tat- vV®s zhel y wvay
vagyonbi ztons§8got vesz®Il Yy

bek®vetkez®se eset®n obj e-
profitsgr vezet k°zremZk°d®s®ve

t°rt®nt adom8nygyZjt®s c®I
adom8nygyZjtt Agz mldgp8§ri§tnayt §fs
Szol g8l tat - nemA tlaakogs &g
sz8mok felh2v8s8vakg!l ddslsee
al kal mank®nt egy meghat 8§r
szervezet sz8mS8r a. A szol
ki sz&§ml 8z8sr a, mel ynek el
felt®tel eirt]l sz- I - t 8§ ®K
d2jszab8sa tartal mazza.

Az adom8nyvonal ak tiltgs§gt
az emelt d2jas sz8mok Kk©zgaG

nem terjed ki.

11H2 v 8§ sk ®r ¢ Sz

ol g §|2013.09.01

2013.12.01.

A H2Z2vg8§sk®rt Szolgsgltat§gst

percny
i g®nyb

- o W

si k
hett
k¢l d
h2vs§g

v §

et

i [

= = N
T

» ®a@

y
r
p

El tfi zet t r ®sz®r e a tovshbb

Amennyibea

bel foldi mobil , nem Tel eko
Szol g8l tat8s ese®I®nt dleehfedn

e .

M

S

®

s
S

2
anazon h2v-sz8mra napon
h

t
[

hzvsg8§sra el egendt ¢
Amennyi ben il yegy
agyar Tel ekom mobi l
®ge van arra, hogy
s®t k®rje. A H2v§8sk
d8t um8t ( h - nvaps snzaap
k ®r t Szol g8l tat §s

a szolgsg8ltatsgs re
mit t % ISRp®YSEI| ¢ adts

fenti egyenl eggel r

h2v8st megjelen2t®s®re h?2y
h2v.-sz8m kijelz®se tiltva
felold-dik a tilt8s ®s meg
k®sz¢l ®k ®n
A H2vgesk®B8tt 8t 8s 1 g®nybevg@
ugyanazon h2v-:-sz8mra hapon
k¢l dhett a szolg8ltat8s re
napi l'imit t% | ®p®se eset
Htfizett r®sz®re a tov§8bb
12. Hirdetti sz8m|2013.szeptember]Az ¢(gyf ® a Hirdetti sz8m
el tfizet ®s®hez kapcsol - d-
egy Hirdettiszgm8inot8nyAbHi 4
ek az Eltfizetti h2v. sz8mo
Hi rdett sz8m kapcsol attart
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El tfizetti sz8m8nak nyil v§
hirdet ®seket.

A Hisrzd8ent tszol g8l tats8s az E
2jas SMS k¢l d®s®vel rende
irdetti sz8m el ® ®s®nek d
§ ] oztat8st. Hirdet $zi§ sz
g d2jcsomagj 8ban benn
etti sz 8§ mwstaetdmdudbbldalart
tt, ahol a Hirdetti
Bg§leyosz8k, hogy a sz
d8s8val vehett i g®ny

13. Seg?tt ®s t8&8§md2014. S8pr 11. (I X. 26.) NMHH
t ®sre a | e§lkat oske g2zt &
az NMHH a 137xx r?°
®s t8mogat- szol g§gl
tal meghirdetett sz
tok el ®®hedgy &gt
tat8s i g®nybev®te

hat 8l yos D2j szahb

< NpNae® - gx
o

WO TQ O<N*TT @I
N—T "~ ~o~=" " —=ga
S—ww™ -0 Ol B oo —

14. I nfoSMS el tfi 42014. | Yan t atz&: ed letkf i zf eotrtm§ |
Kkoztat - inform8ci
ben (pl . hz2rek, s
d

h2 vs eslz §ime lae tk ¢ & Ig

a
§
0
8
r

| .4 | gyf®l szolgs8lati szolg8ltats8sok

A szolg8ltat8s meAbevezet®s i|A szolg8ltat8s | e2r8sa
1lH2 v8sr ®szl etezt 2012.02.01 R®sz|l etes inform8ci - k ®
h2v8s kezdete, i dttarta
2. SIM k8rtya p- t2012.02.01 Az El 't fizettnek feletk
meghi b8sod8sa, haszng§gl a
SI'M Kg8§rtya d2jmentesen
3. T8)j®koztat §s g2012.0201 Sz-beli vagy 2r8sos t §]j
a |l ez8rt sz8ml 8k 8l | §8s §
4. Titkos sz8m 2012.02.01 Az El tfizett h2v. sz8ma
kereszt ¢l nem hozz§&f ®r h
5. rgyf ®l szol g8l g2012.02.01 H2v8§s8tirg§ny2ts8g8shoz, h
be8ll 2t8sokamoas Rklgyd ®hs
6 . H2 v8sforgal mi [2012.02.01 Az El t fizett SI' M Kgrt
(7) bekezd®snek se®y®y el megtudhatja a
bekezd®sben meghd azaz az adott h- napban
megfelelten) h2vs8sai nak nett - °ssze
szol g8l tat8sok, wval amin
A szolg8ltatsgbsi ki btvail & @)
|l ez8rt sz8ml aegyenl eg
eset®n eltzt havi Sz ®m
Szol g8l tat - bi z thoems §RggnaiM
ben.
Az aktus8lis ®s el dlzta Iba
SM®»en is t8j®koztatja 38

Hat §1 yoatd. 2017. 127139


http://www.telekom.hu/

annak a h2v-sz&mnak az
®r kezi k.

A foly:-sz8ml 8§8n t°bb e
h2v-sz8&8mainak el t zt hornosg
ccgyf®l szol g8l at oper 8to
Az El t fi zett k a-amolitlol
d8t ums§t , 0 Zeg®s, | eGl®

1 7

SSs
egyenleget- a 77 H2 v8sfor
meghal l gat hatj k.

A foly:-sz8ml 8n rte°nbdbe | &l

foly-sz8&mlaszintzZ jelsz
|l ez8rt sz8ml a®sszegeit
meghallgathatja.

Az EIl tfizett SI M K8§rt
seg?ts®g®vel ti Zje® K®s B & tk
Megtudhatj a, hogy menny
h2v8§sforgalmi t§8) ®ozt a
|l ez8rt sz8ml aegyenl eg®t
hang, czenet ®s adatSsalsa
csomagokb-1 mennyit for
h2v8sforgalmi t8] ®kozta
tartalmazza.

7. Nemzet k® zi t ud 2012.02.01 Hozz8f ®r ®s bi ztos?2t8sa
szol g8l t atk8sl&hoolzd,i ahh2oM -
tudakoz- dni

8 . Bel f°l di tudal2012.0201 Hozz&8f ®r ®s bi zt os2t §Nyd
szol g8l tat8&8s8hoz, ahol
tudakoz- dni

9. Bel f°l di tudal2012.0201 Ameng i ben az EIl tfizett q
Tel ekom Nyrt. Tudakoz-
k®r heti a keresett h 2 v
meghat 8rozottak szerint

10. ¥nkiszol g8l - |[2012.02.01 Az EI t f inzaettat ki nafzo raw8tco - {
tort®nt azondéshtes8sm: doh
sz8ml §z8si ®s ¢ gy f ®lilletvwe
bekapcsolhatj 8k szol gsgl
aktu8lis st8tusz§8t.

Az ¥nkigyb®lg8toel g8l at on
h-nap h2v8sainak r®szl e
A H2Zv. -stgmkiBpgelSz®$ g8l ta
kapcsol hat -, amennyi ben
az ¥nkiszol gsgl - I gy f ®ait
m- dos?2tani szeretn®
11.0d i ne ¢gyf ®l sz of2012.02.01 Az Eltfizettk a Szol gsg
t°rt®nt azondbsheg§gut di&h)
sz8mi ®z 8s¢igyf ® nyi | v § iletvg
bekapcsabhgtij §lat 8sai kat
aktu8lis st8tusz§8t.

12. Biztons8gi nd2012.02.01 Az El tfizettk a Szol g§
cgyf® szol g8l aton t°rtd
®s/ vmagiyl leen @®rat dx? te®setn t K

13. Automati z8I t |2012.02.01 Az El tfizettk az autom
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magyar mell ett angol ny
14. V8s8rl 8si k- d2012.02.01 Az el tfi ztest®&gi®vijee |l saz -moshd
v8s8rl| §s) j -v8hagyg&8s8ho
SMS e n a Szol g8l tat -
,gyf®l szol g8l aton ®s te
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|l 1. A Magyar Teleko®rhNWkes?2§
csatorn§s8k
®s el ektronikus fizet ®si m- d

A szolg8ltat8s melA bevezet®s (A szolg8ltat8s | e2r8sa
1. Uni ver z8I1 i s e| 2012. 02.01 Az univerz8lis egyenl elg
el ektroni kus csatorn8ko

L 11. A blue mobile Magyar Te
szolg8ltats8sai

A szolg8ltat8s melA bevezet®s |A szolg8ltat8s |l e2r8sa
1. Videotelefon 2012.02.01 AVidotelefon s®lgt at §s k ®t f ®I
®s hangs8tvitel Yat J 8n t

mobiltel efon seg?ts®g®v

A jelen ¢ltal8nos Szerztd®si Felt ®t el ekben nem
Eltfizett ®5FE®F bBasanbBluk mobile d2jcsomaghoz ®s
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1 El t sz-

A Szol g8lltyatn: szm8ngo8d taat §st ny¥%%jt EIl tfizettinek,
i nform8ci -s rendszer ®t , 2 gy maga is inform8ci
infrastrukt?¥r 8j 8n |kke8rvree loyt tf omeng§ bed ne ntt o vi §bf bo?r tno8tcti -
tartja az 8ltala megk®°vetelt al apvett eti kai n
regz2zteni Az Aj8nl 8sok ®s ir8alyell vekr m@rgts zk g ®
maga ut §8n.

1.1 Bevezet ®s

111Ezen Aj 8nl 8sok ®s ir8nyelvek a Szolgs8ltat: h
al kal mas szolg8ltat8sra (p® d8ul: gfsdxtx,at @8sdakya,v
inform8ci-s szolg8ltat8sokra hivatkozunk.

112Az ir8nyelvek c¢c®lja az inform8ci-s szolg8lta
fogyaszt- -k, mind a szolg8ltat- -k jak8vazul§jl §bnaz
mi ni m8lis szab8lyokat, mel yeket mi nden, a Szol

tartania.
1.2 Meghat 8roz8sok

121Ezen ir8nyelvek c®lj8ra az inform8®g $sz8mElr @&

el ®r hett olyan szolg8ltat8sokat, ahol a h§g8l . -zat
vagy szervezetnek a szolgs8ltat- hgl . -zatg&8n t°rt®
1.22Az Aj 8nl 8sok ®s ir8§nykdwekbghahjaazasg!l ¢zheg€i |l a
m2 g az daigazgat-" sz- az °nsgl | kereskedtt, tul
123Azon vs8llalatokat, il l etve egy®neket, aki knek
Telekom Ny, nnt h 8l - zat ¢ zemel tettvel, szol g8l tat 8st

124Az ir8nyelvek karbantartg§sg&§®rt ®s ®rtel mez®s ®¢
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1.3 Az ir8nyelvek hat 8l ya

A Szol gs8ltat - szerepe aze i®sf oerzneS8nc i Ajs8 nslz&sl ogk8 | @ &
fenntart8sa. Ez mag8ban foglalja az al 8bbi fel a
a) az inform8ci-s szolg8ltat8§sok etikai irs8nyel
b) ezen Aj8nl @sdk8®8§t i méogegkl xeknmadszakmai ter ¢l
c) az inform8ci-s szolg8ltatg8sokkal szemben be
egyezs®gre t°rekvt int®zkedds dkrr8en yeell waerk kn&rnd @G

14 A szolg8ltat-k ®s a hS§l- -zat¢gzemeltett jog8Il Il 8

141A szolg8ltat -k ®s a hs8l - -zat¢zemeltett jogi sz
142A szol g8l tat- -k ®s h8l:-zat¢zemel teftigyaldment8siug (
®s tov8bbi ellentrz®sek al 8§ vonhat-. Ezeknek a
sorsj8t®kok, fiatal kor Yaknak sz-1- szolg8ltat§8s
illete egy®b politikai, vall 8si vagy erk°l csi ter m¢
143A hs§l -zat¢izemel tett ®s a szolg8ltat-k k°z°ott
a hsgl . -zatg¢igzemel tett t 8) ®koztatni keteles az 1in
k@tdbal 4 szer zt d®sben foglalt szab8lyokr- -1, amely
1.5 MZk°d®si el j 8§r 8§sok

151A hs8l - -zat¢zemel tett ®s a szolgs8ltat - ko zotti
jogokat (jelge i s z - , felhaszng8l - n®v, k- dsz8m, stbh.) ®
azokat a szolg8ltat§8si kateg-ri 8kat, amelyek to
152Mi nden szol g8l tat - felal hgy“uphobk bakzamednhgs 8§E
hirdet ®si m-dja teljes?2tse a hs8gl-zat¢zemel tett v
2 Tartalmi elt2r8sok

21Az °sszes inform8ci-s szolgé8ltatgsra

211A szol g8l tat: - knak kmdg kelilntt®aekreid®ls t miamdaark i®Td
mi ndenkor ®r v®nyes jogrendszer k°®vetel mBdnyeine
szol g8l tatg8sai k tartal m8t illetten.
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212A szolg8ltat- k°tel es dnnf oirgnysfci-ksapswgyl g8l t a
tel efaxsz8m8t wWgy, hogy a szol g8ltatg8st ig®nybe

213Az ol yan szolgs8ltat8sokn8l, aminek sor8n sze
szol gg8ltat - tkRst e€l®dg §az egd®rdyeImZzen k°zo°lni. A
jel°l nie, hogy ki az adatfel haszngsgl - (ha az nen

egy®b c®l ra ker ¢l het nek m®p e tfted dpestzn BB BT abi z A
Vi sszav®tel ®r e i s.

21Mi nden inform8ci-s szolg8ltat8snak tekintette
nem | ehetnek olyan term®szetZek, amel yek:

a) Db8rkit t°rv®mytelnlaekn evsa goys eblvg ktva® snraek I &tl o

b) s% yos vagy sz®l esk°rZ ellengll &8st v§&ltanak
c) pontatlans8guk, k®t®rtel mzZs®g¢k, t%l z- mivol
d) faji, vall 8si vagy politikai ellent®teket sz
e) mb8ml|l yan szok8sban vagy csel ekv®sben val - r ®:
vagy biztons8g8ra n®zve val-sz2nZleg h8tr8nyos;
f) szexu8lis, ertszakos vagy tr8g8r tartal muk r
215 informgmBtat8§sekol g

a) nem adhatnak ami s vagy el avult inform8ci - - ka
b) a megszerz®s¢kh©z sz¢iks®ges idttartam indoko!
22 Szakmai inform8ci-s szolg8ltat§8sok

221Az ol yan szol g8l t at 8esloekt,e aanted pyjeskn skz®skz®rlttt stzuad
mint pl. az orvosi ®s p®nz¢i,gyi tan8csok, a szol
®s a megfelelt j8&8rtasssg§got.

222Amennyi ben val amel y tiamfS8axcrsm&8is-'ts tsazdlad §latzat 8as
fel haszn§8l - figyel m®t arr a, hogy a szerepeltet
szak®rtel emmel rendel kezt szakorvossal nem konz

3 Hirdet ®s

3.1 ¢ttektidrto®sg ssk megha

311Jel en Aj 8nl 8sok ®s ir8nyelvekben szereplt ar
magukban fogl alj 8k.
3.12Fogyaszt-n minden olyan szem®ly ®rtendt, aki |

egy®m8ban ®rtesg¢l r- | a.
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313Az I r8nyelvek ezen r®sz®ben szolg8ltatg8sra va
t 8rgy8t k®pezheti.

314 z Aj 8nl 8sok ®s ir8nyelvek ezen r ®lyekmagakis ol y a
ter mPkeket vagy szolg8ltat8sokat rekl 8moznak.

3.15Az Aj 8nl 8sok ®s ir8nyelvek =ezen r ®sz®nek fe
vonat koznak, amel yek sz8nd®ka k°zvet&leatwamy vial
°szt°nz®s.
316A szol g8ltat -k mindi g feleltsek annak bizto
megfeleljenek a hS8l . -zat¢gzemel tettvel ko°tott sze
317Ez ek et a felt®tel eketf caon8§ditebahaxamr,] evagy - In
tov8bb2tott hirdet®sekn®l az al kal mazott techno
tiensi ¢k

318A szolg8ltat-knak mindent me g kel l
szol tat8sok ig®nybe v®tel ®r e °szt°°nzt rekl §m
8 esetleg nem aj 8nlottak.

3.2 T8 ®koztat8s a d2jakr - |

321A szol g8l tat-nak gondoskionhor m&@c¢il - arszadol gHlotgat
mi nden hirdet ®sben ®s rekl 8mban vil 8gosan ®s eg:
322Az®rt, hogy a fogyaszt- a szolg8ltats8sok §&r §t
az S8rr - | sz- | i nform8csi -lte gwgeyn ,k e®sl nnee gijge®Rneyne?l tj ee
Vi zsg8l -d8§st.

3.3 Tartal mi vonat koz8sok

331A hirdet ®seknek teljes2teni¢k kel a vonatkoz
332A hirdet ®sek nem tartal mazhatnak semmi ol yat,
el |l an&l8ll8sanak ki.
333A hirdet ®seket mi

nden esetben %gy kell megter
abb. | a szeml ® t sz8m8ra k°zeli tanul m8nyoz8s n
334A szol g8l tat:- azonos?2mEsfagpebedbbgs8l - ¢(gyf ® ka
telefax sz8mot a hirdet®sben vil 8gosan fel kel
335A szakmai tang8csad: szol g8l tat 8sokkal kapcso
szol g8l tat8sban r®sztvevit 6tz@0@0®t yPekyszakmgy pBe

Hat §1 yoatd. 2017. 128139



4 EI|l j 8r 8sok

41Az inform8ci-s szolg8ltatg8sokkal kapcsol atos
el j8r8sai szerint kezelik.

42A panasztevtnek el egend@annaknf or m8ci -t kel ahho
al apj&8n a kifog8solt szolg8ltatg8s vagy hirdet ®s
43Az0k a panaszok, melyek nem a h8l . -zat¢zemeltet

|l ehett s®g szerint azon megfelelt tessztevt vBhO VY.
azonos?2tott t®ma tartozik.

44Mi nden panasztevt anoni mi t 8s 8t tisztel ni kel |,
ezzel el l ent ® esen nem rendel kezi k.

45Amennyi ben a panasztevt sz8m8ra a megdasabbot t i n
f-rumok el ® vinni felg¢lvizsg8l 8s ®s 811 8sfogl al

PELDEK AZ EGY BEKSATEADIRS ELKINKTLE HASZNELHATD SZERZFI
A. Fi atal kor “aaknak sz-1- szolg8ltat§8sok

A.1 Ezen r®sz szempontj 8b-1:
afi at al kor¥“un@&akesz8malti az, aki 18

bfi atal kor saknak sz-1 .- szolg8ltat8soknak min
tervezett, vagy sz8nt szolg8ltatg8sok;
cof i atal kor Yaaknak sz- |- ki adv8nynak mints¢lne
18 n®vad ul i, vagy azok, amelyek a kiad- sz8nd®e
r ®szben 18 ®ven aluliaknak sz8nt ak;
db8rmil yen szolg8ltatgs, ami fiatal kor Yaaknak
fiatal korlvigBhtot §g: | szo

A. 2 Fiatal kor¥%¥aknak sz-1- szolg8ltat8sok nem tar
aol yan szok8sokra val- wutal 88st, melyet az §8I
nem k2v8nna, hogy gyermeke ilyen m-don i smer

bJol yan begz®deat®s Zmeslzydtt nem k2v&nna, hogy gy
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A3Mi nden ol yan fiatal kor¥%aknak sz |- szol g8l tat

k°zl em®nnyel kel l bevezetni, ame lny®lvyi |b8egloeseagy ekzi
haszn8l hat -

AdA fi atal kor Ysaknak sz- 1| - szol g8l tat8s nem bS8tor
AS5Fi at al kor ¥“sak fel ® nem al kal mazhat- v8s8rl 8sr a
te m®k vagy szolg8ltat8s nem ol yan, ami val - sz2n

megengedhetik maguknak.
B. Nyerem®nyj §t ®k oKk

B1A | egt°bb nyerem®nyj 8t ®kot t°rve®nyrdé2tEeadel £t

szol g8ltat-nak k¢l °n®°sen aj8nlott szakmai, jogi
B2A hirdet ®seknek minden olyan inform8ci- -t tart
r®szv®telre vonatkoz- d°nt ®st.
B3Ker ¢l ni Ika&tll amel i mdrokowl ult j 8t ®kszabs8l yokat, k
szol g8l tat8sok eset ®ben.
B4A hi rdet ®sekben vil 8gosan meg kel l adni az al §
aa r ®szv~eteld. hat 8ri dtt ;
b)a r®sztvevtk vagy nyeBem®PBy8k; sz8m8nak bS8rr
cda nyerem®nyek | e2r 8§s8t ;

db8rmil yen ®I| etkor hoz, f,°ldrajzi fekv®shez v
ea nyerem®nyj 8t ®k form8j 8t ®s k°l ts®geit.
B5A potenci 8lis r®sztvevtknek &2 negeéeingietél®ehek?t vg

a) a nyertesek hogyan ®s mi kor kapnak ®rtes?

b) hogyan | ehet az eredm®nyeket megtudni ;

c) a nevez®sek ®rt®kel ®s®nek felt®tel ei;

d) vajon az el ® hett nyerem®nyek k®szp®nzber

e) a |l ebbngol eeB8eez&Ptvepubl i k8ci -k r®szl etei

f) a r®sztvevtk hogyan juthatnak a nyer em®ny
B6Az al acsony rr ®szv®tel:. ar 8ny, vagy az el ®gt e

nyerem®nyj S8t ®kabdej ®sa8kameghos
a nyerem®nyek visszatart8s8r a.
B7Amennyi ben a nyerem®nyj 8t ®k ot sz®l es k°rben hi
a sz¢i¢ks®ges 8ruci kkek (p®l d8ul a v8k8rl &8s t®ny®
B8Amennyiben a nyerem®nyj 8t ®kban a sorsol 8s b8rm
az egyes nhevez®sek es®lyegyenlt s®g®t biztos2tan
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C. El ad8si hirdet ®sek

CAMi nden el ad8si hirdet®snek i1igazodnieas skglels @1z ¢
verseny al apelveihez. A hirdet®s sem c®lj&gban,

felt®tel einek ®s megjelen®si m-dj 8nak minden ®r
C2Mi nden el ad§8si i nd stz@emwsli®gre®lem8rkyeddarm 8@ ni a a
kel l |l ennie. Az el ad8si hirdet®seket ¥Ygy kell t
C3A hirdet®s megjelen®se | egyerk wiall§ga@s n@s$ eigs 2 i8n
CdAMi nden ol yan t®nyeztt, ami val -sz2nZs2thetten
hirdet ®si kamp8nyban, Vil 8goss8 ®s ®rthettv® ket
mellet, amely a kamp8nyban val - r®szve®telttl f¢igg.

C5A hirdet ®seket pontosan ®s hat®konyan kell [
panaszainak.
C6Az el ad8si hirdet ®seknek tekintetkelt kerheztrr

i r8ny2tani, hogy ne okozzanak kel l emetl ens®get
C.7Ah o | a hirdet®s term®szete megk®°vetel heti, hoi
att - | fé¢éggetl en tovs8bbi hegdeet ®sean feh keblVyawid

r ®szv®et el me | tveetvtt kd °kn tf een @mzeekt .t A erl ®@sezgty e z ®s e sz ¢ k
hirdet ®sben felhaszn8l hass§gk.

C8A hirdet®s felt®tel einelkka ®sogyasdtg8thadsz dam&r «
ol yan =esetekben, ami kor val amely &korl 8toz8sok
k°vetelnek meg ttl ¢k, mel yek befoly8solhatj 8k
korBt oz8sokat ®s k°vetel mPnyeket a v8s8rl 8st mege
CO9Pontatlans8g, k®t®rtel mZs®g, hi 8§nyoss8§8g vagy b
a hirdet®s ter m®szet ®vel, vVagyoh ahbandetf &1 r everzk

j el enhet meg a hirdet ®sben Mi nden hirdet ®sben
a) a r®szv~®eteldi el t2r8sokat;
b) a r ®szv®t el °sszes k°lts®geit ®s a r ®szv(
c) a hirdett teljes nev®t ®s ¢zl eti c¢c2m®
d) a r ®szv®etel. hat 8§ri dtt ;
e) b8rmilyen f°ldrajzi fekv®shez vagy m8s al
C10Az ol yan esetekben, ami kor a felk2n8lt hirdet
errt | a fogyaszt®skat®tal kamegymrykkan ewnalf-el kell Vi

m®r t ®kben a sikeres nevez®sek es®l y®t.
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CllIAmennyi ben a v8rakoz8son felg¢gli i g®nyek nem t
a fogyaszt-kat az 2igg®re¢ BemkkB8t h&i szebgPpgupeknae
mel yek biztos?2tj 8k, hogy a fogyaszt- - kat wval ami/l
(ak8r k®szp®nzzel vagy hasonl - -val) | 8ss8k el.

D. T8vel ad§s

D.1Ebben a 8v&®dzabde8ns ae gty fogyaszt - i kor megrendel
felv®etel ®t j el enti .
D2Mi nden t8vel ad8si szol g8l tatsgst Ygy kel me g j
Mi nden ol yan t ®n8yrelz&sti, d°nmit &s @boegny avsazlt--stz 2vm8Zsl eg &
tenni, mielttt a fogyaszt:- el k°telezn® mags8t a
D3Mi nden t8vel ad8si tev®kenys®gnek igazodnia ke
piacivereny al apel veihez. A t8velad8s nem s®rthet.i
ti sztess®gesen kel b8nnia a fogyaszt: -kkal, ®s
D4A fogyaszt- -t a kapcsol att seRlgegji®@ne.eml ®keztetni Kk
DS5A fogyaszt: -t k®sl eked®s n®l k¢l t8)] ®koztatni k e
a) a sz§8gllz2t.- kil ®t®rt]l;
b) a term®k vagy szolg8ltatg8s r®szleteirtl;
c) a sz8Il I 2t8si kel ts®grtl, ha ilyen van;
d) a fizet®srtl, a szZf8lzlett®sss i |geahreatntcs @gsezierrtzlt;
e) az aj 8nl at ®rv®nyess®gi i dej ®r t | .
D6A fogyaszt: - kat nem szabad olyan ir8nyba vezet
t al becs¢l j ®k. K¢l °n®s gonddal kel &8fFpugrmi saBkd
megvizsg8lni a.
D7A sz8&l |l 2t -nak biztos2z2tania kell, hogy minden
jog8ra vonatkoz- i nform8ci -t az idevonanhdoz- ®

2r8sban megkapjon.
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1. sz. t8bl g8zat
Eltfizett Lehets|{Jav2t gsi|Rel ev8nlAszogl t alEIl tfiz[]zemel[VS§IlallA hibS§s
hi baj el en s| okok E: eltfilrendel kflvonat ko c®|l sze|]t ev®kelhi bael|l|jogk®°vet
Sz: Szol szabv8nreakeci i dt
A (3) DbEf: el
al apj &n
A hgl - zat SIM hiba E ¢SzF 14 MXZETS 300 | Ef: telefonos| csere 3 munkanap K
Eszr 9.|509 gy f ®l
aton h
jelent
A hsgl . -zat H8I - za Sz Eszr 9.|ETSITR101 [Ef : hi|vi zs g§8| azonnal, a K
¢ SzF. 6|631 ETSIETR javzt g hiba j
103 féggte
v8lteoz
max. 1
munkanap
A hs§l - -zat R®szl e Sz Eszr 9.f- Ef: hi|l|vizsg8|72 -ra K
hgl - za ¢SzF 6. jav2t §
ki mar a
Szol g8l tat/H8I - za Sz Eszr 9. - Ef: hilkarbanf®vi 4 K2
ideiglenes[8tal ak Eht . 13
f el Yj 2 a)
cser ®j
karban
Jel °l ®sek a t8bl §zatban:
Eht: 2003. ®vi C. t°rv®ny az elektronikus h2zrk°zl| ®sr t |
Eszr: 6/ 2011. (X.6.) NMHH rendel ete az elektronikus h2rk°zl ®s
R: 13/ 2011 (X111 27) NMHH rendel et az elektronikus h2rk©z]
k°vetel m®nyeirt.]l
K: Az Eltfizettt k°tb®r illeti meg jelen désSzzrF 97.. A)ej.ezet ®t
¢SzF:blue mobile ¢ltal8nos Szerztd®si Felt®telek T°rzssz®®vec

A Szolgs8ltat -

az

El ektroni kus

(X.6.) NMHH rendelete az elektrénikus b z | ®s i

az

A

eltfizetti
szerzt diPslsjzesdRteh( Kk 28 B®A) .
k®sedel mes,

k&8rt ®r2t ®st

A Szolg8ltat:

illetve
a szolggltat -
me n@se smd g fai kxett ®RP®r & |VMentatek kKB-r tkR°rt2al ezet t s®ge a

szerztd®s

hi

b§s

el tfizetti
k®sedel mes,

h2rko°ozl|l ®sr |
szerzt d®sek

vagy

teljes?2t ®s

megt ®r 2t i

hi

miatti

szb &l y, 20036/ BOwil.
r®szl et es
b § semtvadypeens 2t ®s e

Sz

8jro eosse tk@nt a®r t

j8rt el, ahogy az az adott helyzetben 8ltalgban elv8rhat .

£Ertelmezt kieg®sz2t®sek az 1. sz. t8bl8zatban meghat 8rozot't
SIM hiba

Olyan,abaz n 81 - nak f el nem r-hat- m-don bek°vetkezett, mobil k®
lehetetlenn® tevt hiba, mely a SIM meghib8§sod8§8§s8lenl!| ered. S
| 8t at}l ®s, t°r®s, reped®s van, melyttl annak mobil k®sz¢Il ®k k-
H8I1 - zat hiba

A Szolg8ltat- h8l - -zat 8ba keletkezett olyan meghi b8sod8§8s, m
hgl - zd®badretetlen, az eltfizetti forgalom kezel ®se teljes

Kot b®r fEB@aF®z ®s e6%2jpenta@@meepj §n ker ¢l sor, azzal a k¢l °nbs®ggel, hogy a k°thb®
Hat 8§81 yOoadd. 2017. 133139



R®szleges h8§l-zat kimarad§s
(a 27/ 2004 | HM rendel et ben f | a

A mobil r8g8di-telefon szolggsgl t § s elypaezs ze® dihr2ev Stse rt vBevzseztotl gs8z alagt§
ki v®tae Ib@wzdise8z @rolmkdhe z) (tBEBrCt o vagy ann8l nagyobb kiterjed®s
el ®rt vagy meghalad- |l e8ldlsa8t , | ®3ljlef§sdt 2e(dadam®rayezir §tv el ®mMI
®rintt meghi b8sod8sok.

A meghi b8so0od8s nem okozza a besz®dh2v8s szol g8ilzeattt8ks ts znBeng8raa
a f or gafolgamdse ze |l ®s

0og Il takkal ©°sszhangban)
t a
z

Szol g8§ltat8s ideiglenesen sz¢gnet el
(¢SZF Torn2%®sz°Bvheég 136 A (1) bekezd®s a) pontja al apj gn)
Orsz8gos terg¢igleten a mobil r8di-telefon szol g@a8lit &t 8§s ai «€izg It
lehetnek, ®s nem haladhatj 8k meg a havi 1 -r8t, valamint ®ve
2. sz. t8bl 8zat Szolg8ltat8smints®gi mutat-kra v8llalt egye
Egyedi mi nt s®qgi mut at - megnevez®S|V§IIaIt c®l ®rt ®k
Mobilinternet szolg8ltat§gs

Hi babejelefmdl®st at atpf Shi bael h§r 2t g 72 -ra

Garant 8§lt le/felt°lt®si sebess®g [3G/HSDPA/HSUPA***:0 Mbit/s/0O Mbit/s

2G/GPRS*:0 Mbit/s / 0 Mbit/s
3G (R99)**: 0 Mbit/s /0 Mbit/s

LTE***: 0 Mbit/s/OMbit/s

A kz2n®lless®ysgltal 8nosan az adat n
(kiveve az al 8§bb Azedbtssmalod & | tazagolt s o
eltfizetti h@®g zf&4 I®r ®@sti ® pio nitrod&n y kka
adat 8Setbhwistse®igi fsel)s*¥ el m®l et i hat §r

30/ 10 Mb2t/sec (A k2n8lt s8vsz®]
hgl -zat 8n ®rhett el)

A k2n8lt s8vsz®l ess®g Wraded zrodtg XA 3
eseazZ®nadott el t Mtonze®g tfi e htoZIzt8 ® Wir ®is| h
szol g8l tat8shoz rendelt ¥at §tvit

0/ 50 Mb2t/sec (A kzn8lt s8vsz/{
|

0
8l -zat 8n ®rhett el)

Mo bi I

r§8§di - -telefon szolg8ltat§s

Telefoszol g8l t at 8s besz®dmi nt s®ge* *1>27azesetek 958% a n

*Szol g8l tat®s & e2 G°PGRRS il sebess®g c® ®rt®keket or szé
*»*Szol g8l tat - ale®BG/ HEDPAI HO®UP A venaviblegeschi@diuo © @4 o h ®le ¢ ®e t
3G/ HSPA |l efedett s®qgi t®r k ®pen jelzett terg¢l eteken
»**Szol g8l t-@d - f ealzt °LITE® 4 ie wevwebhuensdsh® g nd @Ip&rnt ® ked k®e th ed 2

LTE | efedetts®qgi t ®r k®pen jelzett terg¢leteken bizt
EEA k2nglt s8vsz®l ess®g el ® hetts®ge elstdlegesenlahz adott
tapasztalt sebelsesil&g k®®pte®sks Rfg¢Zg,g aaz naedgoftet t echnol - gi 8t t 8§moga:
t 8mogaa @8l -zat azt a sebess®get, valamint a r8di-s ®s forge
WRRAZITd P862.1 szabv8ny szeri hBPBkhameki®emezes®g®et Wanamedy: - b

A h8l - -zati szol g8ltatg8smints®gre vonatkoz-an @&atSzolSgS8olltgastl-t a
az R. rendel kez®sei ne kwwmidugrhokile)bul tt eesnz ii netle®rnheettetsv .onl apj §n (
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3. s

8§bl § Mobil r8di-telefon h8l. .zati ®z®he&] m®&t &®simi nt
m- ds (

z. t zat
zere a 13/nAdCllet( Xlllt.22x7B.s)aiNMRBEH rrient

Az al 8bhbi mutat -knak az elektronikus h2rk°z|l ®si h8l -zat eg®

Sors Mints®gi mutat- ne Mints®gi mutat- m®r®se/ sz8 Szolg8ltat8smir
k°tvel m®ny/ c ® ®r

1. Szol g8l tat8sny¥jt8 A szolgs8ltat- 8ltal el tre

hat 8ri dej eS8 baazn eset | egal &8 bbdi2s ha ki agpbdast ai b- 1|,

Ej szolg8ltats8snyy | ®t es2t ®si idt szerint n°v
esetek80B ban tel jes2t darabsz8m s-naki_atiidtbelBOSzem®|yesen < 1

idt: Az adatgyZjt®si idtsz

Tel efonos ®s in

2 Yaj E
| Gt esza®seobgS§ltatSsnywjt e o o0

mindk®t f® 8ltal el fogado
sz8m2tott ideje. A mutat -k
eltfizett 8ltal az eltfize
i dt pontsbzaonl ck8lltlata8sny¥j t §s

2. Hi beal h8§r 2t §s§barej A szolg§8§ltat- -o8tfavagyttan
Hi babejelent®s alalegal 8bb 1 h-napos idtszak
hi bael h8§r 2t §shan.dej sz8m2t §ssal kell k®pezni

sorrendbe t®ve az eseteket
szerintyfialklaz 8dDtBBeli fels
szol-g8hl&latzat 8ban, vagy
b8rmely azzal ° szl ggBd &+ alt
hi b8k kijav2t §si ideje, an
mints®gZ ism®telt rendel ke
sz§8ma

3. D2 jr eklkainvgicziisg8l 8s A szolg§&ltat- 8ltal eltre
az esetek 80%ob a n | egal 8bbi d2t shz-arka paodsat ai b - | ,
A bejelentett d2zjr sz8m2t 8ssal kell k®pezni
elint ®z ®si hatS&raind f el sz8§m2tott elektronikus
(megkezdett napt8r b8rmely d2j 8t vitatja, a s

(d2zjrekl am8ci-t) hal ad®kt a
megv zsg8l ja. A vizsgS8lat er < 30 nap
fenti vizsg8lat | ez8r 8s8t
A d?2jreklam8ci-nak a szolg
sz8m2tva az eltfiAemat ag8j G
sz8rmaztat8§sa sz8m2t 8§ssal
ideje szerint n°vekvt sorr
szerintyialklasz 8dtWBeli fels

4, fves szintZ rendel A szolg®htybteyehetts®g ®s ¢
A szolg8étkheB®sre h8adosa, sz8zal ®kban ki fej
A szol g®ntydbteyehett Adott O®vbehi as®g otl gl§jleaatiScks
dttartam8nak ar 8r ki es®s regisztr8l 8s8t -1 a
zol g8l tat 8si i dej helyreg8ll 2t8s8ig eltelt ©°s
8l -zatra, szolg8l az idttartam, melltfeitzat tszo > 99 %
®ves szol¥g8lI8tsat §Sdtkzagk®ant
l enne k®pes szolg8ltatni
®vben a hg§l  -zat egR®Re®®e W
idttartama ®at&stielidesaelw
vonni b ¢ | ®s az eredm®Pnyt szo

i
s
h

5. igyf ®l szo
gy f ®l szo

| ati b A szolg8ltat:- ¢gyO®mnS§golgé
I
bejelent ke

|

lati ¢, ®l thangos bejelent kez®s®ne

s®nek sikeresen fel®pg¢lt h2vE8sok
meghat 8rozott, vagy tanws?
idtszak adataib-lhejsalgentttlg
m®r ®si al apja h2v8ssorol
cgyf ® szol g8l at cgyint ®zt
men¢sgpont h2v . ali v§8las

g8
g8
z®

> 70 %

i
§1 t
6. Sikeres h2v8§sok ar A szolgs8ltat- 8ltal eltre
r

0,
Si keres ha vnBesgpkk? sa® vagy a t 8mogat - endszer bt > 98,0 %
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Sors Mints®gi mutat- ne Mints®gi mutat- m®r®se/ sz8§ Szolg8ltatgsmir
k°tvel m®ny/ c®| ®r

h2v8sok sz8m8hoz k forgal mi adatok al apj8n s
f orgalom vonatkoz8s8ban (
nemzet k®°zi) a sikeres sz8§
megk2s®relt °sszes 4fd.v §s
Sikertelennek mintsg¢l az
szol g8l tat8st ig®nybe vev
mega&d8§sk®°vetten a h2vott f
sem csenget ®si hang, sem n
sz°veges t 8] ®koztat8s forn
fel ®p¢lt kapcsolat a h2v-
megszead.

7. H2vg§sfel ®p?2t®si idA szolggltat- - §8ltal el¢tre
Sikeres h2v8sok fe alapj8n sz8&8m2t8ssal kell k
idttartama (m8sodp adat gyZjt ®sit itdetsszztahk?lvagns ok®

fel ®pplyi HB5%H8s 8tl agos f el
sz8m2t 8sa: a | egngyyiorhs2avb8bsa n
i dej ®nek °ssizeigeh2ow&d vdaraa

<6 mp

8. SikeresSMSov §b b2t 8si a A szolg8ltat- 8ltal eltre
A fogadS8sel &r8nrya alapj 8n sz8m2t8§ssal kell Kk
kezdem®nphezewvi s3ME vRgberendez®s k°zPtsikébes

®s

fogadott SMSk ar 8nya sz8zal ®kbar
m8sodpercen bel ¢l si kekese
darabsz8ma osztva az °ssze
®s szowabhzva 100

> 99%

ati szol g8ltat8&smints

4 sz. itl§8biltzatneMobszol g8§lt at8sok hS§8Il -z
( 13/2011 (XI1.27.) NMHH rer

eilentrz®s®nek m®r ®si m-dszere a

Az al 8bbi mut at - knak awzz @rlekkelolnitkailsj ehglki®izd ®,siah §ddaxtatt s=zg®l

Sorsz§ Mints®gi mutat- n Mints®gi mutat.- m®r ®se/ sz8§r Szol g8l tat§s
kovet el m®ny/
1. Szolg8ltat8snyW t&s A szolg8ltat- - 8ltal eltre r
esetek 80%b a n . Ej szolg8 legal 8bb 2 h-napos idtszak <1nap
megkezd®s®nefbag tsl | ®t es2t ®si idhdbret Pne a2ve
hat §rideje. szerintriaklasz 8dtWeli fel st
adat gyZjt ®si i dt szakban az
szol g8ltat8sny¥%jt8s megkezc
elfogadottlet f i zet ti szer ztd®s me
mut at - k®pz®sbtl ki z8&8rtak az:
eltfizetti szerztd®sben mec
szol g8l tat8sny¥jt8&st megke:
2. Hi bael h8§r2t 8s8§bhareje A szolg8ltat- - 8ltal eltre r
Hi babejelent®s alap]legal 8bb 1 h-napos idtszak
ideje az esetek 80%. hi bael h§r2t 8si niddhte ¢ Peri @tz
darabsz8&8m s-akiaziidtbel80f< 79 Ca
Hi bael h8r2t §si idt: A szol ¢
°sszekapcsolszoh 81 +hamitt b8 kn tkeia
ideje, amelyohg@ibatg&bvmegf
i sm®telt rendel kez®sre 81 | &
3. D2jreklam8ci - kiviz: A szolgs8ltat- - 8ltal el tre r
esetek80% ban A bejelent |l egal 8bb 2 h-napos idtszak
kivizsgg8l 8si ®s eli-reltfizett a szolgg§8ltat. - §It
8bhdgmegkezdett napt8 szol g8ltatgs
bgrae2fjgt vitatja, a szol g8l <30nap
(d2zjrekl am8ci - -t) hal ad®kt al
A vizsg8lat eredm®ny®rtl a
|l ez8r 8s8t k°vetten 2r 8sban
d2jrekl am8ci -nak a szolgsglt
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Sorsz§ Mints®gi mutat- n Mints®gi mutat:- m®r®se/ sz8r Szol g8ltat§s
k°vetel m®ny/

hangos ebE®themea®p®nt bh?
etten kell m®rni

sz8m2tva az eltfizett
t 8 ®koztat §s8ig eltelt idt.
a d2jreklam8ci -k kivizsg§gl &
eseteket ,zar idrntriab&lz@&m & @ t% ¢
fves szintZ rendelk(cA szolg8§8ltatgs ig®nybevehet
rendel kez®sre 8l 8si hg§nyadosa, sz8zal ®kban kkiiefse
ig®nybevehetts®g t® teljes idtt akiteasnRas: rae gizsod tgré
az ®vi teljes elvi «hehre8l |l 2t8§s8ig eltelt °ssze
tels hsg&l -zatra, szolg az idttartam, mel yet a szol>98%
®ves szmolyg §l8tsat §dtbizak®ann:
k®pes szolg8ltatniatBbsatseartr
hg§l -zat eg®sz®rki evs®attkelzj e
teljes elvi szol g8l tathstsli @
eredm®nyt szalor ozni kel |l 10
1gyf ® szolg8§lati be, A szolg8ltat- - ¢gyf®l szol g§l
i gys®ol g8l at i cgyin ®l thangos bejelentkez®s®nek
bejelentkez®s®nek al sikeresen fel®p¢lt kBIVE®OK
meghat 8rozott, vagy tanw¥s?2t
adataib-1, sz8m2t8ssal kell >70%
alapja h2v8ssorol
rendszer eset®n: a bejelent
t
v
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Bl ue mobile ¢l tal 8§8nos sz

1.

2.

mel | ®kI| et

Akci -s aj8nl atok

blue mobilegyenlegfl t ° | t ®si aj 8§nl at

£r v ®n REHBMEI@ oLt wissszavons8si g

A karfSelsoniyir@ma aj §nl at

- M nden felt°lt®s®kmet | Rpaygedcljchppd ®tse s ,c2Imeed
mobile eltfizett k h?2et8slBirat d=?thmmsk.n8l hat - pe

Az aj 8nl at minden megl ®vt ®s ¥ blue mobile e

percegyenleg azegyerllegfé | t ®st t | sz8m2tot tToI¥@®bmapi g floasnBrc

www.bluemobile.loul d al on ®r hett el .

bl ue d@Fw sakdip:r- b8l 8si | ehett s®g

£r venyYEsa@pztus* | vi sszavon8sig

Az blueduoOBts ki pr - b8l 8si Alduedadt t %@ @ n adaati f-a kat eatntts &n- kmas
az 30 sntaprda sszZ&9 HtihelydtéOjFt.

A kedvezm®nyneigd ®vyb e @tee Im®able kl oer  evl ahwaf azbneaiht et t ki ss®egS, n
akci -s idt szakbmengetl®trztt®not0 bnealpabacres ot B Ity Gl tt ad I§ts?
A kedvezm®nyes idtszak az aktivsgl 8st-|l sz8m2to
i dt szak | edtoskboét gt fatamatukus&Avmedklrass Bdbhbhagi
i dt szakr489Fv e n b tl laa z &keitg fydeznjd tetg ®b t | | evon8sra ker;g

A blue duo szolgs§8ltat8sr-| tov8bbi inform8§ci
www.bluemobile.loul d al on ®r het t el

3. blue Move World S roaming csomag

Az ake®nydgls. @glvli sszavons8sig

A blue Move World S roaming cs@malgta:

blue Move World S
D2 j : 640Ft
Bennefoglalt roaming adatéorg 10 MB
EU roaming t°bbl etd?2|j

0,
f ogadott hang h2v8sok 100%
A csom®nyees s®gi i d 24 -ra
Teré¢leti hats8l ya Vil 8§gszerte, t°bb,

Tel ek ommal szer z tsdh®
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http://www.bluemobile.hu/
http://www.bluemobile.hu/

| | MagyarorszS§8gon k2yv|

* A blue Move Worl d S nem el ®r hett a k°vet ke
Bang!l ades; Hé8amdo¢ing,Bfd ;r gB ns 28rzirag e a e k Do BI®hi k ai Ko z {
Eyes¢l t Ar ab Emisz8itguestoekk;; EQ@ry° mplteomd ; FGU &@tpe mal a
l ndon®zi a; Il rak:; Jamai k a; Jord8eriagetKakahNMart &
Mauritius; Mol dova; nron¥gr rm®my orNs zc8g ;agRiaak i INZ tg &
Lanka; T8dzsi ki szt &8n; Tanz8&ni a; Trinidad ®s To
Z°fidki K°zt8&rsasS§g

4. blue Move EUdamingcsomagk ci - s et emn@khend?|j

Az akci - 2060 WeissssRegeev.0 n §8s i ¢

Az akcia ta&rctial n®a:v ®nbyl euses @oiv ei dEely eL arlocad®OFnag Cc s 0 me
helyett 4990 Ft.

blue Move EU L
D2 j : 5560 Ft
AKkci -s idtszaki d2 j 2016. 06 4990 Ft
Bennefoglalt roaming adakionga 50 MB
EU roaming t°bb|(?td21 kedve 100 %
h2v8sok ®s SMS k¢l d®s)
A Csom®Pavees s®qi i d 24 -r a

A blue Move EUtbvisbhdmi nqpfosoB8azgr -la .mindenkor
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