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blue mobile tajékoztatod

Kedves tgyfellink,

Kérjuk, szerz6déskotés eldtt olvassa el az alabbi tajékoztatdnkat, amely a blue mobile szolgaltatassal kapcsolatos
legfontosabb informéaciokat tartalmazzal

A blue mobile a Lidl aruhazlanc sajat markas feltoltékartyds mobilszolgaltatasa. A mobil haldzatot, tavkozlési
termékeket és a szolgaltatasokat a Magyar Telekom biztositja, melynek székhelye: 1013 Budapest Krisztina krt. 55.

DiJAK

Perc és SMS dij

A blue mobile dijcsomagja a blue Easy. Perc- és SMS dijai minden belf6ldi alapdijas mobil illetve vezetékes iranyba
a nap barmely szakaban, és hétvégén is egyarant 22 Ft/ perc, valamint 22 Ft/SMS

SIM kartya

Minden blue mobile SIM kértya a csomagolasatél szamitott két éven belll aktivalhatd. A csomagolas datuma a SIM
kartya zard matricdjan talalhato. A SIM kartya 22 percet és 100 MB adatmennyiséget tartalmaz. Az adatforgalom az
aktivalastol szamitott 30 napig belfdldén és az EU-ban, a percek az aktivalastol szamitott 180 napig belféldén,
illetve EU-bdl magyarorszagi alapdijas irdnyba hasznalhatok fel.

Egyenlegfeltoltés, rendelkezésre allasi idé
A blue mobile egy Elére Fizetett mobilszolgaltatas, amely hasznalatdhoz egyenlegfeltdltés sziikséges. Az elbre
megvasarolt egyenleg rendelkezésre allasi ideje a legutdbbi feltdltés cimletétd! fligg.

1500-2400 Ft kozotti feltdltés esetén ez a rendelkezésre allasi idé 180 nap, 2500 Ft - 10.000 Ft kozotti feltdltés
esetén 366 nap. Amennyiben egyenlegét a rendelkezésre allasi id6 végéig nem tolti fel Ujra, SIM kartydja
felfliggesztésre kerdil.

Mobilvasarlasra is felhasznalhatd univerzalis egyenlegfeltoltés 1500 Ft, 3500 Ft, 5000 Ft, 10.000 Ft —os cimletekkel
a LIDL aruhdzlanc Uzleteiben lehetséges, tovabba 1 500 és 10 000 Ft kozott, 100 Ft-os Iépcsékben a
www.bluemobile.hu oldalon bankkartyaval, vagy OTP ATM-eken keresztil.

TELJESITES
SIM kartyajanak aktivalasa utan On teljes kérten igénybe veheti szolgaltatasunkat.

A szerzédéskotést kovetéen az On Egyedi Eléfizetéi Szerz6dése elérhetévé valik az ugyintezes.bluemobile.hu
oldalon bejelentkezés utan a Dokumentumok meniipont alatt.

ELALLASI, FELMONDASI JOG

Amennyiben a szolgaltatas teljesitése megkezddédik, Ont a szerz6déskatéstdl szamitott 14 napon beliil indokolas
nélkili felmondasi jog illeti meg. Amennyiben On ezen felmondasi jogaval élni kivan, felmondasi szandékat
tartalmazo egyértelmd nyilatkozatat kdteles eljuttatni szamunkra az alabbi csatornak valamelyikén:

- postan a Magyar Telekom Nyrt. 1519, Pf. 434-re,
- elektronikus Uton az ugyintezes@bluemobile.hu-ra kildott levél Gtjan,
- vagy telefaxon a 06 1 447 4128-as szamon.

Erre a célra felhasznalhatja a www.bluemobile.hu oldalrél letdltheté felmondasi nyilatkozat-mintat is.


https://ugyintezes.bluemobile.hu/shop/tmws/MTLogonPageView?krypto=A6bKY3aGj4o%2FipstK%2FC0zHwxwHrF8KyV50Y0WHJqjZWLEZhMS30u0Dpk7A1NO38LIXOh%2FUK4r4nw%0ATXKnvcGMig%3D%3D&ddkey=MTMainPageCmd
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SZERZODES TARTALMA

Az On szerzédése hatérozott idétartamra jon létre. Minden egyenlegfeltdltés Uj hatarozott idejli szerz6dés rautald
magatartassal torténé megkotésének mindsil. A hatarozott idejl szerzédés lejaratat kovetéen a szerzddés
megszlnik. Az elére fizetett diju eléfizetéi mobil radiotelefon szolgaltatdsok esetében az eléfizetd Altali
egyenlegfeltdltés Uj hatarozott idejli szerz6dés rautald magatartassal torténé megkotésének minésil. Az eléfizetd
altali egyenlegfeltdltéssel az eléz6 hatdrozott idejl szerzédés megszlinik azzal, hogy az eléfizetd hivdszama
valtozatlan marad.

KESZULEKVASARLAS ESETEN

A 10.000,- Ft alatti aron értékesitett mobil készilékes csomagok nem rendelkeznek jotallasi jeggyel, hibas termék
esetén nem jotallasi, hanem szavatossagi igényrél beszéllink, amelyet a vasarld az ellenérték megfizetését igazold
bizonylattal (blokk) érvényesithet 6 hdnapig az adott marka szervizében.

10.000 - Ft feletti aron értékesitett készlilékek esetén a késziilékekre 12 honap jotallas érvényes. Meghibasodas
esetén javitasi igényével a jotallasi jegyen feltlintetett szervizekhez fordulhat. A mindenkor aktudlis szervizlistak
gyartonként elérhetéek a www.bluemobile.hu oldalon.

PANASZKEZELES, BEKELTETO TESTULET

A békéltetd testiilethez fordulds lehetdségét, illetve az illetékes békéltetd testiilet nevét és székhelyének postai cimét
a Szolgaltatd vonatkozé Altalanos Szerzddési Feltételeinek 1. melléklete tartalmazza. A mindenkor aktudlis Altaldnos
Szerzédési Feltételek letltheté a www.bluemobile.hu oldal ASZF meniipontjabdl. A panaszkezelési szabélyokat a
Panaszkezelési Tajékoztatd, mely megtalalhaté a www.bluemobile.hu oldalon a Dokumentumtar meniipontra
kattintva.

EGYEB TAJEKOZTATAS

Tajékoztatjuk, hogy a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmardl szol6
térvény szerinti magatartasi kddex a Magyar Telekom Nyrt-nél nem all rendelkezésre.


http://www.bluemobile.hu/
http://www.bluemobile.hu/

