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1.61 tal 8nos adatok, el ®r het t s ®

1.1. A Szolg8ltat:- neve ®s ¢c2 me

Szol g8ltat- neve: Magyar Telekom T8vk®°zl ®si Nyilvgnos
Szeklo¥Bwydapest, K°nyves K8I m8n krt. 36.

C®gj egy z®e48928 m: 01

Tel: (36 1) 26200

Fax: (36 1) 204 4128

Kiz8r -1l agosLifdlrgdgymar omez®g Kereskedel mi Bet ®ti T&r s
Sz®kh®e3I ¥ :Budapest, R§dI 8§rok 6.

C®gj egy z0BKI7/A8& m: 01

Tel: 080 78 90 00

Fax: 06346 60 10

12AS ol g8l tat- k%zpont.i cgyf®l szol g8l a
el®rhetts®% y|tvtar_t§S| idt) ®s an
egy®b ¢gyf szol g8&aeni malgi em®r het t k ®c¢
igyf ® szol g8l at el ®r hett s®gei
Lakoss8gi cgyfelek r®sz®re
Tel efonslnternetePost a Emalil
HV 24
06 3440 8400 www.bluemobile.ht 1519 ugyintezé@bluemobile.hu

Budapest,

Pf. 434.
A s zeg®y fy@les?2znod :gl180 6a6t Bu ddapest, Aradi utca 2
A szem®lyes ¢(gyf®l szol g8l at nyitvatart8si ideje: munk
Az ®vV i k°tel ezt adategyeztet ®s megk°nny2t ®s®nek ®rd

szem®l yesen a Magydon9T7eBekamestzt®PkKeihy®@eli KE®mBat ikk t az
azugyintezes@bluemobiledhgy e zt et t i dt pontban szerd8&8nk®nt 08. 00 ®s

A Szolgs8ltat- hs8l - -zatgb- -1 d?20dMdQeageant3th2 v hat
14474128f ax sz 8mon s@oh gt8d talt S8sBdgyens dos2t §sa ®rd
valamirdSz ol g8 1 t at @&r hoeghg yahp@ 18snz ol g 8§81 at okat mZk©odt e
k cgyf®l szol g8l atok: A telefonos
BR777 sz8mon f®g|la@b364408400a sAzs zSME a° n
zol g8l tat- h8l . -zat8b-1 «€kke] ment es
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K®sz¢l ®k szervinZelringsel- viedpcsoll et we mobi l Kk ¢
sz8m) alapj8n tort®aebo4res iddrg&m&laldkjagpss sd & b
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http://www.bluemobile.hu/
mailto:ugyintezes@bluemobile.hu-n

1. . A
e

3 Sz
el ®r h £

ol g8§
tt s®g,

Tel efons<sl nternetePost ac Emall

HV @24
06 33440 8400 1519 ugyinteze@bluemobile.hu
wwnv. bluemobile.hu Budapest,
Pf. 434.
Az EIl tfi

zett a Szol g8l3zaal8gss&slatl atk-a psczseom&EaitytheaspongRilignfe @I stz ch
a saj 8t hs8l:-zatb-1 d2j mentesen h?2v3ue8400R24y --gB8Fmdrel & fjo
bluemobile | t al §nos Sz roxtSibab ia kd 8 Z F gldtdkiszeijine z et ®b e n

1.4. A Szolg8ltat:- internetes honl apj ¢

I nternetes honl ap c¢2 me:

www.bluemobile.hu

15. Az 8l tal8nos szerztd®si felt®t el ek

A szolg8ltatg8sok 4d(3mmeyhaVv @1 dla®®e aw oStzawtikgyo®dr-maz e s honl
(www.bluemobilehu hoz z §f ®r hett a Szol g §I11066Budapestz/ram®d. Jyes t pyBb®IS:
azE|l t kdz ed B DEF3@4084086s ¢(gyf ®l szol g8l ati telefonsz8&mon i s

A Szol ¢ $Blethazt -¢ gyAd ®l szol g8l at §n, ®s internetes honl apj
megj el ®&sn2nyhcemttat hat - m-don ingyenesen k°zz®teszi. Sz-
a C¢SIZ®r hett s®g®rtl . (Eht. 130. A (2))

166 A fel ¢gyeleti szervek el ® hett s®ge
16. 1. A Szalt&k®lzttat®s amiwarenkor hatglyos jogszab8lyi r

szerztdt Eltfizettk ®rdekeinek |l ehett | egteljesebb vEe&
16. 2. A Szolgs8ltat:- szolg8§l-®Pat §isirk? el ®kggyleaPgei8hepe Bk
keret ®en gyakorolja a szakmai fel ¢¢gyeleti jogokat. A
®s H2rk°zl ®si Hat - s8g Hiva2®.l,8hlogv ®@ICe&2mim: TceHHD3BRIWhPpre
4577100, Telefax: +36 1 3565520, I nternet: www. nmhh.h
16. 3. Az ¢(gyf®l szol g8l attal, az eltfizetti sz8ml apan:

kezel ®s®veltalan8§s aB mkaitpamo!| atlygn aaz EBht v®grehajt§s
meghat §8rozott ®s egy®b fogyaszt- -v®del mi rendel kez®se
Budapest, J-zsef krt59 6.8,00k° Zpxrstzi§ nt: e |+e3f60 nls 28.M: 4463767 , 1

164. AEI| t ki 2zdtetkt roni kus h2rk°zl ®si szol g8l t dazegyeslil t al i 1
El tfi zet&si aSz e8rlzttad®&snos szerztd®si felto®tdEbgikasatrtt hka

szembeni mRerg s®r f ®ggaesketkkal szembeni tisztess®gtel e
meghat 8rozottak szerint a Gazdas8gi Versenyhivatal (1
8905, Internet: www.gvh.hu) j8r el.

1.7. T8)j ®koztat 8§s

1.7.1. A Szolg8ltat:- a hatsg8lyos jogszab8l yokenmil t 2r §s a
| ®nyeges k®r d®sr t |, 2gy ke¢glon°sen a Szol®p§Ifteatts®st etl eri
kapcsolatos v8ltoz8sokr - -1, az Yj szolg8ltats8&8sékrltl, a

Hat 8l yos: 2020.05.01. 6/140


http://www.bluemobile.hu/
http://www.bluemobile.hu/

zolg8ltat:- t8j®koztatja tov8§bhb8 awnkEbBtblg8ttatakha
d8s8nak felt®teleiben, az ezen adatok alapj8n a Sz
amint a ko¢ozo°os adat 8l 1l om8ny adatkezelt joglataillem adat f
°vetkezt v8ltoz8sokr |

. 2. A Szolgs§8ltat - az Eltfizetti Szerztd®s megszZn
mi kor r®szIl etes inform8ci -t k®rahiert- laz EIl tfizetittitl

. 7.3. A S&dEE&ptaol abosgeleagy egy®b, az Eltfizettket
44. A (1)):

a) a t8)j®koztatg8st az ¢(gyf®l szolgsg8lati poesakontoiviBbé
b) az abban foglaltakr- -1 a telefonos ¢gyf®l szol g8l at §

1.7. 4. A jelen fejezetbénddnbdybhhtbabnstetightia Sgwd tgts
t 8§ ®koztat §si kod @#B.feajed 2 st®g®z @r ii 15t if i gyeYy eengny ®b m- do (|
vehett szolg8ltat8sokat ®rintt, a Szolg8ltat- meg?2t ®I
1

7.5. A Szolgs8ltat - emberi beawdtak o zk8°sz vre® Il leql i¢ z | @&
t §si c®lra, ha azs. ERt{il)¢tAzelEheliekttet szer
§s ig®nybev®tel ®vel, mintnalButakinmagtat aah!l
szerztd®s teljes2t®s®vel kapcsol atM8s k ®r d¢
koztassa.

zBIl tgf8il 2 etetki =|E nee 1§ F 8dI®taa 1hSmad sa pg z8enr zatizd ®si Fel t
A (6))

nw ® "~

Hat 8l yos: 2020.05.01. 7/140



1.8.A2 Sbeh hi vat kozott jogszab8lyok r°vid

Ptk. 2013®@iVvewya Pol g8ri TOorv®nyk°nyvr t|

Eht. 2003. O®vi C. t°rv®ny az elektroni kus h2rKk"

Eszr. 2/2015( I'1'1 . 30.) NMHH rendelet az elektroni ku:
szab8lyair:- |

Akr. 4/2012(1.2ANMHH rendetet ny i | v8nos el ektroni kus h2rk?©
adat ve®del mi ®s t iatdoakttkaerzte8ls@s k®st ea etziettotksvERyd
felt®teleire, a h8l - -zatok ®s a szolg8ltat:!
sz8ml §z8si adatok kezel ®s®r e, valamint az
szab8lyokr |

Szh. 2/2012.(124.) NMHH rendelet a sz8mhordoz8s r ®s

Fgytv. 1997. O®vi CLV. tv. a fogyaszt - -v®e®del emr t |

R. 13/2011. (X111 .27.) NMHH rendel et az el ek

el tfizettk ®s fel haszn§8leikkvt®d el m&NV & ni n°ts s
hitel ess®g®r t |

Eu roaming rendelet Az Eur - pai Parl ament ®s a Tansgcs 531/ 20
mobil h2rk°zlt h8l.zatok k°z°tti barangol §:

Avtv. Az inform8ci-s ©°nrendel Bgz®di sjzodr - 120@s4d .
t°rveny

1.9. AZ S -beR alkalmazott fogalmak

1.9.1. Eltfizetti szerztd®s

Az el tfizetti szol g8l tats8s ny%jtgss&r .| a Szolagsgltat -

tov8bbiaklkan kekl\gtgft-itlzaegf teik 83 heert mteck®s amel y a 8l tal 8nos
\ )

sz-ban meEHR %t tzte thatgly eSdlie r. zH( EdE . 127. A (1
1.9. 2. Bl ue Mobile Eltfizetti szerzt d®s:

A Szolg8ltat- ®s Lhet EEffVizreky atin@d gt a8 @Y &n az EI t f i z
eltre k°teles a Szolg8ltat-nak megfizetni

1.9.3. EgyPhifetefizett

Egy®ni zElat ftiezan®Elzeeft icaez@mPl yyi i ateoRaenys®oggy kg a Phas
az eltfizetti szolg8ltatgst. (Eht. 188. A 10.)

El t faige®ni ealzt flizzZl eettti @®sl t fi zett
1.9.4. Meghatal mazott %t j8n t°rt®nt el j 8r§s

z
)

Ter mPszetEdst fszem®/Yvz8ml afi zett/ Fel haszn§l - meghatal m
esetekben kiz8r-lag ¢gyv®d j8rhat el, vagy olyan ter
cgyved k®sz2tetipgyP® ezbéngSégyeztev®Renys®gek | ist 8] §
esetirtl, melyek meghatal mazott Ytj8n t°rt®nt selj 8r§s
birtok8bhan v®dazhektoh, didyfe®lvezdhlomd apunkon t8j ®koz-dr
1.9.5. Kis ®s k°z®pvs&llalkoz§s

A kis ®s k°z®pvsg&llalkoz8sok t8&mogat&ss8&r-I| sz-I|. - t°rve
1.9.6. D2jszabsgs

A Szolg8ltat- a Szolg§8ltatg8s ellen®rt®kek®ntshbgan§r - szo
(2. sz8mY mell ®kl et) r°gz2ti, amely az Eltfizettvel k
1.9.7. Felraz n § |
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Az a term®szetes vagy |jogi szem®ly, jogi szem®l yi s®g
termPszetes szem®ly), aki az Eltfizetti Szerzt d®s me
egyeteml egesen felel az Eltfizettvel a El tfizetti
egyetemleges feleltss®g). Amennyiben a FédhbhaBEknhgil zett
Szerztd@PabE8nometwpah kelvB@asrbtprpBket i s ®rteni kell

198 Rendel kez®sre 8l 1| 8si idt

Azon D2jszab8sban meghat8rozott idttartam, mel yre az

|l ehett s®g®t megvsg§sg§rodtaa BzReéggétheBZ®sPet ®kke§2t ®s ®t
kezdt dbkue Engoyleisl e ter m®@kek prom-ci-s ®rt®kes2t®se ese
hogy az a szerztd®@®bdbbmwmeaghkhZt @s®t blenelekedd+lhéizlkiEIlsZAarzzettd @
eset®n az elst h2vg8§st a term®k csomagol §s8ban tal 8l h:
megadott h2v.-sz8mon a0 0Sz0o0l g&8sl t2adt:-0 0a -hr®t kmtizn°dtetn fnoagpajd§jn:

i dt mi nden Y abb | el ektroni kus YWton vagy egy®b m-d
meghat 8rozott d2jcsomagonk®ael k®z®seem®kepf&®ntdvs&hltatt
®s SMBorl 8§tl anul fogadhat , ki ment h2vg8§sokat ®s SMS k
Szol g8l tat8sokat az Eltfizettrinakkdrl et elgegtaiBiog®reyeltar i
meghal adja a D2jszab8sban meghat8rozott minim8Ilis |in
199, H2v.-sz8m |l ek°t®si idt

A Rendel kez®sre 81l 1| 8§8si idt utol s napj 8t kovidatztednt a

felto°ltheti a nullaegyenlegZ foly-sz&8ml j 8t. rd H2v-.s:
val - jogosults8ga megszZnik, ®s sem az EI tfiaattti (Sl
val amennyi Szol g8l tatsg8s szzamledktlr rEiskus 8%t A ,v agy Ed g yf
l ehett s®ge ®s h%zv §bRsd irs8ekgo®sl yssezgo@rlgy8lt Gakti  rs&d ) dtnTSa§@gk o | t -

105, 81 t al-81P) salamit g ®FH k ® et e f o n blue gnobdeng yef | @Rl rkHzeptptg 81 ah? v 8§ s
biztos2tott. A H2v.-sz8m |lek°t®si idt lej8rta utsgn a f
19DEl tfizetti (Sldde) K8rtya ®rv=e®nyess®gi i

Az Eltfizetti (SI'M) K8rtya csomagol 8§s8t - | sz8m2tott

v®t el e rkeeglils zkterr§8J18js°rma a Szol g8l tat- h8l - -zat8bsam. Az E
ker ¢ | felt¢gntet ®sr e. A csomagol 8s idtpontj 8§t -1 Sz § m?
feljelentkez®s®nek a | ehetts®ge ®s az EIl tfi ze&wvt i (ST N
|l ej 8rat8t k°vett 1 (egy) ®ven bel ¢l a Szol g&bnosat - ¢gy
Szol g8l tatg@dekant8s bih2tvo sZi®mma®BINnYy esen EdltkKaztet t i (S1 M) K

Ddrab8sban meghat8rozott d2j ell en®ben.
191 EIl tfizetti (SIM) K8rtya felt°lt®se

Az Eltfizett a Rendel kez®sre 811 8si idt ®s a H2v:-sz§8n
Az Eltfizetti (ISl aMe kB Inaety &r f ®ht ° lumh eter z81 i 6§ egyenleg
feltoltott keret°®sszeg telekommuni k8ci - s szol g8l tat §
Szol g&ltat dk@miovebluamnebile.Pun kigshd algge§ il et ®n kereszt ¢l bank
univerz8lis egyenlegfelt?lt®ssel. Az wuniverz8his egye
®s mobil v8&8s8rl 8sra egyar8nt felhaszn8l hat - .

A Szolgg8éetat - (8EMEIKErzya felt®°lt®s®nek | ehellles®geit

mobile k°zpont | VR °nkiszolg8l- telefonos ¢gyf®lszolg
EltfizoozzE®R T BrREet vE.

Az ¢9gyf® kezdem®nyez®s®re ®s |j-v8hagy8s8val b&r mely
Szol o®Imt at841 | al felelts®get.

Az ¢(gyf® kezdem®nyez®s®re ®s |l-tve8lhta®s 8sst8oran - v 8§ reah arj
1.9.12. Az eltfizetti Szolg8ltat8s ig®nybev®tele

Az Eltfizett a Szolg8ltatgst az Eltfizetti K8 tyS8hoz
811 8si idt | ejis8g@ny8h gv @&techleht d z i kj&REo@shdplo-n Afptkb bh aft 8y aol znza8kka
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1913l nt erne{ bBbrB8EE®ridigeo Itga8rittoaztn8ask az I nternet hozz§f ®r
1914Egyet eml eges fekelebergtt E@yeceent @ges mi nden k°tel

mind a Felhaszn8l- az eg®sz ellenszolg8ltat8sgyal tart
aF el hasszzenr§zlt-d ®s szedientett sl®ged? tbesegy t&skQtl e megszent
k°etelezett k°telezetts®ge megszZni k. Az egyetemlegese
1915 zl etiazel af izzem®l y vagy, sk®ziveazdat(§ die®3 2 arev e
m8s, k¢l °n jogszab8lyban °n8l 1 - jogi szem®lyis
fogl al koz§8sa, gazdas8gi , ezl et t ev®kesziys®ge

i g®nybe az elektroBasXkrus 2hArk°z| ®si szol g8l tat 8
1916Egyenl eg felhaszn8l 8si sorrendbuerAdbiennyi benz &hgiyayoal

egyenl eggel is rendel kezichk -az sEbt 8Lk ent § vlédgmobileavz alk - t i
egyenleg; 2) wuniverz8lis egyenleg sorrendben t°rt®nik
1917El t fi zetti Szol:g&lzt &t 8 ivaegy i Szaleg lttda®ts8§sal apj 8§n a
al apjoienl enkytYajani kus h2rk°zI|l ®si szolg8ltatgs (mobil int
1918 gyf ® azonos?2t-: a Szolgs8ltat:- 81t al meghat 8rozott
szerze gl®dst @s ekor t 8] ®koztatja az Eltfizettt. Amennyi
szerztd®sk°t ®si folyamatban olyan szerztd®ses adat ok
Szol g8l tat - reerntdestzte r g g Ypfe®@I| anzyo nl ovs§2ntt- hoz tartoz: cgyf ®

szerztd®st a m8r megl ®t azonos?t-hoz rendel]i

2AZE|l t fi zetneig kS zteRrszet dBBs f el t ®t e

21. AzEIl t fi zetmé g kzte®@szRrdeRsapn &t k d\z «( Zeléb
szerinti El tfizetti szerztd®s megk®t ®cs

211A felek az Eltfizettel S&ker eawaddeys $2 rY8wwhog nl ekvettki kk °nzetg .s z
2.1.2. AR dligelttzratcSZErizntd ®ls° t i meg az al 8bbiak szeri

213Az el tre fizetett d2j % mobil r§di -telefon szol g8l
meghat 8rozott szi§lmyas &dit rteelf é fA@n edl 2t of Id §z§eli¢ dbth §sszredd 2i 7 r.dS@Byt
(2d) .ASapl @&t aitzetaz £€zem®l yazonoss8&g8&nak igazol - - ell
mobil r8di-teléforlsiolzg8httiatsgeratid®Snymegk®t ®s ®t mege
a szem®l yazonoss§gg igazol 8s8r a al kal mas hat - s8gi i 0
®r vAnyess®g®t a szem®l y-az®qioss §gzdlgwa&my Bk § nikeiedav &matl arra
ell entrz®s higerygbd@®sanemBl kPihetti m8g, val amietht a Sz
meg Eht . 812¢) .Al @p) 8§n)

22. Az Eltfi zettheSzezgzkad®ped Radaetjdl tI®

2.2.1. Term®szetes szem®ly eset ®n

Eltfizett neve, l e8nykori neve, 8§l | and - | akc?2 me, tar
helyej; dej e, anyja nheve, az EIEH ft faddzadttatikvi af le j tezrett & n th oezsz€8tj 18
mgeltz®se ®rdek®ben a, szem®Il yi igazolvs8§ny vagy Yt e
ideiglenes szem®lyi igazolv8ny, stb.), annak sz8ma, t
az Elatzfoinzoest2ttt- egy®b okm8ny (pl.: ¥Ytlev®l , t8rsadal oml
®s az Eltfizett egym®dbi lel®rrh)et t M@glrat(dlerhaed mtnts z&met &n

k°ozjegydtoigl @k itr atelgeh at al maz §s , mely tartal mazza mind

A K°zpontii Statisztikali Hi vat al el n°k®nek 900 4igztiked 0 2 . (SK 7
k°zl °ny 200568, 2003/ 4, 2003
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adatokat, tov8bbg§ mindk®t esetben a meghatal mazott sz

egy®b dokumentumg@rlol v8sngr katden gl enes szem®Il yi i gazol
az ¢gyv®di igazolv8ny ®s annak sz8ma is.
2.2.2. Nem term®szetes szem®ly eset ®n

Eltfizett neve, sz®kh-ahyaj nkesy 8 huszs8Rmdy,i ¢avds estzascn®ag,b ely aengky
a ko®pviselt (k) vagy meghatal mazott (fa&ki)l nevym), VvAYJ amiz
dokumentumok €0k $ig@maliRt2rE2je’Btzttetkdsr i | ltat vel maldeasRtBSla
val -di s8§ga tekintet®ben b¢ntettjogi feleltssay terhel
meghat al mazottj8nak szem®l yazonoss8&§g8nakokl|l akapjir @gm®s ®i
a meghatal maz8s jogazerz2s@g@@®s&PtI ®skoirzmegadblet adat
Orsz8gos Szem®lyi adat ®s |l akc2mnyilv8ntart-.- Hivat al

2.2.4. MAnkeaelbeg 8lgzdtti az EIl tfizett szem®lyes adatait (

2.2.5 Az Eltfizett feleltss®ge tudat8ban kijelenti,
szerztd®sk°t ®si k®pess®geakokl|l 8twvalvasBgna&, megFetekne

23. Az el tfizetti szolg8ltat8sok ig®ny
i g®nybev®tel ®hek esetleges idtbeli, sz
231.A Szol g &ltteagtr-8 1 @z GS REWOMTECOEAS @ G/r IZMTmo bhi§ll - rz&d i§-nt enl yeVhj
hang8tviteli ®s mobil i ntHeartn est8 g3z oSlzged |zttadt®sssb enny %4j9t080s SWHaz

hat 8rozatbrahgd{2t1®&t0t MHze kve ndi & laalsezims&intaskii g jvoSylolsaull tks°8tgeol
A Hat - -s8gi Szerztd®s jogosults8gainak a | ej 8ratai:
f aGSM 900 rendszerZ mobi |20282d.i -&perlielfiosn 8.z onl agp§jl a ad

f aDCS 1800 rendszerZ mobi202X.dD75apmil leifon szol g8l t

Az UMTS 2100 rendszerZ mobil r8§di-telefon sz
idtpontig, 2027. j%nius 27. napj8ig vs8llal k

232A szol g8l B8hy8makemghbhat8dhjaeSstaben ker ¢l t r°gz2t®sre

2.5.3. A 2spzucslogk&latkatnBesgf el el ten a szolg8§ltat8s el ®r het:
egyes stzopygok alt 8sr §sai tartal mazzgk.

2.3.4A n¥szakilag megfelberende®sek hasBaval, a mobfdi telefonon keregzg@ybevett
mobilinternet szeitgés a Szoffjat mobil &di- telefon szdijags lefedet®y teglet®r vehet

igehybe. A Sz8lat hon | apj 8 n °zzReszidasnaienkore lefedéetkmutatt®k@et.

Jel en ¢pSonkt jda. 2al3apj 8n az internet hozz§f ®r ®s
15/t al vagy i dtszaki d2pzagyadhéegefgbn?beg@s ®t
i sem®ten hozz8f ®r hettv® v§glik.

ol g8l tat§
°telezett

2.3.5Amobilinternetz ol g8l t at 8s el ®r hett s®ge m8s h§8l - za
A Szofgitat Budapesti Internet Kigs&Pzpongn (BIX) keregdatBs hazai Interr@t elektronikus

kCzk szol@ltat hoz is kapcsdik a szofffaBs. A magyard@gi forgalom ezen %&ponton

kereszl cse@®tdik ki. A sz@tpgs a nemzétki Interne8hzathoz a Magyar TelekormtNiRelt

vonalon keregzkapcsotik. Azzembizto8g rfve®se®@del@en redurihs, alterrfatkapcsolatok
iski®¢lnek nemzétki gerincpontokhoz

24. Azel t fi zet ti hozz8f ®r ®s i pont | ®t es
t°rt®nt csatlakoz8s8ra, ®s a szolg8liteze

A Szolgsgltat- v8l Il alpjomtohody zhdbk ? fgyeali§d htdEdiSizkedt z & 8 RO by @ssiz
meghat 8rozott idtn bel ¢l .
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2.5. Mobil internbto z.z § f ®r ®s, mobil r8di-telef:
diPit§Iis mZsorterjeszt®si stzbl &l mand
felt®t el ei

25.1. 5z ol g §(nabiaintegrieto k z § f ®r ®s ®s mobi | r 8di -tel ef
az Eltfizetti szol g8l tatg8s ny%¥ t8&8s8nak megk
Eltfizetti |3zdrazt8d®ytaladednmandani , ha az EI t
helyen( ¢ 2 m, annak hi 8anySadaling 8hletlaytr8asj zmi nstzsg§&ng)e n e
szerztd®sben foglaltaknakAz vElgtyfelazzebto®Ils g e g & ©
egyidej ZIl eg a Szol g8l tat - k°teles i gazol ha
gyakorl 8s8nak | ehett s ®qg@&rstzlr,. f8elAt @t2eei rtl @
2.5. 2. Az El tfi zett SEH Ittafliiz erteand ke rl 2t di®sl meo
Szolg8ltat-hoz t°rt®nt meg®rkez®s®t k°vett n

2.5.3Afentiekszent gyakorolaz Eé¢kmonrnegds &$se¢eta®nt ®nyl eg
vagy a Szol g§8lettait 8&s?sjaals iegg®n®bb eS zvoeltgt8 letsat § s o k
egy®b k°lts®get, 2gy k¢l °n°sen fel(merzd§si8. Aa

254A Szol g8ltat- nem k°vetel metolganElstzfoil ge&tl ttatt I8sd 2 j 4 te
h2rk°zlt eszk°zt ®rt®kes?2t, amelyet az EIltfizett nem
el fogadottnak, ha azt az EIltfigEsHN))ki Bej AzeR), tevile

26. AzE| t f i z etlt®t reZertztted ®s
261. AE| t fi zettt§v oSlzle@vzttkd ®ks® zvlatgty sezl -ebkatertofnti skluesf p/tdo@y es | o

eset ®ben kifejezett el fogadg&8ssal, illetve a s,zerztd®
sz8mhordoz8§2r&8sdta®bdn dpedi.gpont) j°n | ®tre.
26.2. AzIEt fi zet ti stekrtd®agwer o @l, - mgkat @s € 8stsfalz@it%d iz (

sze®gtld®t rej°tt® kovetitenentSzesrgBrtd®sr twlEsubkggP AP} eb
(1) bekezd®daetalnsaz ed d knu me mltdiafhiozkeaehbyibenlarralbze | zet t i Bzer zt d(

megel t zt en rmzeonh gkdd rt¢altt: saord.okAinBEent umot ingyenesen, a f
el ektroni kus | ev®l benhi2g§mByd®san opan@iErdeam, k@\Wegteatt@tzt® &z
igazol hat- m-don 8tadni vagy megkg¢l deni .

263.AZEt ki zeszer zt d®szmegiPtabefkeetemn §gaFjo®lkhamzt-atmid ar
Htfized®s 6ewvngll 8sa al att, vagy annakrimegszg2h®s @t ®k
bel ¢llt f iazeetlgty s&veern tien g yletnfeiszeent tki® rshzeetriz talz®sE 81 t al a megj e

sz-| -, zBsmlgla.l 84h b( 1]a) bekezd®s szerinti elemeket tartalm
a k®relem be®rkez®s®ttl sz8m2tott 8 napon bel yl i ngye
m8s tart - svaagdyatehloerkdtorzoonni,k us | ev®l ben k°teles az el tfi

2.6.4. A t8voll®vtk k°z°tt 2r8sban megk°t°tt E
EIl tfi zetti szerzidPal a@®Pkejptan®hek diedd pghe] getk

265AzE| t f i zetatliapgz8enr zatzd ®esl t f i z e t ZHjyedH & f Z Zfe@ rEBM®gibehnpPL t t s
idttartamon bel ¢l a Szol g8lElattf8isz ert t ®jt rSez$e8rtBth@lade kdeozz Bis.
eset ®ben a sz8&mhodi déepdatim&gvadl ®sulkb8§PHDENnakab8sban megha
es¢ ®n v §| ABgyedBHat, f iBzoegtyRsath®@gban8r ozott idtn bel ¢l hgl - zat
Eltfizett r ®sz®re.

266AzgyeddH t f iSz et Ps®ghan8§r ozott, de | egf el 90mdpbb eal ¢slz ear z ¢
szol g8ltats8s ny%uts8s el mulasztgsanagqtetl®nn aé SZdl g8l ¥a
tartalmazzaEszi. 37 (
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26Ha az BEolltgf8inatéajttt§iSsgEnak megpecd®are az fEhtiizett ®r del
volt |l ehet s®ges, a Felek meg8llapodhatnak a szol g8l
k®st bbi, mint az tERIst@titzle tstzi§ ns?2zteortztt dO®s nnaepg.k ( Eszr . 7.

26.8AmennyibenBz t f i z etbtein $SDgrdn attd®hat 8ri dt teljes?2t®s®re a
El t fi zetrteindSezse rfzetldn@sn dS8cls@$ | tmeatySzans:poBgSlmegkez d®s ®r e
eredm®nytel en melgtselZn@tse@liegn &S 2F zT d®s2. 2 .(Bsaht4dA§ifan me

269A |l egr°videbb szerztd®si idtszak, aEzsazzr.alee.ItAfi(zle)tt

26.10Az ¢zl et hel yias ®g&wo |kl2®v¢tl kl kkPOt 2%ttt tt RBesgzkestet R
El tfilzteftt z altRMseEg s Zte®z®t t 1 sz8m2tott 14 napon
indokol 8s n®l k¢l €t BlzloHagt&lat3a tE | tafzi zEeltttfii zseztetri
az el 811 8§8sii j og gyakor | 8s 8lrtaf inzyeitttvta a8zl | E| thfai
megk°t®s®ttl sz8&m2tott 14 napon bel ¢((Eszi.h. ndoko
7.A (6))

2.6.11. A Szol dhn®lztzeétf s ®ks (®mo bmolbiilntrerdnett el e f
az Eltfizetti szol g8l tat8s ny¥% t&s8nak megk
El tfizetti szerztd®st azonnal. hat 8l |l yal fel

helyen( ¢ 2 m, annak hi 8Ny &ba®l theetl s afnizmt ss&gem) ne m
szerztd®sben foglaltaknak(Evamgy &. Sz02)y)g! t at

fentiek szerint gyakorolt felmond8s eset ®n
Sz odsga8ll tiag&@nybe vett eseti d2jas egy®b Szol
| t s®get, 2gy ke¢lo°nosen felmondBsar vagyAadadr

[0}

A
a
k

2612Az El tfizett 8ltalizerend®Rsvaglifefeamomdndiya
t°rt®nNt meg®rkez®s®t k°vett napon szZni k meg

2.6.13. Az Eltfizett]i Szerztd®s megk®°t ®s e

Blue mobilE| ¢t f i zettt ikiZBear-4talg®sa 14. ® |iegta®evoel tv 8mentyCallyek®rtetn,d e® rk
ket hat Sekbl g8l tat - ®s az EI tfizetvtagay bellredktSiomii ke d® /4 rol

Sz-beli sseorrz8tnd sk CERSf i zet ¢ a d&g meh e kisredntdht¥tmrak 2- v §83s6
el ektroni kus szerztd®sk°t®s eset®n a Szol &l tEdtt f iizrett d
Szerztd®s megkdd®s®hieg®s 2z @®®ges nyil atkozatokat . A
tudom8§sazadae 9ki mMmPgads8&s8val kifejezetten elismeri, hoocg
az t saj 8t ®s val - s 8mgetaks memgd m®Pley} te sdta®rmi gz n&Imt & lea MEE
adatai ®s annak k®pviselet®re jogosult. A Szolgs8ltat:
hat -s8gi igazol 88nyelki nRisé¢ nebdegt @Rk ®st§ beachat egyezt ettt h?
tartalma r°gz2t®sre kerg¢gl, azt a szolg8ltat- a vonatk
A szerztd®s a sikeres eléentkkRk®ndit aMegsd ez g
ny %j t 8 s 8fenfggleltakesmerid€zS ZAk t i v 81 - csoport a hot mi

fogadja az . ¢ dyfbdluek mno2bvi8seStEIl t ¥ ®gk & tehnt,Baler z-
amennyi ben az Eltfizeetztaz®sadaftelgty@tzd led KRest s
kijelenti, hogye2 ef t zsz&8m8ra az el fogad- nyilatkozat m
| ®nyeges wotAs aé mat d®mertf el t ®t el ek telif osgzaedr8zstad
| ®nyeges tartal m8§8nak i stmevtelteRgrees vmarmgat lkao z §s m:
mi nden k®t s®get Kkiz8r - -an kifejezi az Eltfizett
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Eltre fizetetvt®te1 ®r @8 lat &isfse ridgn@riiy, b @4 Rl 2 .@vet bet ol t-
kethet eltfizetti szerztd®st. Az Eltfizett aaeszer ztdRe
i g®nybe venni

A2014m8r @lu g Btv®OA | ®vit k k°zt sz -BbagynedkiPtEIR I iszet iz
a szekzt @®kor tett j ognyi | at k oadatdka k a @jis8gny e |
szerztd®skkag ®s 8 ®8vet §@baz £ ®fg® ratnvdibluea®biled® I¢ il kK
odals zem®l yes °nhkhza'"$gyglmglCz RS kU me¢ ®thu katirkvA me n ¢
azonos?2t-val ®s j.Ahisnzd-evnaklo rt °hratt®nlty obse |"®pl &sa | ust
www.bemobi |l e. hu/ aszf . ht mli honl apc?2 men ®r hetil e

27. El tfizetti (SIM) K8rtya biztos2t §se

271 AEl t f i zetlt®t rSezjertztted ®ss et ®n a Szolgsg8ltat- az EI tfi z
El tfizetti (SI M) Kg8rty§gt bocs§t az Eltfizett rendel k
haszn8l hat -

27. 2. El tkgrzeyarl Sl M@t th8mobkiakt onsdiel téli efaamnos2t §s 8§t
r§8&§di -telefon szolg8ltatg8s i g®nybvev®tel)2®h3e.z A z3Kksl®Rpsels
aztl t fizetti (SIM) K8rtys8t az Eltfizettnek fel nem r - h
eset ®n megfeleltre cser®li

28. Az Eltre Fizetett Szolg8ltat8s ny Y%,

28. 1. Az Elt+fizett a | oopwi®gzonydtl @terje§jrlattt8®@tg ka®zv eetl tsetn ,h
K8§rty§gt. Nem mintsg¢l i | ye@ns eslesgt® | hy2svz&shmgaid & ,i s e8¢ & ke S ®!
107, tAD&I,t §848@l-8hdp, sag®tgk@®Bbs at gy f4808409%rn lgi§d md IS &lk-
gy f ®l szol @8 Handpsst@a3dbk09888447f7¢l h2v8sa. A Rendel kez®sre §8I
ind2tott elst h2v8ssal kem@icd,i kaSalapfogpired fgezae tartalmaaza.k o z -

y

d

2. Az Eltfizett a Rendel kez®sre 8l 1 8§8si idt alatt vVve
ej ®i g h#zvismd2tvagwa $WMSi g®@n VBseo kvaeds zii |ld 2zt ade@h h® v&I5g 8 Is
ggetl eng¢gl . Ezen Szolg8ltat8sokat az -Elkéizvet nSabadp
yenl ege el ® i vagy meghal a8lj @z ®2ff smiabi§mdlains i ll il mit tv e®
3

. Amennyiben az EIltfizett foly-sz8ml8j8n szerepl:t
rendszer a |l ejs8rat el ttt 15 (tizen°t) mh8§sedgdpecenelbe
automati kusan el bontja a folyamatban | ®vt h?2tvaSts8st i | |

28. 4. Az Eltfizettnek IéehPogalRmek v&ln rme dfitealtgfesomt€ont!ts j 8-
eredm®nyek®ppen a Rendel kez®sr e 8§11 §si i dt a felt?o
jogosul ts8gokkal. A felt°lt®sekhez kapcsol -d- rendel k
mindip felt°l t®s napj 8§t - | kezdtdi k. Amennyi ben a felt?©l
8§11 §8si idt r°videbb |l enne a felt°lt®s elttt@®nykkedel ke

280 5. Amennyiben az Eltfizett a foly-sz8&8ml &j 8t a Rend
|l ehett s®g a h2v8sok kezdem®nyez®s®re ®s SMS k¢l d®sr e,
i dt tgarazamBIli t fi zett az Eltfizetti Kg8§rty8hoz tartoz:-
meghat 8rozott m-don i sm®t felt°ltheti, ®s ezzel ¥Yjra

28. 6. Abban az esetbenl h@gral &2vheggmarteEkEPt®szei dtaah®
(S1I M) K&rtya ®rv®nyess®ge megszZnik, az t°bb® nem ha
el vesz2ti az adott Eltliekét®is®C Bl Mj | K8tty8bhoa ffattyos
Ebben az eset be mllafgjezd $zemfeigs etZinii kSzer zt d®s
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Az eltre fizetett d2j% mobil r§di-telefomeghat §Ebtrzat ¢
sz8mYs el tre fizetett d2j% mobil rh8edti @ se |teaf rotniiEdt z of | egn8nl t
127. 3@d)( 2 a)

28. 7. A Bmeleftgglosatltt meghBht Biveatiieb | le@f BB e mobil e csor
Az Eltfizett tudom8sul veszi, hogy az egy ®ven bel ¢li
Az Eltfizett az Eltfizetti szerzi ®Rs calbohamgs8§s dv&b bw®u d @

2.8.8. A ISgzfoilg&gtl#t aszem®@| EFalzloanssi@soa®Rir igh®bbat 8hazat
szerztd®seinek | 8ncolata az egy ®vet gme®valmdd jva, ankak
az ®vfordabt fimapf8igzaEht. 127. A (2bs( Ehar. ma@Ripk Az  @ad
al apj &8n) .

3Az eltfizetti szolg8ltatsgs t.
31. Aszolg8ltat- - 8ltall elyriBjstaott el tfi ze€

A Szolgs8ltat- &2 t Ei g btaleapSizere gm@i®ial az8di -tel efon szo
szol g8l tat8&8sokat ny% t (Szolg8ltat§gs).

311 Mobil r 8di 8tsel ef on szol g8l tat

Ol yan nyilv8nosan el ®rhett telefonszol g8§ltatmBhl, amel
r8§di -telefon h8Il - -zat-nte§n -hzdtyihez®kpdrttjtg8 b ea eatdlezi®szttdt
m§si k hS8§Il .-zati vegpodbhenalmegahmelSyonebt el @8®RaszhaEsSIANET]|
besz®dg§tvitelre, valamint az ehhez kapcsol -d-,szol g§l
revtdegaes ¢zenetke¢l d®s, WAP, GPRS Al 8pdti s&lotlagt8-l t ad §
rendel kezi k GSM 900 ®s DCS 1800 i nt e egr08I0t/ UNMTESI Is zrod dgi§-
nNyv%j t8s8raetam®isy aasSzbl gl t at - kez°ott | ®trej°tt jogvi
az Eltfizett r ®sz®re

Az El tfi Eétf i Bé tthadln Smeeghzatd8®soz ot t felt®telek szerint

kapcsol -d-an az al 8bbiakban felsorolt, illetve a 3. s
A Szolg8ltat8sok ig®nybev®tele csak hat 8l yos El £t fi ze
| ehet s®gest § sExke nn esmaod tgk8® 2ia bar angol 8s (nemzetk©zi ro.

meg8l |l apod8sok felt®Areda&mi nsgzeGPRS (vedteitltikntieg®reythe sz
El t hekzerndel kezni e ketol &kt 2 atodhéeg dI6)l gl IGPtREe a g®nybeve
sz¢ ks ®bashkue mobilezDj 8z ab §8 s b a blue mebderRaam& g o g §kt °t zZAphéBnyiloek az

Eltfizett az EU/EGT tet¢iltet(@n balltfédmdat 2svzobb grgdnqal &s |

i g®nybe, ¥Ygy ezen alternat2v barangol 8s szolg8ltat. - ¢
ha Magyar Telekomn8l rengedkezAhkhemhkyirhvemeds oeldti f IGPRISt
szolg8ltat- szolg8ltatg8ssg8t k2v8&nja ig®nybe venni, szi
312l nternet ( ®s, lenbtir@akngeStl)t ahto8zsz2t§f ®r ®s

A Szolgsgltat - I nteraekl 8§ ®s ¢ and Ikau$le tl gPt JrsFtarz Bk S&jr e® s®dsi sne | .
jegyz®k szerinti besorol 8§8sa: SzZJ 64.20.18.0.

Szol g8l tat - ael I Bt 8snel gtz Plodtse gMorbii8§b nt er net szo
adat 8§tviteli hordoz- szolg8ltatg8s (GPRS) biambzaas 2t §s §v
Szol g8l tat - integ2r0800t/ UBBINEO Ontio/ bOh(BI 1r880a0i /81 nMeTh ¢ ¥2pt j a a cs o

hordoz-szolg8ltatgst (GPRS).

A csomagkapcsol t adat 8tvitel 066o0m®do £0b664 o ITgSS |
mZszaki specifik8ci-k 2rj8k 1|e.
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A Szolgs8ltat- a csdoonza-g ksapacls@®§ Itt aatdSastsSatlv i It retl e
EIl tfi zedat D$7 Sm@b&8sban meghag§r az ot ad kjal enlalse
szolg8ltat8sokat vegyen i g®nybe.

A csomagkapcsolt adat 8t vi treklaipcbolttdozadasgbV

szol g8l tatsg8st: -1 megk¢l °nb°°ztett tulajdons§ga
teszi |l ehettv® a folyamatos kapcsol atot a hS§
A Szolgsgltat: csomagkapcsol al mdat §®siztgé ®K , h

al kal mas k®sz¢l ®k ®s sz8m2t- -g®p seg?ts®g®Vel
vannak 8l 1 2tva.

Az Eltfizett 8ltal el ®hett sebess®g f¢ggg a
k

cel §ban tart-zkod- egyidejZ haszn§l sz8ms§t -
A forgal omban | ®vt k®sz¢l ®kek k©°zgl nem min
szol g8l tat8s ig®nybev®tel ®re. Erre a Szol gsgl
Acsomagkapcsolt adats8tviteldl hordoz- szol gs§gl
mi att idtben ®s t®rben v8ltoz8s 8l I hat be,

k§rok®rt a Szolg8ltat:- nem v8llal feleltss®g
Sl g8l tat - a csomagkapcsolt adat §tviteldi h o
kiz8r-1lag aj8nl 8§st ismertet, de a t®nyl eges
El tfizettnek kel ki vtg§8lajsztanisaol 8IStzatl LI M
aj8nl 8sban nem szereplt, 8ltala nem teszteldt
Szol g8l tat - a csomagkapcsolt adats8tviteld:i h «
EIl tfi zett sz8m8eam®my bmdielk ®szZzegn ®tkrk | k@szid | eh
szerver @n [k2egrsezsazht§slban meghat 8rozott d2| el |
Szol g8l tat- fenntartja mag8nak a jogot, hogy
val - hat®|§($ny®rg:|@zkt®§)lemodm|nden ol yan aktz2v a
|l egal 8D 12 -r8ja nem keletkezett adatforgal
811 8s8t, mer t El tfi zett az adaikapdsaolkatp c me
kezdem®nyezhet.

Szol g8l tat - a csomagkapcsolt adat §tviteldi

hozz8f ®r ®s szol g8ltat8s8hoz saj 8t h8l - -zat 8ba
El tfizend?2tl®s cr®&®®n ®ri el az I nternet szolgg
Szol g8ltat:- szerztd®ses felt®telei k°zo°ott mi
tartoz:- gar®sntf&lltt °@d ®ks?d n Sletbh elses ®g ®r t K¢ k atl .
haszn8lt k®sz¢l ®k 81t al t 8mogatott technol
k®pess®gZ d2jcsomagt -l , az adott ponton el ®r

A Szolgsgltat- 8L tal nagovagydB9dzakpa Oplzt osap
tartal maz- |, t %4l f orgal maz§8si d2 | ment es ada
adat mennyi s®g el fogy8sa ut8§n ®%s) dedm@dd ®s®n ts
A csetkkemstebes&®ggéls) (prlgyes82internetes tart:;
mi nt s®gbelelRamertegrkd eellk e z®sebts Sz®h g8t tCEBIZEFf 81 ¢ ¢
TOr z@®nréGks6z. pornhetj @agad aeg I8Saat ® | ehett s®gei vel
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313 Egy®b kapcsol -d- szol g8ltatgsok:

3.1.3.1.Besz®dh?2v8§s szolg8ltat§gs
Nyilv8nosan el ® hett el ektronikus h2rk°zl| ®si szol g8lt
|l ehetes®t takbzg8s. (Eht. 188. A 50/ a.)
3.1.3. 2. SMS Szolg8ltat8s R°vid sz°veges ¢zenetszolg
3.1.3.2.1. Az SMS Szolg8ltat8s seg2ts®g®vel az EI & fi
K®sz¢l ®k ®r t, 1 ,S MSo vk8eplbde®sm@§ £ al kal mas mZszaki berendez
berendez®sekr e, k| ffeokgadBEk B8l masatkz SMBS c2mzettjei 0
berendez®ssel rendel kezt k || ealzet IIMX , S aKli k&letka ts8asjt8§ t a kstz
barangol 8s (nemzetk?©zi roaming) eset®n a barangol §s
Szol g8l tat- a rendszerhez val: - ca#tlekherfsP®gPRtaubamab
K®sz¢l ®k al kal mas Mt &lok d ®d Pe e t KMar elgtye rSeMkS s z § ma , \Y;
k®sz¢l ®k t2Zpusonk®nt k¢l °nb°zt .
3.1.3.2.2. Az SMS Szolg8ltar8sygdebbai 8zo0l g8l ttht meg &P
ki k¢l denii a c2Zmzettnek. Amennyi ben a c2mzett K®s z ¢ |
ter¢leten k2vyel tart-zkodi k, akkor Ea &8zokgdl g8ai - i 8MS
ki k¢l d®si k2s®rletttl sz8m2tott 14 nap. A Szaedtg8ltat -
k®sz¢l ®k vagy mZszaki berendez®s bektaprmspe88sg§t 1R sz8§
c2mzettnek Mmefgkkg®dENIi az SMS
3.1.3.2. 3. A Szolgsgltat: az el k¢l dott SMS el juttat8s
sikeress®g®ttl fgiggetl engl akkor is kisz8&8ml §8zza, h a
a) a c2mzelyah®K®sz¢l ®kkel vagy mZszaki ekedfonmhaddZ@$Ey al,
b) a c2mzett nem i smeri az SMS elolvas8s8nak m-dj 8§t,
c) a c2mzett K®sz¢ |l ®k®nek vagy mZszaki berend®@sg®Bs®nek
d a c2mzett k®sz¢l ®ke vagy mZszaki berendez®se megka
k®sz¢l ®k®bt |l el ol vasg8s n®l k¢l
e) a c2mzett nem kapcsolja be a K®sz¢l ®k ®v evla gayz ngZzseznas
automati kusan t°rltdik a Szolg8ltat- SMS k¢l dt ko zyp
ff a c2mzett az SMS fogad8s8t letiltotta,
g a c2mzett h2v.sz8m8t a felad:- nem a nemzetk©®zi forn

h) azSM6 egy nem | ®t ezt c2mre adt8k fel vagy

) a c2mzett ifk®la n@aolt@§ltt- &tk-odmi ndenkor i |l efedett s®gi
3.1.3.2. 4. Az SMS k¢l d®sekor a k¢l dt El tfizett telefoc
bg§rmil yen, SMS fogad§8§s8ra alkal madbmiAs aakiestkeebemdd 5@
h2v.-sz8ma kijel.zE®hegy K@z §I18@wdk doaetz8ben a k¢l dt h?
3.1.3.2.5. Belfeldé®n az SMS k°lts®gei ki a®kel dt K ®Bpefn
Eltfizett 8ltal a fogadott esmkl mdPjyak SHMGadgehgs&hthat
d2j fizet®s®hez k°t°tt, Nemzetk°zi batandd| 8sn(hemzkt
barangol 8s ter¢let®n mzZkedt szolg8ltat:- d2jszab8sa sz
3.1.3.2.6. A Szolg8ltat- nem feletkatamobal mgBmt . t ki 1

ismerheti meg.

3.1.3.2. 1. &RekddIlmg&IMSat - csak abban az esetben k¢l dhe
El tfizett eltzetecEhozzBEGBrAl B85B)Y megszerezte.

3.1.3.2.8. Amennydikbpe,n aame |IEf &tf i zeerh tk ®&rl ty ama cSyMSa me | y n e k
SMS k¢l dtj ®hez kell fordulnia.
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3132Az EIl tfizett r®sz®re harmadi k f®l1+ .,8ldmél yerm@I®ba 5 M&
haszng8fatel nemmmg az elektronikus h2rk°zIlt h8l . -zatok a
NMHH rendel et 1. 8sbza.n nfieolgll &k Iteatk n2a.kl,. 5a.z apzo nstz 8 mj egy ek en
ez@rtf el adosdhe@ga a t8§vk°zl ®si C2mz®siazelgl8trf8iszoekt takl avp
®r dek®ben a Szolgsg8ltat:- rendszere k®retlen ¢(zenet k®nt

3.1.33. Csomagkapcsolt (GPRS$) 8dav i t el i Hordoz-szol g8l at

A Szolg8ltat:- int®@O®/ UMEGSMMOGI DCEEBOOLtIeMEfon h8I .- zat
hordoz-szol g8l atot (GPRS). A csomagkapcsolTg12a@at §t vi t
mZszaki specifik8ci-k 2rj8k |e.

313% Hangposta Szolgg8ltat§gs

31%. 1. A Szolgsg8ltat- az eltre fizetett szolg8ltatg8ssa
®s visszakapd3d3pm8sfesaen EPRtherett

3.1.3% 2. A Hangposta Szolg8ltat§gs ny %j t 8sakor a Szolg
hang¢zenetet fogadja ®s maximum 20 ¢zenetet 5 napig t

313. 3. A Hangposta SzoD?2gj8d z#taak 8sshb are rE% g A2 tzeetttt szZEMEBM a® s
sz8m8ra ®rkezett harmenz®rdteskrttil am Fdalfg EZlettatt-. SMS

31%. 4. Az ¢(zenetek elveszt ®s®bt!|l sz8r matzer kesleit | eyeSz &I
jogosult tor°| ni a hangpostafi - -kot, amennyi besa az elt
felmond8§sra kerg¢l, illetve ha a hangposeafilketvéSnea
fel hangpostafi - -kj8t. A megsz¢ntetett hangpostafi -k |
alapszolg8ltat8s ny%jt8s8nak felt®telei fenn8llnak.
31%. 5. A Hangposta Szolkg §letlatz8s hals@m®@d Grt 8 vad &lainf il zéte
r§8&§di-telefon h8l - -zatg8b-1, saj8t telefonsz8&mr-h t°rt®n
be8l 1 2t8st az EIltfizetSzoil@@®nytlait.: A hHHamgyppoosstt aaf iS-zko | jgesl| <
El tfizettt Az Eltfizett k°teles a Szolg8lta®gesltal
jelsz- az EltfizettnetmEe8rahputanmagyl at Beooélg&htatrzem
il letve egy k°nnyen kital 8l hat vagy pls plaldg, Gagy s Sz8§I
sz8msor opmplat o&kdpy mM8st kOovett sz 8d®lklb-- | sormimat oakz) 1v28314t5o,z
amennyi ben az ¢(gyf ®I nem ®|I a jelsz-ve®delem | ehett s ®¢
jelsz-t az Eltfizett k°teles bizaSlrnBrstank ikze§zre-llnaig. aEzz ebn
3.1.3. 6. A Szolgs8ltat - a Hangposta Szolg8ltat gst i g®nyl
hangpost §8r a t°rt®nt 8tirg8nyz2t8s8r | aA I ¥ 8ml 82§ sme me ¢
megszak2t 88s8ra relnadedlk&¥z®sr®d ®BEsodparnd aA1hoza/s§zsl/4sd§Zgjl/ment
megszak2t8§s8ra rendel kez®sre 811 .- 5 mtsandgp eerl ze®ss i ddtt tt a
nem sz8m2t bele.

313%. 7. A Hangposta szolg8ltat8s megfelelt 8tir8ny2t §s
i

rendszere r®v®n biztos2tja. A rendszer m) dm§sodgltag®s
priorit8s¥% 8tirg8ny2t8sokk®nt mZk°dnek, azaz tbe EI tfi:
8tir8ny2t8st, vagy t°rli a kor8bban §I t8alia 8mey&Iltl8stodkt tl
®l et be annak ®r dek®ben, hogy az EIltfizett az aktz2v Ha
hangposta 8&tir8ny2t8si be&ll 2t &8sok, ha alzg8d dyft@Issak-t
rendel kezi k. Ez a mZk°d®s minden akt2v hangposta szol
be§8§ll2t&8sok szint®n ki kapcsol hat - k.

31 MMS zol g8l tat8s (alkal maz8sat MMS: ( Ml t i mM®8i Bs7Qlzlenk

3.1.%1. Az MMSzol g8l tats8s (alkal maz§gs) ®s az arra al kal ma
f®ny k®pet, videofel v®telt, hangot ®s 2rott saz veget
El'tfizett EI tfi zseztotlig §IStlaM)8§ sK §(ratlyk8a|8ma za8s )MMaSkt i v 81 §sr a
Eltfizett forintegyenlege el ®ri vagy meghatabBg8l aatD? |
(al kal maz8s) arra alkal mas k®szg¢l ®kkel mi andae N ) E Ic# fmir 2 e
is k¢ldhegzeanetAzk MMS®se ®s fogad8sa (1l et©°l tk&sl,d ®eslto lavza ¢
®r iz eltd 8§14z p kntMMESnh a k EMMSy zeesrzet tH® K@peetses Pyyes k®s z ¢ | ®k el
korl 8tai ®s be8ll 2t 8sai befoly8solj §8k.
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312 MME (| d®s eset®n amennyi ben a c2mzett msolbdvagy®s z ¢l ®
Szol g8ltatsg8si terg¢leten odkzivdt k@rpomkpdi k8§rakkaraa §z
ki k¢l d®sii k2s®rl etttl sz8m2tott |l egfeljebb 14 nap.

Ol yan mobi l h2yz esmze8Stmres &kig@md P daaah MMSa £l alii zet ti -(SI M) k
szol g8l tat 8s +(zael nkeatl nme&arzk8esz) ® s ®arzt |IMMeSe Sebb g8l ®at esat cz mzaAa
hogy a |l ehett |l egr°videblb datin. bRt s meigkEFMBK | ki ke f e é

3.1.% 3. A Szolgs8ltat: az el k¢gldott MMD | gl nat 85 8§ s § @&rl tk
k®zbes?2t®s sikeress®g®ttl fe¢iggetlengl akkor is kisz§8n

a) a c2mzett| PPkebl yagy K@gy®b mZszaki b er e n¢gdzeezn®est seekl r
fogad8s8ra, vagy a K®sz¢ |l ®kben | ®sizoEIgtsfl it aat8tsi (@%b kN

b)) a c2mzett nemenetmefreg add HMBlast8Sl)t @ dj 8§t ;

c)a c2mzett K®sz¢l ®k®nek vagy egy®b mZszaki berendez
nem Kk ®pes¢ zZv naebth fMMSad &8s §r a;

d a c2mzett k®sz¢ |l ®ke vagy --m2nzdlit abMvEezmdnae? @aste tnteeny ktad)

vagy nem ol vassa el, ill etve ol vas8s n®l k¢l toerl i
e) a c2mzett nem kapcsolja be mobil k®sz¢ il ®k®t vagy eg
ter¢gleten k2vegl tartamkooaki ®as annhf &rokziptoenkttj @&vo8 ko, b g &
fl a c2mzett MMavlsz8&mPBt wadele@ad- nem az el t2rt form§t

g azMMg@zenetet nem | @aedzt cBanvw es a8lmg&k Vady e

h) azMMgzenet nem a ¢hgoynfl®d pswmok ogrng,| avagyw kon el ®r hett I i s
val amel yi k®nek h2v.-sz8m8ra kerg¢glt el k¢l d®sr e;
i) ha az MMS m®rete metghahtadj aagqy fhb@ads;| ®IMSkor | 8t ai

3.1.B4MME zenet k¢l d®stetk olr2 va- sfze§imaad - miEnl dtefni zees et ben megj el
b8rmi |l yegadBM8ra al kal mas mZszaki berendez®s®n a k¢l d

3165 AzMMSz o0l g8l tat8s (al kal maz8s) d2jait mindenkor az
31%. Mobil V8s8rl &8s Szolg8ltat§gs

3.1.%.1.A Mobil V8s8r|l 8s Szol g8ltatg8§s ig®nybev®tel ®vel a
Har madi k Fel ekt tl ter mPkeket ®s. sNeomige®dhsgatieS s k Mo birlen’
szol g8t at 8s ,aamehninfyii bemt az®e2 ®ke roni kus h2rk°zl|l ®si sz
,vagyabluemobil®l M Rendel kez®sre 8l 1|1 8si ideje | ej8rt.

31.% 2. Az EI t feiszet t htowgom8sMolbiu V8s8rl 8s Szolgg8ltatsg
szol g8l tat8s teljes?2t®se ®rdek®ben Harmadi k Estak r ®s
ker ¢l t.

31%. 3. A MobipggiVeasttg§d §s g®zypybev®t el ®hez a Szol ggltat -
v8s8r| 8si k-dot biztoszt, ami za EMoebm&ehWgtsBr d Adt tSz%d g:
tranzakci - k EIst8fti z(eatutt o8 litza§lli§ sjt-)v &Shzaogdyg88 | j a. A v8s8r | §

azonos2t8s at Mobjiult\wgs 8rdz&s ¥nkiszol g8l - felg¢let
°sszeg be8ll 2t8s8ra, m-dos?t8s8ra.

3136 4. Arsezem®lIl - vE8s8&rl| §si k-dra az eltfizetti |jelsz
Eszerint a szem®lyre sz-1- v8s8rl 8§si k-dot a Szol g8l
szab8l yok feilg ykeelzeenhbie vARtsezle®nw®|l yre sz-|1 - v8s8rl 8si k-d
v8s8rl 8§si k-d az Eltfizettnek felr- -hat-an il Pge®ktele
nem v &8Il 1| als.®gE zneeng skz®et ge® se®bettlt er edt k8r ®rt ki z8r -1l ag az
31.%5.Az el tre fizetett Mobil V8s8rl 8s Szolgs8lta
uni verz8lis egyenleget biztos2zt
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3136AMobV &8s 8r |l 8s kaeodti ®bdmtdel- ®mr®stztv®t el i felt ®t
vonatkoz- szab8lyzata a Szerencsej 8t®k Zrt. ho

3137 A Szolg8ltaes2net el Mbbizbtl ¥ BY § Rk@Bs2#E W M®BKkontsa sz !
el sz8mol 8s napja eltre fizetett szol g&lliI72688n&ksesz®hgd

cgyf ®losnz ovlad &lmetnt az ugyi nt ez ekse rbelsuzetngolb ijleel.ehzuh eotnil.i nfez
sz8§ml 8t a Szolg8ltat- az Eltfizetti Szerztd®s szerint
3.1.38. Amennyi ben a Mobil V8s8rl 8s Szol g8Mothaitl8 sV 8 sg8&nl ysl
ter mPket/ szol g8ltatg&st a Szolgg8ltat- -t -1 ®s E®g®ti,zet tt
illetve a v8s8rl 8s egy®b k°r ¢l m®nyeit ia3Ll3idtpontek ]| ams§c
szerinti szol g8l s8adI8s80 k atk i va®tMob ®v eV8s8rl §s Szol
®rdekk°r ®ben felmerg¢lt p a n aMozhoikla t tVése®®dt|/8%5.2 0 A g §nletga tedh o
fel meakllam8ci - k/ panaszok eset®ben az EIltfizett ®s a H
szerztd®si felt®telei az ir8&nyad:-ak.

3139, Amennyi ben &Mome § viSesS SnE®kl egtis/ skZovl8on& | t Szt c8Isg § IHtaa tma dji ok
a term®k/szolg8ltatg8§s tov8bb®rt®kes2t®s®®rt trrtdnzakci
mi ndenkor a hatg8lyos D2jszab8s rendel kezi k.

3.1.%.10. Az Eltfizettnek Iehd®s®Mge kapcaal Edtfhzet $§z 8I18:
Szol g8ltatgs tilt8&§s8t k®rni a Szolgs8ltat- -t -les Ebdben a

telefonos ¢gyf®l szol g8l at 8n | ehet Y ra aktivsgl ni

313611 AzEl t fi zettnek | ehetts®ge van a Mobil V8s8rl| 8s S
I nternetes honlapj 8n ®s mobi l port8lj8n el ®r het't Mo
¥nkiszol gs§gl - selt glsbt- ®n etrerdtt ®fte lmlde®es®g minden esetbetl

31.3%12A 2011. ®vV i ccC. tetv®Nnyn®ut ebhkm®bheh®2panit op %t ous
Ezen szol g8l tat8sokat az oNegnBzlettat -Morb®slzf®rzee tt®osvi 8§ bZbr@&r.t @kr
Mobil V8s8rl 8s keret®ben veheti k ig®nybe.

3136172 k°zpontos2tott mobil ®rt®kes?2t®si szolg8ltatsgso
Szol g8l t att-s sn®gme tv.8 IHzaeln fsezloellg8l t at 8sokra ugyanazok a
al 8bbi el t®r ®sekkel

El t fi z6&ptonat 3s.zle.r3i.nt i panasz8t a Szolgsgltat cgyf ®l sz
par ksozlo8lsgi§l inat Escaaf@hpaszngl ati d2j) v8s8rl 8§8shoz kapcs:
hib8j8b-1 eredeztethett, akkor a Szolgs8ltat- k°teles

kivizgo@lossug§naParkol 8si ! zemeltettttTowaglyb& NeWzelt g § IEt
rendel kez®s®re bocs8tja a szolg8ltatsg8s ig®nybev®tel ®v
| et °wwwhaenzetimobilfizetes.hud al on kereszt ¢| a nemzoat it rmomlzialkk cfii-z et
azonos2t- ®s a tranzakci - -hodi kapacls®d -fdor mEjnd8saB.m egy ¢

313/IH¢ 8§s®rtes2tt Szolg8ltat§§s
3131A Szolgg§ltat:- a H2v8s®rtes2tt Szol dpldniokilEIStsfti ae DR ij

sz8m8ra, melynek felf¢iggeszt ®s®t ®s visszakapcsol §s 8§t
313%. 2. A H2v8s®rtes2tt SzobgRl|lt8f ®korxzecedghatc®g®hélv:- az§
k2s®rl etekrtl , mékyek aakledt f®rzlke znek

a) k®sz¢|l ®ke ki van kapcsolva, 2gy az nem el ®r hett,

b) k®sz¢| ®ke foglalt, vagy a h2v8st elutas?2tja,

c) bej°vt h2vg§sa foglalt, vagy nem el ® hett esetben a

d k®sz¢| ®keerl¢elfeetdeent tks2®geil tesi k, 2gy az nem kapcsol hat

3.1.31. 3. A Szolg8ltat - az SMS Szolgsg8ltatg8sra vonatkoz:-
seg?2ts®g®vel v8llalja, hogy az Elhteftit zs®igtet ekK®3 BDnl @kErRe¢
SMS k®zbes?2t ®s ®t megel t zt 48 - ri8erg | ®rntears 2rt®@g.e bAmern n@ri |
K®sz ¢l ®ke bekapcsolt §l7R.&dp.otpamt jvainh a rl lem éag maEtd & f o zoetht? v
tudja fogadni, a Szolgg8ltat:- a be®rkezett h2v§gsi k2 s@

Hat 8l yos: 2020.05.01. 20'140


http://www.nemzetimobilfizetes.hu/

3.1.30. 4. A h2v&lP®rtasetat msMSE ( k) a h2v. fel ék:- hapltlsagma
ra: perc) Egy h2v8§s®rtesztt SMS maxi mum 73. pontban- f ®I |
meghat 8rozott idtn belg¢l t°bb al kal ommal i sk hs2zv8tnea a z
mell ett csak az wutolj8ra ind2tott h2v8§s d8tum8t tart a

313. 5. A Szolgs8ltat - nem k¢ld ®rtes2t®st az EIltfizett
a) az SMS k®zbes?2t ®s®t megel tzt 48 - r 8n§l r®gebben ®r
b) ind2t8sakor igeHzws®ftellek iH2w-tsB&muk k

c) akkor ®rkeztek, mikor az EIltfizett bej°vt h2v8sai
3.1.3l. 6. A H2v8s®rtes2t:t Szol g8l tats8s bekapcostda?n7®s §t ®s
°nkiszol g8l - tiel€a®Dh®sheygyf ®l szol g8l at

3.1.3. 7. A h2vg8s®rtes?2tt szolg8ltat8s megfelelt 8tirgn
Szol g&ltat - a rendszerei 2rt@&@ws®rk Kifzotgd sa2lttj a®s An erme nedls®&re
m&§sodl agos priorit8s¥% 8tir8ny2t8&sokk®nt mzZk°dnek, az:
81 1 2t be 8tirg§ny?2tsgst, vaggokeat °rabban kaz S8kbanb&ht a

§tir8ny2t8sok | ®pnek ®l etbe, hogy az ¢gyf® ak akt?2v
akt?2v hangposta szolg8ltatgsstadk i ® vemyWed&k.zikz a ma
h2vg8§s®rtes2tt szolg8ltatg8ssal rendel kezt EIltfizett sz

318 Videotelefon (Kiz8r-lag 3G hgl - -zaton el ® hett sz

31381l AVidet el efon szol g8ltatgs ig®nybev®tel ®vel az arra
vi deotel efon besz®l get ®s. Mobiltelefonr .| vi deotel efo
felt ®t el @R vé ace r-vagyinermdie® wWoeatelefon.

3.1.38 2. A videotelefon h2v8§s fel ®p¢l ®s®nek felt®tele,
szol g8l tatsg8s akt2zv |l egyen, videblt&tefoa8§hgBstar gl kabtma

3.1.38. 3. Kil ®p ®s a AMd ael |la&t oetstest8bgein ,t ehra;, leetwvitdeoh?2vgs k?°

szol g8l tatg8si ter¢letrtl, a videokh8bBEs megszakad, ®s
3183 4. Videotelefon h2vBshhwuwoigth2iv@Isk®ntatPat®hkalf mgad
van a h2v8§st oly m-don fogadni, hogy a hz2zv.- haRl csak
mi nt s ¢l ®s d2?jaz8sa is ennek megfelelten t°rt®nik

3.1.385 . Roami ng: Nemzet k° zi roaming eset®n a k¢l foldi
Szol g8l tat- a Magyar Tel ekom Nyerfto.n rszarigred tmar8tsrher ad,s

hzvott f ®I 3G lefedetts®gi ter¢gleten tart-zkodi k, tov

3.1.38. 6. H2v8s8tirg8ny?2t 8s: A videotelefoh, hde8sogky ¢ 8t i rj
adath2vs8sok 8tir8ny2tgs8val! A Szolgs§gltat - a videot
H2vg8§s8tirg8ny2ts8s Szolg8ltat§8s mZk°d®s®t, hataz f&tlihr2&n

a figyel met, hogy h8l . -zata b8rmilyen be&befl°el®rit vhe? vb 8rzn
bel foldi vezet ®kes h2v.0sz@amot§t®s §ayHaoogpobtkm&bhe vazné
8tir8ny2t8s videoh2vgs fogad8s8ra al kal mas 8l 1l apotbar
ell 8totts8gi ter¢leten, de videoh2v8sait felt®tel n®l
318 7. A be®rkezt lveldfeolt kil ehomi Ih2lwv®B8w-0kz §nrfirsa 8§t i r §ny 2t |
v8l asz", vagy "nem el ® hett" esetekre. A "nem el ®r he
mzZkeodi k, ha a k®selidmkkdazea t3 &1 h &lpoz &thraam fkalpjcsol t §k
ell 8totts8gi terg¢letrtl, akkor a nem el ® hetsokesetre
aktivg8l 8s8hoz nem s ztikrst®gzeko BrGi ,eldB8taot2 G 8g§ | tzated -elt ein
3.1.3 Adatforgal m ®rtes2tt szolgs8ltat§s§s

313 1. Szol g8l tat - a mindenkor i D2jszab8snak

hozz§f ® ®st biztos2t- - dégitesloemagek, beinneny oyl
limitek el ®r ®sekiork ¢18d ®amz EtEtnft i ¢ @l)3t7®g KAL WIS
bekezd®s®ben r°gz2tetteknek megfelelten.
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3138 2. Az Adatforgal mi 1+®rhtasssa?rt8tll vc&naoks aezl ®UIN®s .

d2jcsomagj ai eset ®ben mzZkeodi k.
31%. 3. Azon kiv®telek felsorol &§&sa, amikor az
a) Amennyi ben egy adott h-napon bel ¢l az

tartal maza wWg&ltcsoanklgor az adott h+napbar
csak a k°vetkezt h- napban,

b) Amennyi ben az Eltfizett Il etiltotta a sz:¢

313P. 4. Azok az Eltfizettk, aki kigemykév®naela®v
azok letilthatj 8k- a®szbk§ b tSMBer§ webst® -nAli 86&ool | ggs8l |
cgyf ® szol B38.B.&at5i. fAzl (Adkdtefkemgal mi ®rtes?2tt

3.1.3.06. Az adatdke| dol goz8sa wut -l agosan t°rt®nik, 2
vonat kozi k. A forgalmaz8s sz8ml 8l 8§sa fg¢igget
idtar8nyos kal kul $éenSoglaltaktceak &kennafbgalg § ®k mat at ar t
csomagok teljes havi i g®nybev®tele eset®n h

d2jcsomag kevesebb adatforgal mat tartal maz,
adat mennyi s®g, Vagynetngj ®koz®mit k. SME Akdadtdi®srg
t 8 ®koztat:- jellegZ szolg8ltatsg8s, sz8ml 8§z8§8s

3135 Az Adatfoegakmk o ®Pd®ese2mun8MSz ,net. napokon 8§t mer
3130l ngyenesen biztos2tott szolg8ltat8sok
A Szolgsgltat - ingyenesen biztos?2tj a, hogy
a a hzv. Eltfizett h2v8§sonk®nt |l etilthassa az azonos?
b) a hzv. El tfizett el tfizettdi h otz zKRK® 7 RIs@kne&kM®nt | et il t

c) a hzv. Eltf-aze}tpbAvBaonhkh®ghlaesthSertotzvo® tt elgeytel | & z8csn oesl 2|t
hz2vott k®sz¢l ®ken,

d a h2vott EIltfizett k®sz¢ !l ®k®n a h2v- azonos2zt-ja ne
e) a hzvott EI tf iaz etztome h,2 viIBepk mMeogtaad@asdjt, amel yek eset
(Akr. 9. A (1))

32. A szolg8ltat8s ig®nybevehett s®g®nelk
3.2.1. A Szolgg8ltatsgs terg¢leti hat 81 ya
3.2.1.1. A Szolg8ltah-nktp8jalagSaoMgghaanvoBsrz8g mengdk

Az Eltfizetti Szerztd®s megk°t ®s®vel egyidejZleg a Sz

A mi ndenkor i l efedetts®gi t ®r k®p a szolgs§8ltat -
http://www.telekom.hu/mobil/lakossagi/ugyintezes/lefedettseg

Az Eltfizettt ®rintt szolg8ltat8shoz kapcsol -d- konk
3.2.2. Nemzetk©°zi barahnhgelratéRoawmBimgpygs Salot gRtat §®ge
3.2.2.1. Barangol 8s mobi l r8di -t8vko°ozlt hgl .-zaton: m

r8§di -telefon szolg8ltat- vagy ¢(zemelr®stzt®rte§lel z2dti Sredak i
ny%jt- elektronikus h2rkezIli@dietszolag §iZtsata-kih §le-hza tt Shea
szol g8l tat8sokat ®s h?2v§8si m-dokat r®sdpen aa@lk glg®s|
szolg8ltat- eltfizettj® ® v8lna. (Eht. 188.A 6.)

3.2.2. 2. A a tS zr8eyi&lt tda®ts: 2a ci kkelye alapj8n biztos2t]j:
mobilit8st is. Ennek meg®élel t &nk@)E £:0zkegnied staeetrt vied h oil s
Association elt2r8saival ©°sszhangban | evt roaming meg
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32237 Szolg8ltat:- k®toldal ¥ nemzetk®zi szerzt deisek meg
biztos2tja az Eltfizett r®sz®r e k¢l foldi szol g8ltat -
| ehet t LGgA®nf ojgdladnt felt®t el ekkel. Az Eur-pa K z°ss®qg:
gtal szedhett | eg53i20l@Blaréndelaith?t jSataXx(z@&u onemgt it &§t ) aa megk?®
gol 8si (roaming) szerztd®ssel kiz8r-lag a k¢l o
merta, skiSknek EIltfizetti (SI M) K8§rtys8&8j 8n a nemz:
|l keznek a k¢l foeldi szolgg8ltat- h8l.-zat8nak i g®ny
e

3. 4, A nemzetk©zi barangol §s (roaming) szol g8l t
szol g8l tats8&8sok d2j ai (ind2tott ®s fogadapgf hzagBSekar
foglaltaknak meé el @t t €€ t f i zet ¢ sz8m8ra a k¢l onbozt idtponto
szol g8l tSzto8 gt8 Il mtyw¥%j- t sz 8ml 8% zRz oklig 8H Ittafti-z ekt¢tli® nr @ sezl®@hr2ev j ¢
nemzet k©zi b aersaentg®nl 8as f(ogaadmitntg)h?2 vEgs ®rt is forgal mi (
nemzet k©° zi barangol 8s (roaming) szol g8l tats8&8s i g®nybe
t 8j ®koztat 8st all hedkptiveet ®b sg@mpbavPgbl felt®telei
az eurotarifsgr. |I. A Szol g8l saol gkl dtcgdEnapkarminer sRE®
esetleges hib8k®rt nem v8llal feleltss®get.

32.2.5. j2@0tlt4. az4ulEWsszlab8l yoz8s |l ehettv® teszi az EIt
i g®nybev®tel ®t (azaz, a roaming szolg8ltaté&8snak a bel
alterammgcédlvEdvaszol g8l tat- v§8laszt8si sz8nd®kS8§t az EI tf

.2.2.6. Alternat2v basaalp®ll VBcZotstzbd gfp t ba@lsq g gty HBK
er¢l het sor.

= mOo

aran
[
ende
2. 2.

.2.7. A szolg§ltat- v8ltg§s k°lts®gmentesen val - -sul
ezett ig®nybefogad8§st k°vett 1 munkanapon bel ¢l

8. A EU/EGK roaming szol §8§l sabl gg8tbags m&gwabzs
t - kezdve EIltfizett a roaming szol g8ktatgs te
rnat2v barangol 8s szol g8kt a®teBkbkabgroEnszeersd
®n a szab8lyozott roaming alap szolg8ltat8soka
tat - El tfizettje fel® az $£dl/ E&EtGCKs arers,d mmi®ny ero nfy

- TW oW XW
™
N @N
-

O N O -

3.2.2.9. Alternat2v barangol 8s szol g8l t atgy migmtn ythaen @t
SMS, MMS , adat szodtgdltaatags a( nygislhvwdatovs Qignytdeerdgred t§)z B o |

kiz8r-lag akkor, amennyi ben azokat honos szolg8ltat - |
3.2.2.10. Magyar Telekom gondoskodi k arr -®&n ihsogy az E
tov8bbra is haszn8l hass8k hangposta fi-kjukat.
3.2.2.11. Amennyiben Eltfizett roaming szolg8ltat§gsi
Eltfizett r ®sz®re az EU/ EGK%“f eas,hen®s azobpbgili hgt sigal
biztos2ztj a.

3.2.2.12. Az alternat?2v barangol 8s szolgS8ltat- eltfiz
v®ve, a hat8lyos szerztd®es®t§lftaltBemnkwd, ¥Ygd z aE h/aBEG@GK tSer
venni.

3.2.3. Helyi barangol 8sos adat8tviteli szolg8ltat§8sok

3231MagyEireIekom 2014 azj »I3ilWUs20112/ EU rendel et szerint | et
barangol 8s o8 latdatt 8st ovki it 084 hveably-0 | hboazr zagnfg®orl ®ssto.s adat 8t vi t e
be8ll2t&8sa a k®sz¢ |l ®en az EU internet APN k®zi kiv§gl

33. A seg®lyh2v. szolge§|tat§eg®hy)lz2wal
haszn8l at 8r a, val amint a h2v. hel y®r e
inform8ci- -k felhaszn8l §s8ra vonatkoz:
3.3.1. A Szolgs8ltat- ingyenesen bieznt omsegh aat, 8 rhoozgoyt ta,z D
regz2tett h2v.sz8mokon kereszt ¢l ide®rtve a all2é6 e
(Eht 145. A (1))
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3.3. 2. A seg®l yh2v8§sok megvs8laszbkigehz®@®rjelb- -1 etai 1328
hel ymeghat 8r o0z 8si adatok kezel ®s®r e vonatkoz- hozz§8j §
rendel kez @s¢lr°en bjoocgss8zt g ba8 | y baa nh 2nve- g hfa® I8 & doaz@®nt G s 2imie §dsp8mreag,h ai
vonatkoz- adatokat. (Eht. 145. A (2))

333Aseg®l yk®r®s hdoeg®zgmpéimg &t @ &j €&Lh0dME st@kz005!,t -8l8tgal §n
seg®Hylk2®r t®s a D2jszab8sbantr®spbket 8kesthegy®b8mngyant
akkor is el ®rhettk, ha az Eltfizett foly-sz8ml 8j 8§nak

334Amennyi ben az El tfizett mobiltel efon k®sz¢l ®k ®n e k
seg®lzgmrwa- $112) ir8nyul- h2v8s eset®n, a pontosabb he
mobiltelefon k®sz¢{(| ®k®be be®p2tett helymeghat 8roz- - r €
automatikusadat SMS for m8j 8ban a seg®lyh2v.- szolg8lat ®s a
®s a seg®lyszolg8lati 8l1l om8s sz8&8m8ra k¢l dott SMS haz

34 T8j®koztats8s arr-|lszbbg§l nasgsl g8l
A Szolg8ltat. - 81t al SZiezleern nBI tnfyi¥z ettottit sSzzeorl zgt8d ®sa,t 8islal ente

35. A szolgs8ltat:- feleltss®gi hat8r 8t |

3.5.1. Eltfizettonhbg8i8ka@at®siv®egopont , amel yen kereszt
hz2rk°zIlt v®gberendez®s fizikai ®s | ogi kai c sveltet ak ozt a
i g®nybe. ( EhdSZF s2e@iBil. t fAioRelt8t) it ek reeddet rRkb’eznl ¢ M ®gbemendez @
v®gf el hasznsgl .- 8§ltal haszn8lt mobil eszk®z.

3.5.2. A Szolgs8ltat:- nem vs8llal feleltge®dgetl tetRsslzEes
nem a vonatkdédrz8solkA&k megfelelten haszn8lja, 2gy k¢l
szabv8§nyos2tott antenn§t, jelerts2ztitt haszn §Iki, vagy
specifik8ci-k ingyenesen | et°lthettk az ETSI honl apj

Szabv8ny¢ggyi Test el et n®I .

3.5.3. A Szolgsgltat- kiz8&r-1lag a min®enkdsrik °Hadotg ssz8aghnse
bejelentett el tfizetti interf ®sz®vel egy¢é¢ttmzkodt K®
biztos2ztj a.

35.4.A Szolgtat nem Rteles az @ybeveavsBmaSstechnikai beren@ezinek a sz8lIads ighybe@e®e val
alkalma&i®@el®e.

355Jelet SHEN szab§l y diagsthibamént® felyamatosKAdRR @ lillgtve az ennek esetleges
hignygb- | eredl k8®t a Szofffat nem 8lal feleksRyet, tekintettel arra, hogy Intefneét ggpes B- zatnak nem
kiZ&r lagos szoffjat ja. Ez a Rik® nem rdotja a Szofjat StaBnos felebsR® aAltala nyjtott nyiBnosan @het
elektronikusri® zI&si szolgtagsok tegetdn.

35.6 A mobibdi- telefonon keregzEri@®t Internet hasgtat sagn az adéivitel mirs@®en agdi- hulmok terjesbi
tulajdor§gai miatt ithen® ®ben §toBs Slhat be, erre tekintett@hait adatok esetlege§ibibs&maz k&okdt a
Szol@tat nem Slal feléssRyet.

Z
|
It
e
i &

& O Fp—~

N
H
H

Szolg§|tat- a ta - r&§gegri z §
Jogszab§lk3f’0/|ebaer1 meRinty2erktn e k megf el el t mi
®s bi zt ost?etchhanti-k anZ sfzealkti®t el ek mel | et t .
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4. 1. 2. A GSM900/DCS1800 ®s az | MT/ 2000/ UKT Sa jmorbli §s aokd
Szol g8l tat - Interf ®sz bejelent ®si -&sd aH?l rakp® zali ®stia rHatl -nsa
a www. nmhh. hu c¢c2 men.

4.1.3. A Szolgs8ltat - bi zt ostendgzea memielel §lef dled z MBKk®W Lt et e
fel ¢gyel et ®t ®s karbantart8s8t. A mints®gi c®z®r t ®k e k
¢CSHAF sz8&m¥%W mell ®kl et ®ben ker¢ltek r°gz2t®sre.

4. 1. 4. A Szol g8l t antd-s z®trftogmZkmidrites ®gRisr §rmeyred e§lsk e zriek az
tan¥%s2tv8nnyal. A rendszer szab8lyozott folyamatoko
dokument 8l 8s8t ®s archivg8l®fsf8eannthamt ¢ S®I®IT 8me G ft Slsa |
& Services Certification akkreditg8lt fg¢igggetlen szerve
4. 1. 5. A Szolgs8ltat - tan¥%s2tott mi@s sPYir kEny®s BsiHat
Szol g8l tatsg8s piacfel ¢gyelet®nek el |l 8t 8s8hoz sz¢iks®ges
4.1.6. Az 8ralkalmaz8s felt®telek®nt v8llalt mints®qgi

t 8bl §zata§bamrlIm |la SezsoeltgeS8khteat - f el ® az Eszr. rendel kez®
417.Gar an®@s8 Iftellte® | t ®s i sebess®g
Definzci

Az internet hozz8f®r ®si szolg8ltat8shoz rentel 81 ®al az
az adott el tfize®g i f dlotzZIEf @3 i®si r Proynham telgv&k2teni
szol g8l tat8smint s®gi ®rt®kek:

A k°vetel mdnyek t &bl 8zatos form8ban a 6. sz8&m¥%W mel | ®k
M®r ®s e :

Ale®s felto°lt ®si sebess®g m®r ®se a szolg8ltat - m®r t r en
ter pledtedn reprezentat2v mintav®tel ez®ssel

A k¢l °nb°zt technol -gi 8k | efedetts®gi t ®r k®p®t a Szol

Haszn8l hat - s8g az eltfizetti hozz8f ® ®si ponton

A Szolgs8ltat - saj 8§t GSM h§8l -tzkaotz8 n atk a sezl nt & li hzaett-tsig§ gloa z z
szol g8l tat8s8nak 8l tal8nos szerztd®si felt®telei szab
Az Internet szolg8ltat8s hibamentes ®s folyamatos mZk
nem v &8Il | atle kien ted tttsesl®geertr, a, hogy az Internet sz8m2t . -ge
nem m-dos2tja a Szolg8ltat- 8ltal8nos felel {t$Ss®g®t az
ter ®n .

Aszol g8l t a®s8 sz avws8arrankeonzt8ess s ® g e

Az I nternet hgl +tpag8bbBgtyS§snegtedrne t8madl §9r war do) mZ k
i g®nybev®tel ®ben v8&rakoz8ssal kell sz8mol ni

A szolg8ltat8sok mints®g®t jellemzt param®terek:

Csomagveszt ®s: annak a val-sz2nZs®ge, hogy a forr§8s
csomagkapcsol t hg§l -zatok alapvett jell emztje. TCP ('t
megol dja a Icsadnadv eisreft®sm8ci - veszt ®st

M®r ®se: elveszett csomagok sz8ma / feladott csomagok
Csomag °r ¢l fordul 8si idt (RTT): egy forr8&8s oldalon fel ac
Vissza®rkez®s®nek idem8sohArviaslskalfdTtdtul ¢ s ®ma@ na an®Ilugly
M®r ®s e : csomagok k¢l d®se a h8§l :-zaton kereszt ¢l ®s az
42. Amennyi ben a Szolg8ltat- hS8I|  -zat §be

al kal maz, @&s sezzolrgﬁtlgsastéls ViEmt s ®g ®r e,
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hoz, tartal makhoz,
k r®sz|l etes ismertet
@

BEog &t oatyds twonat kez @8an8ban

or|1 i nt ®zked®sr § 1|, ami
0]

e'g'ys® ®t b esem®enyekkel ®s

kapcsolatban tehet
43. 1. A 8zbgphs8rantegys®gess®g®nek, a szolg8ltatsg&sok bi

szem®l yes adatok v®del m®nek biztos2t8sa c®lj8&b-1 az ¢
alapul - hgt - z2azkénrzédkzdsme val amint a belst utas?2t8sok
(1 SO) adatkezel ®si el j8r8sokat ®s ellentrz®si m-dszer
43. 2. Abban az esetben, ha az EI tf inzaekt tr eankdaed & | eyt oReszsaz evra
2gy k¢l °n®°sen, ha az Eltfizett az eltfizetti hozz§f ®r
nem megfelelt interf ®sszel rende,|lvagpzt EM®db ered 1 d eaz @Szt C

Szol g8l tat- hozzg8j8rul 8sa n®l k¢l hsaromhag®il kb ast ZBesm&I®Y | r8®@ s
137. )A Gtplhgsltat- jogosult az 5 oznifiletrecad2 fejozetwen foglakpk a | t &
szerinteg | t fi zettt if e$anmadtach®s (Eht. 134. A (6) a)).

43A Szolg8ltat- 8ltal biztos2tott I nternet hoaiz8f ®r ®s
ertfoPpgluekdbideel tre fizetett) szolg8ltat8&sok eset ®ben

biztos2t, aminek megb2zhat- mZk°d®se elengedhetetl en
saj §tosaf8gagméenalteg n®l k¢l i vagy nagyon alacsony =egye
rendszereket, mik°zben a szolg8ltat8st egyenleg hi8ny

A fentiek miatt a szol ggl tablte febiletit ht s @g®hkekmobehnhbaet B¢
zavartalan biztos2t8s8hoz a SzoHoz&d§fa®r ®satz,0 na kiilk fri ered
15 Ft ®rt®kZ egyenl eggell5 Rh&d yo ailydatbshz aky © 70¢2gj fp se saata®n eaq
szol g8l t atMesgymem ed ®frdlett%tl.t ®se ut 8&n az internet hozzs§
a t %Wl forgal maz§8si dz?j ment es ad &t df2e lchsaosnzang8olkh aBl-t f | &d
(lelfelto°lt ®si sebess®g cs°kkent ®s eset®n is), enn
El tfizettk sz8m8ra az internet hozz8f ®r ®s minden eset

4345z 01 g8l teatt - s zaazl gi8nltteartn§ s mi nt s®g®nek ®s folyamatos |
megol d§sokat al kal maz, amel yekkel egyes r®szrendszer
forgal maz8sa. Ezen metgeonlcdi 8as oBks mai abtitz tao nmsZ8sgzoask i m Zkko®ndz® ss z
mag8nak a jogot, hogy minden | egal 8bb 24 -.-r8ja aktzy
szol g8l tat st haszng§l - cgyft®brek. h&rosaaz®s nt ®a ke d @®s ht
rendel kez®sr e 81 1 §s§t, mer t El tfizett az adat kapcsc
kezdem®nyezhet.

44, Az el tfizetti v®gberendez®s csatl al
44. 1. Az HEdzttffiizzeettlia pgz8enr zat dS&Zso |l g8l t at 8st a szerztd®s ic
®s a hgl:-zaton biztos2tott eltfizett]i interf ®gzhez az

csatlakoztattEht . 128. A (1))
44. 2. A Szolg8ltat- kiz8r-lag a minde®kolHirlk%xnls@xaibsHy

bejelentett ®s nyilv8ntart8sba vett elitlfyertk®szaolt ®kHK

egy¢sdttmzkeod®st biztos2tj a.

44. 3. A Szolg8ltat:- nem v8llal feleltss®get azok®rt a

Szol g8ltat:- ®rtes?2t®se ®s a b@&sazv2atttk olzeSrse n d evz8@satg yEsat I

Szol g8l tat8s vagy a hs8l - -zat mints®g®t . Il yen esetekb

k&§rt®r2t®st k°vetelni

44. 4 . Ha az Eltfizett dzl elltfsi®ge tttain Ydsd 2 BFfs@rl ® snie mp a retnkd
erf ®sszel rendel kezt v®gberende®®el csat

megfelelt in
I

t
t°rt®nt korl 8t oz&8s8ra az Eht. 137. A (1) bekezd®s ®rt
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5, Aszol g8l tat8s sz¢hetélbpge®ge |

5.1. Az eltfizetti szolg8ltat8s sz¢gned
sz¢neteltet®s |l eghosszabb idttart ama,
5.1.2. Ar dSezkok °gr§®hteatt-ar® oz- ok, vagy mindk®t f® ®rdek
5.1.2.1. Sz¢net el a Szolgs8ltat§s, ha a Szolg&ltat: ®
rendszeres kar bamtsarotk&s tmi ,ndka®gdy fhRd a@®rdzkrketre®in k2 v ¢ |
d2jfizet ®si k°otebeZAdet(t29®g nem terheli. (Eht. 13
5.1.2. 2. Sz¢net el a Szolg8ltatg8s az Eltfizaeths8la- mat,n
8t al ak2t8sa, f el %j 2 ta8sean,n yd dem®jae , s zksanrebt aenl ttaertt®8ssta nneina t
megol d8s nem-afnell yr emmape I8kezBdsmaponk®nt az 1 napot nem
5.1.2.a8 Szghgtektatsg8s eltre nem | 8that:- ®s el nem h§gr?2
5.1.2. 4. Sz ¢ Matgela rhaorn&z®8dded §rlit,atnS8esmz et bi zt ons8gi , gazda
terrori st aeKeheS8srkletdgesl,e nk 8ebl2ltensizek¢zdel em) ®rdekeinek Vve@®
136. A (1) c¢))

5.1.2.5. Sz nae tSezlohl egt§ | at amstoztoil §gl 8t| & Vaktifsesh s d £ ¢ le nidiszza |l g § |
rendszeres karbant&rs i dej ®n az al §8biak szerint:

-A Szol g8ltat:- orsz8gos szolg8ltatg8si sz¢gnetem ki z8r - |
hal adhatja meg a havi egy -r8t, il l etve az ®vi n®qgy
-Az egyes | ok8Karsbanetrasrltes seskrmitia ¢@réeiknsizod g&t t am&@snem hal

-rs8.t1L. 3. Az Eltfizett ®rdekk°r®be tartoz:- egy®b okb-|I

5126 ¢net el a szolg8ltat8s a RendePkéez®ed ¢ °8LPR®SsSg, | ©t
l ek°t®si idt |l ejs8rtsgig.

5127Az El tfizett tudom8sul veszi, hogy az Eltfizetti
k¢l °n®sen pedig az gy f ®l szol gedleantt ®is@ ®n yRbse v®a red X ok
tart-zkodik a zaklat-, a k°9z2z| ®st ®s az embeki mel t -
nem tesz eleget, a Szolgs8ltat- - | ;agasul8ts az olintafl ii z entetc
Amennyi ben az El tfizett a k°telezetts®g®nek felsz- 12
sze¢neteltetni

5128. Az El tfizett tudom8sul veszi, hguyet assez®2 glsdg § latt &t
korl 8toz8s8ra ill etvaz fElltffiigzgeetstzt ®e@r e.endekeneaty®bener
rendel tet®sszerZ haszn§l atly BMMéke m °Gmet geensd t i nbde2l te§ soal,y ame |
alappal felt®telezheti, +®BkWS ka khi2l vd§RssoRkn elk® tcr®d hj caz §asz§ nEd k
b8rmely harmadi k f ®I k°zvetlen haszonszerz®sea a Szol
felhaszn8l - szem®l yesn dk°tz8rseamZ kieidiiss®itk Mm2Pvmes qua@n§(Bas z i dt t
meghal ad- idttartamban) ind2t8sa automati kus h2v§8sfodg
t°meges ind2t8&sa szolg8ltat8sok, mZs zakih ed shzekt ° zs°Rky,® nbed
s®r ¢l ®kenys®g®nek vizsgg8lata, stb. c® j8b-1; h2v§8sok
szem®l yek, obj ekt umok, esem®nyek, stb.aggovmwmd rz®sit,°rl-
funkci - k) ; h-g®ps klapicsdd agsq M®P | ®t rehoz8sa c®ljg§b- |
meghal ad- ©°sszidttartamban. A szolg8ltatggt &zijgbr¥iame
hangsz-r . -val, mi kr of onnal ®s DbillentyZzettel (bel e®r
szol g8l tatg&s telemarketing, ¢gyf®l szol g8l ati latev®keny
%t j 8n megval -sul - ¢zleti c®l okra nem haszn8l hat - k.
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5.2. Az eltfizetti szolg8ltatsgs korl §i
az eltfizettn®l v®gztdt etett forgal om
vagy matsi joesi°llekmnt®s®0'e§bb§eaeme® gafeb
5.2.1. A Szolg8ltat8s ig®nybev®tel ®nek korl| S§tetz8s8r a,
forgalom korl|l 8§t 0oz8syrm§8s aj e&lzlod mgAt itrmd K8 sc afi Mk sRg® s @raeg a
k°vetkezt esetekben jogosul't
a) az Eltfizett akad8lyozza vagy vesz®l yezteti a Szol ¢
Eltfielktti zaezt t i hozz8f ®r ®s i ponthoz megfelelts®g t
megfelelt interf ®sszel rendel kezt v®gberendez®st s
b) az Eltfizett a Szol g8ltatg8st®lay Srz®slzg&rl et atto v ghbobz&r8tj &kr
szolg8ltats8s c®lj8ra haszn8lja. (Eht. 137. A (1) b)
c) az Eltfizett fogyaszt8sa t W | ®pte az adott szol g8lt
az i g®nybewk®tnd!l nmfeglhsatt SkleraloB st ®ssabezieagest(nBhdoeBtgled7.. A (
d.) pont)
Az ap) pontok szerinti esetekb@nal g8l t at - a kor|l 8t oz8s | egkor 8bhbi i dtp
Htfhaz&&bt ta8ztzoazl § sar -tI8] ®kozt at §ssal, hogy a korl 8t oz8sr a

Ac) pont szerintiB ecietben agkodé§Zo®Bsen2 a®s®vel ker ¢l

5.2.2. A Szolgsgltat- jogosult adazokgs8lhnboBmBckokl| 8t
hogy az eltfizett a szerztd®s megk°t®se vagp2gywol gsgl
k¢l °n®sen adseaea®kygrS§s@banokmegt ®vesztette. (Eszr. 19.

523A Szolgg8ltat- a Szolg8ltat8§s ig®nybev®tel ®nek kor |l ¢
a) az Elt+fizett h2vhat -s8gs8gt,

b) a seg®l yk®rt h2v8§sok tov8§bb2tgs§gt,

c) a Szolg8ltat- ¢gyf®lszol g8l atg8nak el ®r hett s®g®t ,
d a hibabejelenttj®nek el ® hett s®g®t. (Eht 137. A (2)

524.Akor§t 0z8s a megtwaedante@nyedben®azkiev®fe zett t°bb el
el tfizetti szerztd®s ker estzRabbeSnl yweoz ti gt hanIaoz&ISi |2asd
kivitelezhett m®rt®kben, csak az eltfizetti szerztd®s

5.2.5. A szolg8ltat:- a szolgdlgpg&t datkBeslagt az&nyowak dizd
(2b))

5.2.6. K°®®BpIsgshat z5tzeos/ ?2gt§ | t at §st, ha a korl 8t o
a Szolg8ltat8s i g®nybe vehett s ®gl®ngmtokoft &t 1 i
®s m®Fd3ABjnagto s. Amehnygiben &ftefli z et t a korl 8toz8s ok:
B tf Szeertztid®st f ek mbgf) aat ®s|l egk®st mb a kor |l &
tudom8st szerIEzf,fiSzzemgzﬂHda@sfenheeg<sza¢zntet®s®be

S ol g&akH af i zet t el |l ent ®t -aas kroy il &4 tok &zedrt Bana@&s h
megszZn®s Edhtf edBtrar tAj 4 .4) )

5.2. 7. Ha az EI t fti zseztetr ianzt i5 .k2o.rll.8 tvoazg8ys 50.k28.t2 .mepgosnz ¢ nt e
tudom8§stSzsawleg &2 ,t aat - k°teles a tudom8sszerz®sttl
Amennyi ben az Eltfizett az KedrtIf§tzeeza8d kS mak dme
Szol g8l tat - a korl 8t o0z8s ok8nak megsz¢ntet ®s@
megsz¢egntet ®s ®ben k© z©° saezn Emhetgfe gzyeetztn eekl, | eamat Bz elsq
ke | §toz8st az Eltfizetti szerztd®s megszZn®s®i

5.2.8. A korl 8toz8s megsz¢ntet ®s ®nek k®sedel mes tel e
kotb®rt fi zRett .a A eketnb ®iaBafme@zat. &k 2. 4. pontj
9

5. 2. A nemfoldrajzi sz 8mmal rendel kezt El tfizett 1§
(Eltfizettk) 8ltali el ®rhetts®g®t kereskedel mi okokb-
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53Az elstzfoilzgeStlttiat 8s felf ¢gggeszt ®s®nek e

5831A Szol g8l tla#tf-i 7 eotgtois ud 2 erazt E®st | egal 8bb 15 napos f
szol g8l tatgst felf¢gggesztenf pr apesSinn iabl b-as za2 nr Zesn2dteh ektetz,
Heketti szer zt dz@slt gngelSgsk °it BB rey lzeavi@@t8eStea tc @1 {1 &n-ylk gee $Hh k8 e
szem®l y-esnatthbeaBs8§bhdEsmegt @Bes At ¢ BY) @

532. AzEtfizett tudom8sul veszi, hogy a Szolgs§8ltat:
felf¢igggeszt ®s ®r e, amennyiben az Eltfizett nem rendelf
nem ®rtendt , (|IS&elke MMSIky atn® nhe2gve8ss oiknd 2t §s a, mel yekr t | a S

h2v8sok | ®trehelk BIBSkak¢| d@g®neakz cSMS§ a az EIl tfizett,
kezvetlen haszonszep@®&I®bs&®ula, Ske | ger t kaita §frkedlrida saht 84 s/ ok z
kezremZk° d®s-@tndRAe@®sag®hyh8sok t°meges (8t kmemehal ahd?-v

idttartamban) ind2t8sa automati kles neinv&sfz®&gad agesd NRY:
ind2t8sa szolg8ltatg8sok, mZszaki eszk®®z®©°k, berendez¢
S®r ¢l ®kenys®g®nek vizsg8lata, stb. at®tl gr8tbarhharh2tvgrsto®&n
szem®l yek, obj ekt umok, esem®nyek, stb. tg8volr | tort
funkci - k) ; h-g®ps klapicsdd agsqd ME®) | ®trehdz8sa a@lpji § -4l
meghal ad- ©°sszidttartamban. A szolg8ltatg8st szigor Yan
hangsz-r-val, mi krof onnal ®s billentyZzed,tmodem.Abel e ®r
szolg8ltatsg8s telemarketing, ¢gyf®l szolg8lati tev®keny
%t j8n megval -sul - ¢zleti c¢c®l okra nem haszn§8l hat - k.

6. gyf ® kapcsol at, hibael h8r 2t

6.1. Hibabejelnt ®s e k kezel ®s e, folyamat a, a
hi babejelent®sek nyilvs8§ntart8§sba v®tel
6.1.1.A 6. fejezethez kapcsol -d- fogalom meghat 8roz§8s
Eltfizetttit fpameatt: szerztd®s al apj8n ig®nybevet
°sszef¢gg®sben az Eltfizett 81 t al tett ol yan

®r deks®relem megsz¢nt ete®Risa®Rrtec@s meGn.g ulA ®s nem mi

Hi babeg 2l Enttefst zett 8l tal tett olyan bejelent®s,
szerztd®s szerinti teljes2t®s®vel, 2 gy k¢l °n
cs°k®ea@al®s vagy ig®nybev®teli (IEehmt t2s®@d®nek meg

612.AA70l g8l tat- a saj 8t ®rdekk°r®be tartoz:- hiba el h8r*:
bel ®p ®s bi ztos?2 tt§&mMas 2tYl az ge/ I®bf if 2d tt tBWRRIISMs Heemben. ( Eht

61.3 Az Eltfizett a Szolg8ltatgssal kapcsolatban ®szl
hgl -zatb-1 d2j ment eserg8h?2auvhgat -j el 4e4n6t rh§e4t0i © ebhe®, ¥ cas LOEM GBPy f
3)

614 A Szolgg8ltat: a hibabejelent ®seket, a hibabehat §i
visszak®°vethett m-don ban@wtehv®tgrtel @89g§deghpdtikher ek

1 ®vig megtr zAz. EhBht 114411.. A\ @llP2beke®d ®s 2o lsEelTti Rt ¢
hi bael hg8§r2t8ssal kapcsol at2otsotvtalla nRevn (g skz°ea ded Pe2st e gbt 7rhi B

A telefonos ¢(gyf®l szol g8l altemt G@rok ¢yBthan g3 € f v Brielyet h @8 2
visszakereshett nmjddn |a skzejniBdr@bmt @4 ®)\vdigpanegt r i z

AzEt fi zett Kk ®alPs®g fet oit@tzaBll g &lltiawolsgglathddthBhbad g @ied mo S«
bi ztos2tj a

A hangfel vPoeélg8mEaol abgtehtbi ze®sr k®LDEPIBEatA0 Aalfamgh
ki ad8§s8t az el t®Pbzéelt ®r e h blstzftifzeedint k r¥@hseze®yrye AzanEyf el v €
ingyenesen kel a m8sol atot biztos2tani.
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61.5 A Szolgs8ltat - a hibabeagel gat ®@st aaz RBI trfigzzelttt®sre®:

nyilvg8ntart8s minden esetben tartalmazza a k°vetkezt

A az Eltfizett ®rtes2t®si c2m®t vagy m8s azonos2t- - §t

A az eltfizetti h2v.-sz8mot vagy m8s azonos?2t - t,

A a hibajelens®g |l e2r §s§t,

A ahi babejelent®s idtpontj gt (®v, h-nap, nap, -ra),

A a hiba ok8nak behats8rol 8§s8ra tett int®zked®seket ®s

A a hiba ok§gt,

A a hiba elh8r2t8&8s8nak m-dj 8t ®s idtpontj 8t (®v, h-ne

A azEl tfizett ®rtes?te@se®nebkelmldjist k&sl °inPtspean tajz§tel t f i z
valamintg) pontbaho gl al t akrsdk trArd @t @Ehttiedsi24t@nt A§t2) )

616 A Szolgs8ltat- 48 -r8n bel ¢l kivizsgg8lja a, hibabej

hogy:

a) tov8bbi hel ysz2ni, az el tfi zfealtyit ah annz§f ®uri®zssig §d artt
idtpontj8nak megjel°l ®s®vel (®v, h-nap, nap, 4 -1 8s

b)g hi ba a vizsg8lat alatt nem volt ®szl| eféelfEs22 , vagy
A (1))

617 A Szolgs8ltat.- az Eltfizett 81 avaall -bsej eal esnatjeSttt ,®rad eh

hi b8t beasjz&8lim@rnto®gs ®t7t2d -hri 8ona bkei lj ¢alv 2kti§jsadvi 2gt Jed-, tr Slt t. iAdmte nme/ m

kijav2t8s8hoz harmadi k szem®ly (p®l d§ul hat - 8¢9, ko°

hozz8j ollg8st aa-8ak a hibabejelent®stitbeszémz®s®helds8i
nem sz8mht i bd azaodrgiS8ditthae .- A Hti dbtatb e4 & | .emB Rfski & d ¢ {stzligant kb o 2 ;
SszZ¢ks®gess®g®rtl ®s okS8r -1, wval amint areafernth aGr8trei sd?ttbeen i
Ha a hibabejelent®s KkiviijzSlg#n §aaSvalby g lat &hti ma@Kli f ap&d
kijavat dheghat 8§r ozoltg§litdattp-o n@rbdaank ka® n®m kdV g £ d led It todtg -end
®r dekk°r ®n k2 vt¢llanensaatk dhkizolmpbahBali ald pohezde mMB&nySez ®s ®r ¢

meghat 8§rozott % , alkal mabeidtpobaelEsgirt e)gi.i dia t( 80k d &
Nem mehht8gitnak a hltbfai, zatmenayi beeadatzi Ehi babej el ent ®s
el hg§r2t8s8r -1 sz-1.- szolg8ltat-i ®rtes?2t ®st Ehben annak
azesete nem sz8m2t be a hiba kijav2t8&s8ra rendel kez®sr e

annak el mahatt8seahé&seéet®sf iadeipiongoljadaelj letl eetntt B Bisy®reel | t22Ihti A
(19).

618 A hiba el h8r 2 tHBasl8ad&kivelgafnenl jaeds®o 12g4§ P t 6 t8az bEe k ¢ il

el h8r2t8s8r-1. A Szolg8ltat tehzdn KEtsalrez t2t.s Ag®@r6ak . a
6.1.9Nem Kk©Ostzeollegs§la at - 48 - r8&n bel ¢l a hibabehat 88rol - e
val -s, a szolg8ltat- ®rdekk®°r ®be tartoz- hibatel h8r 2t

is ®rinttweinzdggloatyt at and -

2. Az EIl tfiszetltg 8jl dpai8§ sa zhi él8tsf it 24d tj teis
fli(zetti szol g8l tat8s hib8s teljes?2t®s

63 Az el tfizetti pjamalsizamks kieze®®sle§r tfa
i nt ®z ®s e)

63 1. A Szolgs8ltatg8ssal kapcsolatos eltfizettitibejeler
elt sz-ban vagy 2r8sban. A Szolg8ltat- a bejelent ®s ek
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beel ent ®s m-dj 8nak ®s a jogszabsglyi el t2r8soknak megf

panaszokr - | nyilvg8ntartgst vezet. (Eht 138. A (1), (2
63 2. Az el tfizetti panaszl skzi-wiazls,g 8V aa@ay - m8ga ®edék®
meghat 8rozott m-don el tfizetti mint s®g®t igazol ni kot
63. 3. A Szolg8ltat- a szem®lyes ¢(gyf® szol g8l ati pont j
azonnal orvosolja.&Ha panasz azonnal nem or vos ol-latlefonon bejelentett a z z a |
panaszo&Sazto lkgi8vi®vaet - jegyztk®°nyvezi, ®s egy m8solati p!
a szem®l yes k®mt Gk es 8 ¢ Brsli - kpoln®myv®be bejegyezheti k az
kereskedel mi tev®kenys®ggel kapcsol atos panaszai kat @

63. 4. A Szolg8ltat- - ok®panaskt pbubasédhbhEmbeoecapPoasbedl
megvsglaszolja. (Eht. 138. A (8), Fgy. 17/ A. A (4))

63. 5. Amennyiben az EIltfizett a Szolgs8ltat- vi zsg8l a
meghat 8rozott hivatalokhoz illetve szervekhez fordul h
636.ASzol g8l tat - nem k°teles ®rdemben fogl al kozni azo
t ®m8j uknsgl , hangv®tel ¢ kn®l , vagy ®rthetts®ge¢kn®l) f

kivizsg$8l 8s 8§raa,®st omeyghvb88 aasmeollyS8esk nem t artal maznak a S
kapcsol atosmegmhmlat ®r op8aehl ®ma

63 7. Az emeltd2jas ®s naszkezel ®s il |l et ®k e ses@d,i szab!
amely az 8ltala ny%jtott t&8SkKBEzER®ga ak®l g8l kat Blssdénk
megk¢l d®s®nek tartalma ®s a kiszol g8l 8s mintlali®ge, st
megrendel ®s ®v e | kapcsol at os, a Harmadi k F®l nek kel
Har madi k F®l 8l tal ny¥% tott tartalomszolg8ltat8s tart
63. 8. Ha az Eltfizett a Szolgs8ltat: 8§l t al fel sz8m2t c
hal ad®ktal anul nyilv8ntart8sba veszi ®s a bejelent ®s
bej el ewitz®ssg 8Me§gs 8nak befejez®s ®i gfejeretheiogjaltalgszesint felmondani. E | t f
(Eht 138. A (3)) Ha a szolgs8ltat- a d2jre&atamBefi nakt

v8l aszint-§sd2pgkegl °nb®zetet ®s annak a d2j befizet®s®nek
j-v82rja vagy a d2jk¢l°nb°zetet ®s annak kamatait az

639Az el tf®Preta kKE®PoWPR®g8lItat -nak az adatkezel ®si szab§gly
kezelt adatok t°r|l ®s®i g d2jmentesen megi smer hesse a
adatokra vonatkoaA38ki Aut(®t)8§st. (E

63. 10. Ha al6Szmdmt§8damtme phat 8rozott bejelent®snek hel
betagl El tfi zet-a d8| hgk?Bbazereti @®s annakl afdzptbebiz et

egy °sszegben j-v82rja vagy a d2jk¢gl°nb®zetet ®s anna
63. 11. Ha az Eltfizett a Szolg8ltat- - 8l taly ka® vheStlelzta tde
az illet®ktelen hozz8§f®r®sttl v®dett ®s sz8mlk&z8&si r e
bizony2t8sig nem terheli sz8ml&z8si rendsz8lrteatz §r,t sh§a
sz8ml §z8si rendszere z8rtsgg8t a miniszter §lsit al Kij

rendszer®nek z8rts8&8g8§t az Eht. 138. A (7) szerinti ta

64 Az ¢gyf®l szokbh8kaszmZg8tH®ae; Shtalil

64 1. A Szolg8ltatg8ssal kapcsolatos eltfizettiazi g®nyek
El tfizettk megfelelt t8] ®kaszt8anl 8z &8s swaadl amirt vad Az KI®® §

kapcsol atos k®r d®sek megvsglaszol 8sa, inform8ci- -k rend
biztos2t8&sa ®rdek®ben a Szolwiblumaotbi | £z dm®lhyead apdh e §
cgyf ® szol g8l at ot mZk°dtet . A telefonos (498460 szol gs§
tel ef ons DR1IMT AL28 avyxagyz &mon ®r hett el . (Eht 140. A (2),

64.2. Egyes®2 g8l t at 8sok m-dos?2t §saval@inde lS@bmé gy § At Bt
honl apj&ml eh®r hgy&kSEMSs zko- |1 dg 8al | aatpot et Bk ektie® 2 o | g
A telefonos °nkiszol g8l - c@Eonyfe®lenz dAEQB8UGRat- & 6S
tel efomsez& mwnhi lae | VR °nkiszol g8l - telefonos
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d?2j mentesen h2vhat:- 1777 sz8mon ®@®&40840&6as el . A
sz8mra bkbi¢lg@&@?taat-ahS8zt - -zat8b-1 d2j mentes, megh
ekkel haszn8l hat

64. 3. Amennyi ben az Eltfizett a 1. 2. ®s 1. 3. pont ok
bejelentkez®s®s2kPri,, hag8zakgil yen: - t Bpes®Bt®Dbwedhs dle gh &V
m§sodpercen bel ¢l écgyint®zth°z kapcsol

64. 4 . A szem®lyes ¢gyf®l szol g8l att al rendel kezt gy f e
Szol g8ltat:- k°zz®teszi.

65. A tudakoz:- szolg8ltat8s ig®nybev®t

65. 1. A Szolgsgltat - k°teles teljes2teni mi nden ol yan
telefonk®nyvek szol g8l t att8estae tct®I fj ®rbm8 b aan ,metgif 24 ted ¢ s ® ne
megke¢l °nboztet®sttl mentes rendel kez®sre bocs8t 8s8ra
65 2. Az orsz8gos belfol di tudakoz- szolg8ltatazr ®s z G
el tfizett hozasgj&ruiigzg&tt Inéyvy®@UQYEt ehakc2z2 m®nek a szol g§l
®s kapcsol 8si sz8m8t k°teles t®r2t®smentesen ogtadni
haszng8l hat - k f el A Szolgsgltat - biztosz2tja, hogy az
146 .38 (2)

653 A szolg8ltat:- az eltfizetti h2v.sz8madegyE§®RkoztEal
mi ndaddi g, am2g a h2v-sz8mot nem rendeli m8s el tfizet
®vig.6 (EBsgi)) 1

6.54Az Eur -pai Gazdas8gi T®rs®g m8sox®gbebhg8kngt &8s bhat
t°rt®nt el ®r hett s®g®t a +36303030198 telefonsz8&mon bi
tartalmazza.

66, T8j ®koztat8&s a szolg8ltatg8s teljes:
kezde®nyez®s®nek | ehetts®g®rtl ®s felt®t
jogs8r-1, az elj8r8sra jogosult hat: s8¢
megnevez®se, el ®hetts®geik felte¢gntetd
66. 1. Az EIl tfizepbli jgd8 rge®rnzytedk® seegkyb t&®v earleadttt ®v ¢l nek el

Szgml afizett arra t°rekszik, hogy egy¢ttmZkod®s ¢k kK
mindenkori figyelembev®tek®®kl pEhes %83igAnyBey®tele

66. 2. A Fogyaszt - ®s a Szolgs8ltat - kozotti fogyaszt i
ter mekfelel t ss®gi szab8lyok al kal maz8s8val, a szol gsgl
teljekap®s®latos vit8&s gy b2r-s8ggi el j8r8son k2zvgl
el ektroni kus h2rk°zI|l ®sre vonatkoz- speci 8lis jogszabs

663Az Eltfizetti szodggViwbERsrandigt®sgvatdalaPobewnl azr EI
fogyaszt -v®del mi szervekhez (az 1®s sH2r k2l ®kil eBi zszes
test¢l etekhez ®s a b2r-s8gokhoz fordul hat.

664 Ab®k®l t et t test ¢l et
tartalmazza. Az el j 8§

el j8r8s8ra vonatkoz- r®szl et s
r§sra vonatkoz- ftbb szabBIlyok al
b®k ®I t eitltl ette®kteisl.etA b®k ®l tett test¢glet elj8r8sa megin
kezvetl engl megk?2s®relje a vitg8s ¢(gy rendez®s®t. A
beny%jtotltm®r2er Sisrbcedli. kRre®k®l tett test il et hat §sk°r ®t
mint s®g®vel, biztons8goss8§g8val, a term®kfeleltss®gi
koezotti szer@s di®s| megkt*®RBWe/lel kapcsol atos vit8§s ¢gy b
a megyei (ftv8rosi) kereskedel mi ®s iparkamar 8k (a to

66. 5. Az ¢gyf®lszohgpéhaszak, edaerketohikest hz2 skEml ®si
kezel ®s®vel, a sz8mla tartal mg8val kapcsol atbasi az el ¢
rendel@b e n (6/2011. (X. 6.endd&lMHélz &s.e)k nfeogghyaat s8zrto-zkoktatl rs

fogyaszt - - v®del mi hat - s8g | §8r el (Eht . 138. A (2) c
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(Korm8nyhivatal ok Fogyaszt: -v®del mPdeFenl ¢ glyet t s®geie)l j

fogyaszt- -v®del emr t | sz- |- 1997. ®v i CLV. te°rwW®nyt ( F
el j8r8st &balmgwsbtawvi/ ChbygMAl Aak hat 8§rozz8&k meg.

66. 6 . Az etlrtofniizkeutst kh 2erlke®kz | ®s i szol g8l tat - - -8t egpetii t 8§8j ®
El tfi zet@&si aSzz e¥lzttadl@&nos szerztd®si felt®t-kbgkadsatrtlkkam
szembeni mege®ya®zt: kkalt ®szambeni ti sztess®gtelen ke
meghat 8rozott hat: -s8g j8r el az ott meghat8rozott sza
66. 7. Az el tfi z®st tH?2a kN ermestith e@MDglyise8 ett il el j 8r 8s megi nd
szolg8ltat -nak a szolg8ltat8sok mints®g®re, a szol gsg
szolg8ltatg8&s mints®ge) vomahkok?®zIE®3iE§sspgl a8t . KB
H2rk°z|l ®si Hat-s8g a szolgs8ltat- k°zremZk°d®s®vel a s
kijelolt tan%s2t.- szervezektet8I(ttaaln Yksi2atdvoStnty tt)a nf%sg2yte-l1 eintl
66. 8. Az el tfizett-®soHPykl°tz | =N & sBM&RdsiolaHRay AMGEzdti @k o r B Iz 1 ic
panasszal ®l het az, akit nydbdeelvedk terl @n iskours8 nh 2@&rkd®ezkl k@ss@ r
®r deks®relem bek°®vetkez®s®nek k°®zvetlen vesz®tye 8II
el |l 8t - egyes¢l et . (A panasztnidyiSsddmna kpbhhadbzany “j ende
azonos2t-val a biztos honlapj8n talglhat- Zrl-@pon (a
h2zrk°zl ®si biztos, 1525 Budapest, Pf. 75. www. medi aes
669.Azelf i zetti szolg8ltat8ssal kapcsolatos vit8k rendez
Eltfizett valamint a Sz8mlafizett a k°z°tt pRrfeBmer ¢
hat 8skgt@®ntla Bgdai Kezponti Ker ¢l et B2irl-1sestg® k evsasI®Regn®ir
ki veve azt az esetet, ami kor az Eltfizett a Szol gs8lt
eredm®nyezt saéctzfd@dkrt ra@B®zanPn yk ®s z ¢, ®k voe®tel 8r r ®sz
®s ennek k°vetkezt®ben a Szolgs8ltat- i g®ny ®t peres Yt
ir8nyad-ak. (Eht 138. A (2) c¢))

66.10 . A Szolgs8ltat - a vonatkoz: ®s mindenkor hat 8l yos
szerztdt EIltfizettk ®rdekeinek | ehett | egteljesebb vRe

66. 11. A Szolg8ltat: - szol g&8®2atk®sil Gsa v @kaet n yss8&g e afzeolne tbt
Hat - s8g Hivatal af e(lRhgtyellet i At ¢ M®kemys @gieacker et ®ben g
Szol g8l tat8s I g®nybev®tel ®vel kapeabbhhghbhez kCU@DselklDd
Ostrom u. 235 . Lev®l c2m: 1525 Budapest, Pf. 75., Telefon:
|l ehet fordulni. (Eht. 138. A (2) a))

66. 12. A Ne®mz eHz2ir kM&d i®as i Hagty-esl 8egt H&i Bveakt tya® bhee rae dwi eal cnf ed m| 2
cgyeken twl ellentrcgSblh Sagl gl t a2z 8lsgH,mi Nats ®ig®k® ®Bel aze

66. 13. A Szolg8ltatg8s ellenta zRsPhx®gas SzdRgEHA B kA zN ®m
Hat -s8g Hivatal 8nak.

66. 14. A hat - -s8gok, egy®lK SdFerseg&méi enlel Il i®ktl jt @t t ae It @rd hme

7.D2jak, d2jszab8s, d2jfizet ®s.
71.Az el stokg8kiat S8Ssok®rt fizetendt d?2
keret ®ben_ az egyszeri, rendszeres ®s
hi bajav2t8shoz kapcsol - d- dzj ak, ked
rendel kez @&edk,e zimRen@r tigel®Rnay be v ®t el ®h e z
vagy idttartamra vonatkoz- b8r mely kb°©°
m- dos2t 8s a, a szol 8ltat8s sz¢gnetelt e
d2jaz8§side@®alttiv@t ed ek ®gherendez®ssel k
vi sszat®r2t®si k°telezetts®get is, a d
k®zbes2t ®s®nek idtpontja, minden egy®t
7.1.1. Az eltfizetti szolg8ltat8sok®rt fizetendt dz2j a
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71 1.1. A Szolgs8ltat az i dt mer ®s en al BRlptufli-z estlhenil g4 e raz
®s a D2jszab8sokban kial ak2t oft t(1s)z8ml §z8si egys®g al a

7.1.1. 2. A Szolg8ltagzolag&Bl adagmendrR) iSn@&ke ns zaBImed BIs-§t

meghat 8rozott eBlys®Rge8pen ve®gzi. (Eszr.

7.1.1. 3. Az Eltfizett a ter m®k megv8§s8rl|l §s8val egyi d
esed®kjeskat k°teles eltre megfizetni, amely eltfelt®t
Eltfizetti Szerztd®s alapj8§n az Eltfizett amefetol g8l t ¢
minden®et ben el tre, a Szolg8ltat8s ig®nybev®tele el ittt
D2jszab8sokban foglaltak al apj 8n ker¢l meghat 8roz8sr a

711402l t re fizetendt d2jakat az Eltfizetti (SI M) KS8rty

7.1.1.5. Az Eltfizett.i Szerztd®s al apj8n az dyltfizet
k¢l °n®sen a Szolg8ltat8s, Mobil V8s8rl 8s Szolgs8ltat §:
k°teles kiegyenl 2teni az Eltfizetti Szerztd®s minden
figyel embev®tel ®vel m- dos2that - D2jszab8s felt®telei
El ttfti zez8m8ra nyilv8ntartott, eltzetesen feltottott wur
h2v8§sok d2j8t a Szolgsg8ltat: a kel foldi Szol g®ltat- - a
fiza ®s i felsz-12t8s megszak?2tja az el ®v¢l ®st .

71.6. A Szolgs8ltat - biztosz2tj a, hogy az Eltfizett forg

7.1.17. Az El tfizett a Szolgg8ltat§gst azsErefghaesg§eti g Kge
Rendel kez®sre 811 §si idt | ej8rat8ig veheti i g®nybe a
i g®nybev®tel ®nek korl|l 8tai a D2jszab8sban ker ¢l nek meg

71.18Az EI| zfeir zeé d®is Sie®mszz Ens@sre. els7e. A (5) pPekebdR®ebd®s ®Bb
meghat 8rozot ts eens ektieskz 8klil vE&ti bl d®@Vj ¢, It s@gz GISg §P tl Yean tealy& d c
eszk°z amostkkE8r®s s) @ue kit &ri2ztetatr-e §tEszr . 17. A (1)).

7.1.2. Sz8ml §z8s

7.1.2.1.Sz8mlamel |l ®kIl et

7.1.2.1.3. .A Szolg8ltat- az eltre fizetettatd®rjodz cetltt f
d2j ebke8mPbmal | ®kl et et (h2v8sr®szletezt/ h2v8slista)
forgal maz§8si ®s el sz8&8mol 8§8si adatokat tartal maz- kKin
¢gyf® szol g8A atad)n) k®ri . (Eht 142.

7.1.2.1.4. Az egy®ni eltfizett a h2v8sr®szletezt ki 8l
71220z el tre fizetett d2j Y eltfizetti szol g8dsdatoit §s ok
mel | ®kl et ben az el tfizett g8l tal fizetendt d2zjakat k ¢
el tfizett sz8m8ra ingyenes h2v8sok, bel e®rtve a Hat -
kezdem®mny h2v8sokat, nem jel°lhettk (@®bg. allhz2v: - Ae(1]) z
7123Ha az eltfizett a szolgsg8ltat - -t | h2v8sr®szletezt
k°tel es gayze leMM@&tf ifzeed tht2 vfnii arra, hogy a h2v8sr®szletezt\
az eltfizettn k2v¢egli term®szetes szem®ly felhaszngl - |
eltfizetygyosshk, akkoahhoz a felhaszngl k hozz8j 8rultak
a hozz8j8rul 8s hi8§ny8ban a d2jsz8§m2t8§shoz sziks®ges f
tartalmazni azokltaz es et ek ben, ahol a dzj sz8m2t §ASkkaeol g8hiaodt
hozz8j 8rul 8s megl ® ®t vagy annak tartal m&8t nggeh k°tel e
(Akri7.  34) (

712 . 4. A Szol g8ltat- az EI tfi zRest tH2kr&ro®&sl ®se sHean - asdhga t§jl
k®zhezv®t el ®t megel tzten |l egal 8bb °t nappal kor 8bbari

h2v.sz8maskz8mamehy hz2zv

a) t°bbnyire n®vtelen h2v.-k r®sz®re olyan szol g8ltat §:
kevetkeztetni, k¢l°n®sen az egyh8zi seg®l yvonal ak v
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b) t °bbm@vitreel en h2v-k r®sz®re bZncsel ekm®ny bejelent ®s
c)a seg®l yk®rt szolg8latokat ®rtes2tik. (Akr 5. A (1)

7.1.2.5. A Szolgsgltat - a sz8ml 8ban szer eptimeg, de@dt el e k n
rendszereiben pordose m ker ek2tett ®rt®kkel sz8mol. A sz8mla v®g
72. kK¢l °nb°zt fizet ®si m- dokb- | ad-d-, |

722.Al ue mobile EltFogeaeltmalkgyemtl egr mZgd2Oettek szerint
7.2.3. A Szolg8ltat- az Eltfizetti SzedazdBbt Y%j 4abHB. ey

bekezd®se szerinti edIR®®P®Mmoe(liEalz:mz bRMWOeh nAeilpt2the)r a 2 s Et
Szerztd®sen az Eltfizett ®s a Felhaszn8l:- nem azonos,
a Szolgsgltat- -n8l. Amennyi ben az eesl| sezr§&moll 8z Bl tHeilzheas
hozz8j 8rul 8s8t beszerezni, ennek megt°rt®nt®t a Szolg

val - s tart adrnd/d tn yea d eatt Ikeogzgeast bk §r ®rt ; | Egbsi et el t 5g®gydF

73. A k8rt®r2t®si el j8r8s szab8lyai

73 1. Az EIl tfi zetptoil gSzg®@ yrej®sekp t ®v ealea@dttt ®v¢il nek el |

tel jes2t ®s bek°vetkez®s®tetllt f kebtt szg8mamant. aAS3gml g
egy¢é¢ttmZkod®s ¢k keret®ben a kapcsol atukb- | eredt | og\
i g®nybev®tele n®l k¢l rendezz®k.

73.2. A Szolgs8ltatelnpgeim bel éPldiyamagly8§kgk®P1 diamat - s 8¢
megtagad8§sa vagy k®sedel mes megad8sa, erthatal om, t el
k2vel 811 - ok, il letve l@rem®aySfol y§l8nhatk® veehezald&t b ef
amelyek az EIltfi Z&thdh ®odéd lak Ir ®ledn ®ted gk &2 tfi zett §I
teljes2t®s®nek eredm®nyek®d®s kR@stlekzme&k begy Akri EES$ f
az Eltfizett vagyon8ban okozott k8rt k°teles emegt ®r 2t
k&rra vonatkoz:-an is csakz amn%xolfge8Iirt-ahta-t - meSrgtae se¢slet DNl
bizony2tja, hogy a k®sedelem el ker¢ |l ®se, ilVv&nlat a. hi
Nem t ®r 2t meg a Szolg8ltsat8rmaz&kt8rnakogqytaa EIRSZI®Z e
cs°kkent ®se ®rdek®ben nem %Y%gy j8rt el, ahogy aaz az ac
Eltfizett megl ®t vagyonS8banolotkokd®ntt & 8%z els@d|®nata- ha 2
alapj 8n megt®r2ti. (Eht. 143. A (1), (2))

73 3. A Szolgs8ltat - a Szolgs8ltatg8§s esetleges nem megf
rendszer esetl eggmkme@b®bgsodgggval r&di-hull 8mok ter
illetve a r8di- -frekvenci 8kn§gl bek®vetkezt, nem a sa
feleltss®get nem v§8IlIl al

73. 5. A Szollg &letlaetl-t snse@Gng evt§ lalzao k ®r t a k8rok®rt, amel yek
jogosul ts8g8t visszavonj 8k, vagy %%gy m-dos2tj 8k, hogy

CSheh fogl al®gekhekl|l e Ebtbtesn az esetben az EIltfizetti S
®rtes2t®sben megjel®°lt idtpontban.
73. 6. A Szolgsgltat- kel foldi partnerszolg8ltat - hgl - z
hib8km®rwsglinl al feleltss®get. A Szolgs8ltat- a megk©°tott
szol g8l tat - hgl  -zata el ®rhetts®g®nek | ehetts®g®t biz
nemzet k©2i8s bgmrarmagni ng) szol g8l tat 8§s aktivsg8§lva van ®s
i g®nybev®tel ®r e al kal mas K®sz¢l ®kkel . A nemzet k?©zi I
zol §ltat -n8l d3yPRaybefiend?2 sabl gRstfadgasadktt h2vEsok f
szab8sokban foglaltaknak megfelelten a Szol g8l

ott h2vg8§s®rt is forgalmi d2zjat kell fi &Zd¢ttmait,8sa D
bev®tele eltgdl agd aSawl gBllttfaitzetjtgyk® ®@z®rle t §) ®Kk
dveztbb ig®nybev®tel felt®teleirtl (melyeket a L

737 A Szolg8ltatg8s sz¢inetel SPRPvel - kerpmswv§haltakkahelb&lbiz®
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integyenl eg®btvlj.a AmzSEdIltdg8lztedtt- fk gly%end m®e!| mzr r a, hog
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738 Amennyiben a Szolgg8ltat-nak b8rmilyen k8ra sz8r ma
pol g8ri jog szabglyai szerint k 8r t ®r 2kti ®s°rte® tjto g ogs®unlyte.k
®r v®nyes2teni, illetve az adott szerztd®sszegt magat a

739. AEI| t f i z e tmeig sSzeegr®ested ®ss edt ®poat Baol mébyghat 8razdttak sz

7TAXE| tfi zekf®t b@megmepbbtatad rkztShe@rdf)iae®e tt @GRK

7.4.1. Az Eltfizettt megillett ketb®rre vonatkoz- §I
74 1. 1. AzEsSEIrt.f iad eatptjt8§ n megi |l l ettt k°tb®r az arra okot

a szerztd®sszeg®s (Megysrz.Zn®s ®Ae ks8zyear pzt AR GjzEHltt ata-gat ar
sz8§m2tott -2 thapgpemepel pett k°tb®r m®rt ®Kk®rt 1 , a ko°t bd
®s a k°tb®rfizet®si k°telezetts®y i ¢tlagdtiesz.ABt @E®nn ek - m-kad jt
tov8bbg8 a k°tHh®Er 868z yg®ne&kt meghal kal mazott sz8§m2t §st

Htfizett sz8m8ra |l ehettv® ES8kJpel azezt8m®g 8§sehje¢ yes®D
az Eltfizett k&ntebk®rbreg evloemat t@®ksoReh-e zi.g ®ny

74.1. 2. A Szolg8ltat- a k°tb®rfizet®si k°telezetts®g®r
a a k°tb®rt eltre fizetett szolg8ltat8s eset®n az EIt
b) azEIl t f i zetrhd g sSzzZem®&sted ®ss et ®beq rme Mk °ft ibRe tt e tvta gry ® sazn@ita ka :

°sszegben, jelenl ®vt k eset®ben az ¢(gyf®l szol g8l at c
rendel kezi k banki 8tutal 8ssal, egy®al 8seaben®° po®nai
eset®en a Szolg8ltat- a fizetendt k°tb®rbtl | evon

kel ts®g®rt.. 3. A (9))

742 KDt®Tr fizet ®s®nek esetei

A Szol g8ltat:- az alethmii &z eHletkfbieme tkt® tre® 2s®rke
7421.Szo0l g8l tat §8s nyRjgtkeezfimslke k@&xddnl Mmész et end

| ¢t zet ti szerezZipo®s bahappghalSzohgg§Bradt
zol g8l tat8s nyw¥ t8s8t megkezdeni .
h

el mul aszt 8sa eset®n a Sz

epd?vt eRzsm ® nvyaegky nb®el | k&pl®s it edl 2¢g]
p®s i d?j hi 8nyS8itean az
vezm®nyek n®l k¢l i havi e
mi ncad r®sz®nek nyol cszol

@

zerz(id®sben fogl al
tlif eslzmeo redijda®,sta a%z
d®s ®re nyitva 81|
b a meghat 8rozott

7423 .Hi bael hadi Db glsth&rzz2 t §sr - | valamint a hiba ki
kapcsol -d- k°t b®r
A Szolg8ltat-nak k°tb®rt kel

f
a) az6.lpont szerint.i ®rtes?t ®sre
k®sedel maz ®nape st @SS zme.@)t2°3r.t

tni e
megkezalett 8 | |
(Gli)g

i ze
ny
®An t
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aah k°vetkezt ®ben az Eltfizett
t ®si alap nyolcszorosa (Eszr
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~
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o
= e |

csol 8s k®sedel mes teljesz2t

p

g8l t atent @ée P®eK k essz2etrii na i k ch
k®sedel mes nap uts8&n k°thb®

&§n a visszakapcsol 8si dzj e

r e az Eltfizett]i Sz

t Vi el tfizet ®si dz2j

® yszerese (Eszr. 19.

~
B
N
o
o
-~

rk§gss edel mes teljes?2t®se eset®n fizetend

ben a Szohlhed&hl tvatl -l ad2z $Htaztr8§Fdtdtamz be$ 2K
k °sszege minden k®sedel n4)s nap ut 8n

7426.Sz 8 mholk dioal8§siett s®g megszeg®se miatt fi ze

Az ¢tvevt szolg8ltat - a jelen ¢SZF 8.1. 6, 8
el mul aszt8sa eset®n sz8mhordoz§8sik°mebg®yItl akp o
fizetni az eltfizettnek.

8 A sz8mhordoz8ssal, a Sz¢gne
kozvet2ttv8l aszt8ssal kapcsol

81.Tel efonszol g8slzz8amhSckrsdaelz e k ®pesaolaat os
szab8l yai

Az Eltfizettnek joga van a mobil tel etb@ams z®sbaws8zl t 12 h rk
szab8lyozott felt®tekkel.

A mobil sz8mhordozhat -s8g tekintet®ben a jelen pont
szab8lyozott k®r d®sekben az | zletszab8lyzatban fogl al

A sz8mhordokbat  -68gabmabnbaeki ntet ®ben a jelen pont me

8.1.1. Alapfogalmak
¢tad- Szolgs8ltat::

Hat 8l yos: 2020.05.01. 37140



Az a szolgsgltat ., amelynek eltfizettje az eltfizetti
kevetten a 228 mEl tagdy hm&sivk sz §t. (Szhr.2. A. (1.))

¢ctvevt Szolgsgltat::

Az a szolg8ltat ., amelynek jo°vtbeni eltfizettje az el
szolgs8ltat-t-1 hozza 8t. (Szhr. 2. A (2.))
Sz8mhor doz 8sAz neelgt8flil zaeptotd 8z 8 mhordoz8sra vonatkoz- i g«
szolgg8ltat.- k°z°tt | ®trej°vt meg8ll apodg8s, amely az

idtablaks8t is tartalmazza. (Szhr. 2. A (19.))

Hordozott sz§8m:

Az el tfizetti szerztd®sben szereplt azon el tfaozzetti s
val - 8tt®r ®skor megtart. (Szhr. 2. A. (7.))

Hordoz- el tfizett:

Az Eltfizett, amennylithbzthe m, sizl§lmhtoweaed om&Brsta m®gk megtet e n
eltfizettje, vagy az volt.

Sz&8§m8tad8si idtabl ak:

Minden munkanap 20 -ra 00 percttl kezdtdt 4 -ra hossz
®r v®nyezikd®®PbezmBEszaki int®zked®seket a szolgsg8ltat - |
®rintett sz8mokon a szolg8ltatg8s r®szben vagy eg®szbe

Sz8mhordozhat - -sgg:

Az El tfizett azon

|l ehett s®gel,g8Hdmyt - a mevr8r tiolzeamt mo izl
megtarthassa mobi l el tf

izetti sz8&8m§t .
K®zponti referencia adatb8zis, vagy KRA:
Az a sz8mhordoz8s ®rdek®ben | ® rehozott ren
sz8mmal kapcismfl@atm&cii-rt§ nyvdl8ami nt a szol gsgl:
el ektroni kus adatkapcsol aton kereszt ¢l bi zt

val amint m8s jogszab8ly alapj8n erre jogosul

8l2. Asz8mhord®zsgg8imbolrdd»z8s felt ®t el ei

8121.Az el tfizett az 8tad:- szol g8l tat - -val fe
sz8mra vagy egyes sz8mokra k®rheti a sz8mhor
sz8&mt ar®@oa8egesen i slh@rdoppnp@sbankePrPr gizhetetael
81l22.A t°bbf®l e szolpBaypt §zbl gartat mMazes dmayp
el tfizetti hurok 8tenged®sP®Pveby¢tvagmegraks8ga

a kedvezm®nyes d?jaz8s% szolgs8ltatg8s, a d?2z|m
emelt d2jas, d2jkorl 8t mentes szolg8ltatg8s ®:s
S z 8nnaaki hordoz§8sa, val ami nt egybef ¢ggt Sz8m
sz8mhordoz8s idtz2t®ae ®sad®gsebbpgBEsat ®r da
esea®n8tvevt szolg8ltat- kSrvéeares3azA8(8)) sz
8123.A fennsgl | - el tfizetti szerztd®sben szer
ig®nyelte a sz8mhordoz8st, az ¢tad:- szol g8
m- dos?2t8§s8val fenntarlg@l tvatg§stazmedsdretedtti .|
megsz¢ntet ®s®t az EItfizett az ¢tad- szol gsgl

8124 Az EIl tfizett a kedvezm®nyes d?jaz8s¥W szo
d2jkorl 8t @as emzed Itg &l2tjaats§ s ,d2g kor | 8t mentes szo
szol g8l tatsg8s eltfizetti sz8mait abban az es

Hat 8l yos: 2020.05.01. 38140



Szolg8ltat- h8l - -zat8ban a szokg28®Psne88I| | rbkcs

hg8l -zatokra vonatkoz- sz8mhordoz8si elt2r8so
8125.Az el tfizett jogosult a hordozott sz8mot
alatt ®rtve b8rmely eltzt szolg8ltat- -t is. (
8126.A sz8mhordoz§8st k®r t El tfizettt az Ctve
szolg8ltat- - val kotott el tfizetti Sszerztd®shb
okiratok alapj 8n el |l ent rhiiz§nyi8lblaent vae ka°zv eetlktefzi1

azonos?2tj a:

a) term®szetes szem®ly eset ®ben:
aa) magyar 8l | ampol g8r: szem®l|l yazonos?2t - i
igazol - hat-s8gi igazolv8ny,

ab) nem lmaangpyoalrg 88r : i WYtalzeoM ®l t@g tl- akodBet eng
il gazolvs8ny, valamint az eltfizett d°nt ®se
enged®l vy, amely alapj8n az 8tad:- szol g8l t
azonos?2tott a,;

bjgazd8l kod- szervezet eset ®ben:

ba) 30 napns§l nem r ®gebbi c®gkivonat vagy
v8ll al koz - i nyilvs8ntart8si sz8m,

bb) a c®gjegyz®sri jolgeosutl ®s k€lzjelgly&lt ot tal &
c®gbejegyz®si (v8l toz8sbejegyz®si) -elj 8r 8§
mi nt 8j a,

bc) az el j8r:- k®pviselt szem®lyazonos?2t - - i
bd) meghatal maz8s, ha nem a k®pviseleti jo
ck°l t s®gvet ®si szerv, t8rsash8z, valamint eg
ca) a Szervezetet, szervet, Il 1l etve t8rsas
eredet. okirat, vagy 8ltala ve&ggthetzt brwyidl
| ®t es?2tt okirat(ok), amely |l egal 8bb tartal
®s k®pviseltj®t, a k®pviselet m-dj8t, ame.]
cb) az el j8r:- k®pviselt szem®l yi i gazol vsgn
ccomegat al maz8s, amennyi ben nem a k®pviselet
8127.Az <C¢ctvevt szolgs8ltat: koteles elfogadni
i g®nyt , amennyi ben azzelldilitzaet t gnetgdle§reds a:
meghat 8rozott, az Yj eltfizettkre vonat koz:-

i g®nyt megtagadhatja, ha

a) a sz8mhordoz8st k®rt el tfi zetgtf ederh taezmo k?
adatok al apj8n, vagy

b) az eltfizettnek a sz8mhordoz8si ig®ny 8§t
az C¢tad:- szol gsg8ltat - -val szemben t°bb mint K
szol g8lfti atet tdz ael tel ektroni kus h2rk°zl|l ®sr tl s
Aa szerint igazolhat -an ®rtes2tette, vagy

c) az C¢tadl2 3zopagritl tsazer iant8i. esetekben egye.

Hat 8l yos: 2020.05.01. 39140



8128 Az el tfi zZzetdt-neskzodzxngp8Etat - val szemben a s

idt pontj 8ban fenns8ll .- sz8&8mlatartoz8sa, ill et
m- don kedvezm®nyesen ®rt ®kes2tett k®sz¢l ®F
kezdem®se eset®n | ej8rtt8g8 v8Iik. E sz8&8ml at a
k®pviselet®ben az ¢tad- szol g8l tat - - n§l el j
kiegyenl 2t ®s®t 8tvsgllalja,s eknenzdke nh® n8yneyz§Rbsa®nt
ctad- szolg8ltat-n8l k°teles 8 munkanapon be
8129.Az <¢tvevt szolg8ltat:.- jogosult az eltfiz
§tvs8llalt tartoz8s8t®&E®PsEBMI BEendex@g®r talnnaxk
megs8llapodni. (Szhr. 5. A (8))

81210A szolg8ltat- a hat8rozott idttartamra Kk

®rt ®kes?2tett k®sz¢ l ®k el | en®r n@K Rraek kiyfiil ae tk
k®zhezv®tel ®t kovetten a k®sz¢ gl ®k hs8l -zati
indokolt k°lts®gek alapj8n meghat 8rozott d?2|]

8.1.3. Sz 8 mh okredzodzeS8ns® ny e z ®s e

8.13.1.Az Eltftazet®¥d nekl tfizetti Szerztd®s megk?®
egyi daegpZikegevt szolgs8ltat- r®sz®re a 4. sz8§
egyi k®n kel l bejel eat &€Emgiyeeds z Emhdridde28d3i Size®n
i g®nybejelenltt | ap kit°lt®s®vel. Amennyi ben
az Eltfizettt az ¢tvevt szolg8ltat- -- aonas?t
Eltfizett meg8l |l apodnak a sz8mhordoz8sr- -1, e
el hordozni k2v8nt sz8mokr -1 ®s a sz8m8tad§8si
Eltfizett az ¢tvevat szBarnhgp§ldtoat8-sn d ke broengybo?l 2 § s8ts

8132A sz8mhordoz§8si meg8iblaapddg§®Pna bhejeddzdhii®
Az 8t ad- szol g8l tat - vkl 1.f e@8Spbritbandaglaltalf szezirg t ¢ |

sz8mhgsdmegval - sul 8s8val megszZni k, illetve
8133 Az ¢tvevt szolgS8ltat- a sz8mhordoz§8si I C
eltfizettt arr -1, hogy

a) a sz8m8tad8si i1 dtabl ak atlekhdt,tt a szol g8lta
b) a hangpost a c¢)z esrze§tneS8kt ande8ns kvoirh eatzt k§ t8td,- sz o
megszZni k, az eltre fizetett csomag eset ®n
kor 8bbi szolg8ltaw®tj EPvileta dz&vendb®e|l pégvi 3
d) az ¢tad- szolgs8ltat- §8ltal kedvezm®nnyel
haszn8l hat - az 8tvevt szolgs8ltat . . 1hl8pontz at 8be
szerint feloldotta,

e) az eltfizettnek az ¢ctad- szolg8ltat- -val

a8l2 8. pont szerint | ej8rt sz§8nslzadlag &lotza8ts-an &l

8 munkankipeqy érell Z2 &ni pownmagyzaer8.nt az C¢tvevt
felt®tel ekkel,

flad2 2. pont szerint.i esetekben az 8tad- S
sz8mhordoz8st az (¢tadz sedalfg &Elettat -kwalr eemZyke zdtE
6. A (4))

8.1.34.Az ctvevt szol g8l tat - az El tfizett Sz8§
k®pvisel et®ben el j8r az ¢tad:- szol g8l tat - -n8§

Hat 8l yos: 2020.05.01. 40140



valaminta
k®pvi
szol g
szol g
8.14. A

Amennyi
ezenvadg
ze
g |

z8mhor doz§8si el j8r8s |l ebonyol2tg8sa s
|l et ®re vonat koz- meghatal maz@svevta s
tat- a dokumentum erterdenii k ks®pit dror kigtj
tat -nak 8tadni. (Szhr. 6. A (5))

szerztd®sbtl eredt k°Pvetel ®sek r ¢
ben az ¢tad- Szolg8ltat:- hordoz8sonk®nti egysz
y
t
t

s
s e
81
8l

aannak egy r®sz®t az ¢tvevi Szolgs8ltat- a hor
t az 8tterhelt k°vetel ®sekkel kapcsolatban j o
at- felel.

EIl ¢ fi
Szol g

8.15. Sz 8mhdoz 8 s kezdem®nyez®s ®r e vonat
amennyi ben a Magyar Telekom Nyrt. az ¢

8.151.Amennyi ben az <C¢tvevt Szol g8l tat - az EIt
vonat koz- meghatal maz8st j 8t dm&gwm8 ht omt aetrheadt
el ektroni kus %t on, vagy a Szolgs8ltat- -k k°zti
Nytnek mint ¢tad- Szolg8ltat-nak megk¢l di, ak
fogadja el.

8.1.5.2.A s zr8dnohzo§ s kezdem®nyez®se el ttt az EIl ¢ f
folyamatokat meg kell sz¢gntetnie, illetve a

I kiveve, ha az ¢tvevt Szolg8ltat-n8l a ho
2r §s;

V:-Sz8m csere;

It ®t el hez k°tott, il |l etnv-edobs§8rtnBesl;y kedvezm®nyt tar

8t
h2
fe
szerztd®s fel mond8sa.
5.

153.A Szol g®pltathoegyaelsb t 8v %, 05 zed remttd &s eskz od 59
Szol g8l tatkapcswllgdl-t at28gsys hlogl °n°sen kedve.:
kapcsolatos eltfizetti tantoer8§gbkastz8§,Ptahsgka
tartoz8s kisz8m2t8§sa a hgeohgzhekezdem®nyeze®

816. Sz8mhordoz8s techni kai megval  -s2t §:¢

8161.Az ¢tvevt Szolg8ltat- a munkanapokon 16 -
¢t ad- Szol g8l tat -t adott munkanap 20 -ra O00C
|l egk ®s8§ &Pt aad 8ssz idtablak napj 8t me g e lnakz t nap
bejelenti a k°vetkezt mun K.&x poptbarsfagilinSdtes E&rs | [
k°telezett s®gek el mulaszt8§sa megatl ®mp ad 8§ scanvke
mul aszt 8sonk®nt 5000 forint k°tb®rt k°teles

e
A
A
A
A

8.

a

8.1.6.2.Ha az el tfizett nem a | egkor 8bhbi SzZ8m!
sz8mhordoz8shoz az eletlftifda atettit hwrzal8f r &8 g e P
vagy az Szhr. 3. A (8) bekezd®se szerinti e
v8l asztott8k, az 8tvevt szolgs8ltat:- k°teles
meg 8l | apod8sban r°gz2tett sz8m8tadS§s#aka dt abl
sz8mhordoz§8st bejelenteni. E k°telezetts®g
megs8l |l apod8§sonk®nt ®s mul aizhg§sazk@ht f5@0 ¢t M
8163 Az 8t ad- szol g8l tat - a sz8mhordoz8s el f
|l egk®st bbb az 8tvevi szolgs8ltat-.- 8ltali ®rte

szol g8l tdabha tt r@sn zaa kkkRA z8r 8§sig a Szr. 13. A
a sz8mhordoz8st. (Szhr. 7. A (4))
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8164A sz8mhordoz8s kiz8r-lag a 8.1.2.7.pont b:
8tad- szolg8ltat- - la8ss zn8@ihkogldoz&s8. 1 .gR.NGF.t pn
azonos?2t8s ell en®r e, nem a 8.1.2. 7. pont

szerinti, indokolt esetben i g®nydl|l k°eg\dztne ta
ban utas2tja el, sz8mhordoz§8si meg8l |l apod§8s
k°teles fizetni az eltfizettnek. (Szhr. 7. A
8165A sz8mhordoz8si ig®ny el utas2t 8s8lr4.4. alz (!

bekezd®s®nek megfelelten egy munkanapon bel ¢
8.166,Amennyi ben az 8tad:- d2ol.g&l)t apto-ntg as za§ mhpg

§tad- ®s 8tvevil2 2zol gpSointtats-zazkitedlid 2gdy &3 enh &
munkanapon bel ¢I l efolytatni. Az i1 lyen egye:
8tad- szolgs8ltat - hi b8j 8b - | el maradt egyezt
8§t ad- ts-zonlegngluttaas2t hatja el. (Szhr. 7. A (7)

816.7A hat8ridtk az el tfilZ2eT tb)u mbbt jaz oD it I8
ki egyenl 2t ®s®nek el tl6i6z e tptong| tsaleir ilmdjielegryte@g
i g®ny §8tad- szolg8ltat- r®sz®re t°rt®nt i sme

8168.Az el tfizett a sz8mhordoz§8si i g®ny ®t az
megel tzt 2. munkanapon 16 --r8ig Vig®nzyauwdmh adts
az 8tad:- szolg8ltat -t 20ba-rbaejk0d emeéeretcit g h®r e
visszal ®pett indokl 8ssal torli

817. A hordozott sz8mok nyilv8ntart§8sa,
81l71.Amennyi ben az Elzttfaitze®@s szHDmhmlgEridmwzs st vvad

el tfizetti szé¢mzlkeas2s8Skzaeafiigjgbga’°®el @azett s®ge
egyidej Zl egatazn &It amde gsszbrimgeS8kd,t de a kijel°l ®:
szol g8l tat - mar ad, amely sz8m8ra a hat- -s8g
eredetileg kijel°lte. (Szhr. 19. A (1))
8172.A hordozott sz8mra vonatkoz- el tfizetti
el tfizetti sz&mehagLzsmsEledtsiggjto ke t®sl eazze tet s ®g e k
maradnak, am2g a sz8m nem rendel hett % el tf
8l tal 8nos szerztd®si felt®telei adagyahTelekbm oz m
Nyrt. az ¢tvevt Szolg8ltat- -, %gy ez az idtta
8173 A megszZnt hordozott eltfizetti sz8&m has:
kijel©°l ®si enged®l y®nek j°xgasuwnldtejl Shted z,v ® mi8K d
8174 Amennyi ben a Magyar Tel ekom Nyrt. az

hozz8j) 8r ul 8s 8n abka nmengefgehlaet|8treonz,o0tdz mEton a hor
el tfizetti nyivwod@8hhaeaarh&ms baal, - vhdI 2azm®tn®t @l ®r t |

8.1.75.Az El tfagetstz8m748I1 h2v8s8val, vagy az e
bebillentyZz®s®vel kaphat t 8] ®k ozt atar®zkt arr -
*126*201234567# h2v8sel k¢l dt gomb.
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8.2. nternehozz 8f ®r ®s szol g8l tat -k eset ®ber
kapcsolatos el j8r8s r®szletes szab$8ly.
teszik

E f ejveazreatckom§ snizamdal kzab8l yokat a 8.1 fejezet tarta

83. Xk°zvet2ttvs8laszt8ssal kapcsol atos e
biztos2t- h8l|l - -zati szerztd®sekben fogl

E fejezetczm a SZOSDBEN tmeetg-hza@ I8¢r ollztoat it §4$St w0 b a t K
®rt dleme z

9Az El térzetd®s Bdttart ama:

911A |l egr°videbb szerztd®si idtszakel tarzea zf iazze teeltttf iszzeotl:
60napEszr. 10. A (1) 9. pont)

Az eltre fizetett d2j % el tfiEdetf8ilizetaibidgyermliedfedletf 0lnt
szerztd®s r8utal - magat arEtl §dSlatlatittic re g@ynet n Imee@fke [tit@sd @ik ks
szerztd®s megE1 Z fhizkve aszzz8ama, vh8dgtyo zaazt | an mar ad.

10. Adat kezel ®s, adatbiztons8§8g

Az adatkezel ®sre ®s adatbiztons8gra vonatkoz- rendel k

11. Az el tfizett j O gts mydatkdgdtay b a |
megad8s8nak, a nyilatkozat ok
m-djai, esetei ®s hat8rideje
forgal mi adatokon kzvgli he
®r t ®kn°vel't szol g8l sath82srokk® z
szol g8l tat8sok ®rt®kes2t ®s®h
szem®l yes adat ok kamel P®®h
h2v8sr ®s z | eatze zetl tivg8® mysl|z® s8§&rsea, |
szol g8hzt g ¥y ® i eltfizetti n
nyilatkozek)

1. 1. Nyil atkozatok megad8s8nak, m- d
at8rideje

ett az Eht. fel hatal maz8s8n t %t udakmzzem®l ye®st @
| t atBtsoke my@g it §cs@l, Yaz2Zard8ast bk&&ihztekl IR=® tntaid ©F 22 dbr8zst8d@@sl a
k°ezponti cgyf® szol g8l at8n szem®l y&£6&i0@s i | | et v
egfelal tkodr8nmwnRo8s( hat 8ridt n®l k¢l ) megadhat | e

g(‘D
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B8rmelyi k adatkezel ®si m-d v8laszt8sa, vagy annak m- c
biztos2tja.

11.2. Eltfizettin nwRalj-e gnyezgg kebleenn ® st rued avka

A Szolg8ltat- az eltfizetti adatokat az erre az EI tfi

A Szol g8l t ate:l tafzi zEelitafiil zsezttm@nto, b iele b c8nny®Btb aan tauzd aekl ot zf -i zaedte

®s a szem®lyes adatok v®del m®r t| ®s a k°z®rdekzZ adat

megfelelten, hozz8j 8rul 8suk szerint kezeli

Az egy®ni eltfizettk mpbklshéviszS§mekdéleket@e®nek: a Kk

A nem k®rik titkos sz8&§mk®nt kezelni a h2v-sz8&mot, ebb
is adhat r-la t8j ®koztat st

A titkos sz8&8mk®nt k®rik kéezelsiz§mrhivnem§mathatebh&n ®;
telefonk®nyvben sem jelenik meg.

11. 3. A forgal mi adat okon k2zvgel i hel

nyilatkozat

A szolgsg8ltat: biztos2tja, hognyyidme&mmyiame ne | ®y ihlew &8 n oesl

szol g8l tat8§sok felhaszn8l -ival vagy eltfizettivel k a

ker ¢l het sor, az ilyen adat ok kviez 8erl-tlfaigz eatktkvoerl kneezne |hhoe:

val amint azokb-|I nem vonhat - l e a felhaszng8l - aa, i1 e

fel haszng8l - k, illetve eltfizettkamhfpezamelzy8§a8r @ttt @k

Ny %j t 8s8h(aked s ZA)k s ®ges

Az Eltfizett tudom8sul veszi, hogy-aahSvol §®Ilt aatell yae ¢

adatainak kezel ®s®re vonatkezavdhm&z®8pesg®t @b 8Rissk shbdBI
seg®l yszol (gfd mittOidk, 8Irteaddm@8§ s kKR P 6, t §$§8§g - BhD)s lks@rg®Y ®rke®rrtenc
bocskKgljcan jogszab8lyban meghah8tkpnatt athathol 20 . ®EAIEMe g

(2))
11.4. £rt®kn°velt szolg8ltat8sok nyvjt

Az el ektronikus h2rk°zl ®si szo-lag8IEtlatfi z@t & ®kwragwe lat Fse:
el esethozz8j 8rul 8s8val az ilyen szolg8ltat8sok ny%jt§gs
az Eht. 157. A (2) bekezd®s szerinti adatokat . A S
visszavonhags&Eht . 157. A (4))

11. 5. El ektroni kus h2rk°zl ®si szol g8l
t°rt®nt szem®lyes adatkezel ®shez kapc:s
A Szolg§ltat - emberi beavatkoz8s n®tkzkr z®aut ovmagyi 2 8§
c®lra, ha az Eltfizet5 elhh(elz) )elAzz eBletsfeinz ehtotziz §sjz8erruzl ttd ®
i g®nybev®tel ®vel , mi nt rgutal - ma g at arotz§ s shad g ya za zE | B If:
szerztd®s teljes2t®s®vel kapcsol atos k®r d®sekben a S
t 8§ ®koztassa. A Szolgs8ltat:- biztos2tja8pg8rHlI&86B8Bzeb®&T

kel ts®gmentesen ®s egy®b Mm8&sA h(82))8ny n®l k¢l visszavon

Kezvetlen ¢zletszerz®s vagy t8j®koztat8s c®Il | §t szol
tov8bb2that anapyk myzi |eal ttkfoi zzoetttt,n elkkogyaknem k2v8n il yer
el ektroni kus kereskedelmi szolg8ltat8sok, valamint az
sz | 2001 ®vi C&veéevtt thegygi®nlyetad ajpo ok atz. i g®nyb

Az el tfizett kifejezett hozz8j 8rul 8sa ellen®re sem |
amel ybtl nem i smerhettk fel a felad:- azonos?2t- adat ai
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11. 6. T®teles sz8mlati g®nyl ®s®hez kapc

A szolg8ltat az EITfizeti k®r ®s®re k°teles az Eht. 1
csatol (h2v8§sr®szletezi), amely mag8ban foglalja a d2
kimut at §st .

11. 7. Az eltv8laszt8ssal v8lasztott ko©

Ezen pont a SzolécSShtht arte-g h&ltt8alo zrmoy Wj tsaztotl ,g §jlelags vonat |

11.8. Egy®ni el tfiatkogadt ti mi nt s®gre vone
A Szolg8ltat - biztos2tj a, hogy az EIltfizett megt ehes
megt ®t el ®nek m-dj 8t, annak hat8ridej®t egyebekben a s

HaaElitzfet t i n8met eg8d®an ker ¢l megk°t®sre, a szolgsgltat:
m- don ®s i ngyen megt ehesse az egy®ni el tfizetti mi
megv8§s8rol ha®n s2rm®hkekl egle®st bb a szerztd®sk°t®ssel

Kis ®s k°z®pvs8§llalkoz8sok az elifizetii szer »izd®s meg
szab8lyok vonat k@8s8gtukla&Emhtt o rlt2&@ni Aal(kgl maz
11.9. A szerztd®s teljes2t ®s®vel kap

AzEIl t f i zetttal jSezse?rtzRsd®vse | dkaamemsoyli ebtens akz® r Bl & sf ei kzbeet nt k a
iletveenai | c2dhezz8d8melh, hogy a szolg8ltat.- az Eht. 14
egy®b el ektronikus h2rk°zI| ®s %tj8n t 8] ®koztassa.

C S
pcC
4

Az Eltfizett el fogadj a, hnoagi yl ac 2kmeepnc, s otl eal t et fa@ nt £8es§r @b hneesgs
El tfi zetsteil &aeprcstod®s os °sszes k®rd®sben

Az ¢gyf ®l kapcsol ati |l evel ez®shez t°rt®nt hozz&j 8rul §:s
szol g8l tat-n8l elektronikus | ev®l ben kezdem®nyezte.

Amenpi ben a kapcsolattart8sra megjel?©°lt c 2 8 ®Ele n, t el
pontj 8ban fogl al't rendel kez®seknek megfelelten, egy

hal ad®ktal aflutlatj-elre@<z ®rae .Szol g

11.10. Azonos2t:- kijelz®sre vonatkoz-

11.10. 1. A hats8lyos jogszab8lyoknak megfelelten a Sz
§lland- kijel z®s®hez ki z§8r2rl8sgbealzi EHazz &je&rtu |s§&sean®d syeets
abban az esetben, ha az EIltfi440t84@() Stteledhan$zdmEB a
el ®r hett ©°nkiszol gsgl cgyf®titszmi g8§s ag®a kiejgel8t ®o@Y alt |
nyilatkozi k, azt a Szolgsgltat.: Yy ®rt®keli, hogy hz2zyvy

Az Eltfizett h2v-sz8ma kijelz®s®t a hki‘tkpoanii befi abB§gIE
K®s z¢l ®k ®n .

A Szolgs8ltat:- a h2v-sz8mkijelz®s letilt8s8nak | ehetts
A H2v.-sz8mkijelz®s Szol g8l tat §8s kkiecrseetn@b®snk oar ) h 2meagtj te | fe

telefonsz8&8ma, ha (i) a h2zvott f® k®sz¢|l ®kgg&8ht BtaBmna;
(iii) a kijelz®st a h2vg8§st kezdeB®Bnakt ah®Rvoat he&m
kijelz®s®t nem tiltja |e. Az Eltfizettnek jogm van a
jelenhet meg a h2vott f ®I k®szzP®k ®k°t Ekreat vl® kesg Bt g
Szol g8l tats8sok kgm@nyb&ky®td®Ise eset Pn®aRzhaudenti k§ci - s
11.10. 2 Az Eltfizett tudom8sul vetseli ef diroggzy 8§ nsaMSmi nid € |
megjelenik a c2mzett Eltfizett K®sz¢ il ®k®n vagy bs8r mi
kel dott ¢zenett el egy¢tt.

11.10.3. Az Eltfizett tudom@sul t8ssmzinemhadkad mazhad z§
daz 8l lam mZk°od®se, a | akos8l8®t ed 2 t§m@rsyae ks,z evrgpl@smij rgtb - d
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o] endg8t $®@n8sakt h2owl tsz88p i ®sa, a bred e®r § ¥ @l @S
v ra ir8nyul- h2v8sok eset®n. Tudom8sul

v - azonos2t8sa kijel n®a®valgy!| tiisBz&sy®maE,s
Ws sz2gl®d §lsazodg B Gk,i rSEDBIMT§S@IROBI,t -84 8@ I1d8nos se
112) ®s®re PDOepdehkep@srabdoyH8h jhédheqgrhds®dtr DazfdHrta v nd:
adatokat. (A&r A (2) ®s Eht 145. A (2))

g
g1
I

g

A fentiekben meghat8rozott Il etilt8s nem al kalmazhat -
telefonos ¢gyf®l szolg8lathygyi mM®I®zsz8&mGtonbamemrmyikb ek k
kijelz®s®hez. Ebben az esetben bizonyos m-dos2t8sok
gyf®l szol g8l at8n eltzetesensm@byg®ppangsnokehde®Rkezely

1.10.4. A Szolg8ltat- az eltzt pontban meghat 8rozott
8r 8sban jogosult figyelmen k2veti ha§ydtit, dmegheinbkes
rosszakarat® vagy zakl at - jellegZ h2v8sok nyo
| ekm®nyek alapos gyan¥j a mer ¢l fel. atthatbeen az
|l tat- t8rolja ®s az arra feljogos2tottak r ®sz®r

w @D

si, fel mond§&si jogr
kkel kapcsolatos t §j

z ¢zl RtEhetyi ®®gan t8B¥wWdIl ®vt k k°z°tt m
t az Eltfizett]i szerztd®s megk°t ®s ®t
s n®l k¢l el 81 | hat azt tB| tsfziezreztttd ®ss zteerl
8si jog gyakorl 8s8ra nyitva 8Il1 - ha
®t t 1 sz8m2tott 14 napon bel ¢l i ndoko

a,
®kozt at 8 s

1.1 2. Az El tfizett]i szerztd®s megk°t ®s ®t m
t 8 ®koztat8§st adni a hat8rozatlan ®s a hatS8r
igazol hat - m-don benBustzart.ni8 .az oklL)r)@sz|l et es fe

11.1. 3. A Szol g8lhoazt zZ85fo&r @smo®s I ma mitlerrnSedi -t el e
az Eltfizetti szol g8l tat8s ny% t8&8s8nak meg
El tfizett]i stz@lrlzg @l®sft e lamomdandii, hlama az EI ¢ f i
helyen (c¢c2m, annak hi8ny8ban helyrajzi sz8§
szerztd®sben foglaltaknak, vagy a Szolg8lta

11.11M. 4. A nyil atkozat keret®ben az EIltfizett a
t 8 ®koztat 8§st megkapt a.

11.12Az El tfi zett 8l tal a jelen ¢SZF hat

Az EIl tfi zetdzepijerabeslai CISZFERYN &L ®p®se el ttt meg
Eht. ®s az Eszr. szerint ® rv®nyesnek ®s mega

12. Az El tfi zetti Szerztd®s m-dos2t §s 8

12. 1. A Szkod zgddd m®&ny e z&Itttalszer zt d ®s m- d
Szolg§|tat- jogosul ts8ga az egyoldal %
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k m- dj a, az egyol dal %

t 8) ®koztat 8s8na
E flzttt egllettjogok

121.1ASzol g8l t at - §I tkalz °kse zndeegne®nyyeezzRestbt® s ra-l A t-

Az El tfizett] szerztd®s a Felek egyezt aka
m-dos?2t8s8ra a szerztd®sk©°t ®sr(eEhvto.n alt3k2o.z -A §(I:
Kez°s megegyez®sen al apul m - doszt§sn K mint
Egyedi el tfizetti szerztd® k°z©°s egegyez®s
az EIl tfizetta.azA aj88untlaalt- otmaeglaftoagratd§tssa| kotott
megegyez®ssel t°rt®nt szerztd®sm-dos?2t8sr a
el fogadottnak, ha azt az Eltfizett kifejezet
Az el fogad nyil atkozat megt®t el ®r e nyitva 8§
El tfizett a Szolg§ltat- k°z©°s megegyez®sen
k°vetkezt m-dokon fogadhatja el :
a) ki fejezeitltated d oagtaflvaln,y 2 gy
aa) jelenl®vtk k°z°tt, a Szolg8ltat- - ¢g
tettk i fejezett snzy-iblealtik oz aly gwv 2I®Es g §8sban
szerztd®sek eset ®n)
ab) pomeagik ¢ ad Dint 2r8§shbhekciz-tkarh ePesz €trt§ s b
El tfizetti szerztd®sek eset ®n)
ac) el ektroni kus | ev®l bdsnz - mheaqk ;&sd°2%rt 8§ skbi
El tfizetti szerztd®sek eset ®n)
ad) sz -Blatnisikzeert2tt d®s eset ®n t §vldfejeze®v t k Kk
e | f onglatkbztd; .
b)eltre fizetett d2j) % hat8rozott idej 2z EI tf
az Eltfizett az Eltfizedbhi sgzbant dAgYi de |
arr - |, hogy amennyi ben a Szolg8ltat- az
El tfizett nyil atkozatt ®t el ®nek el mul aszt
el fogad8snak mints¢gl. (Eszr. 29. A (1)
AzZEl t fi zett fentiek szerinti el fogad:- nyil at
foglalt tartal ommal ®s i dtpontban m-dosul
Ha az EIltfizett a Szolgsgltat:- El tfizetti S z
Szodgs8lta 12. 3. pontban 2rt rendel kez®sek f
fel mond8s8r a
121.2A Szol g8l tat - jogosults8ga az egyol dal Y%
t 8 ®koztat 8§s8nak m-dj a, apceglyatl dan “as zE
megillett jogok

12121Az egyol dal % szerztd®sm-dos?t8s esetei

A Szolg8ltat az Eltfizetti szerztd®st az Eg

jogosult egyoldal bsan m-dos?2tani:

a)az Egyedieekztii®zbteinvdoylazt$S2Ft ®t el ek b
hogydamennyi ben jogszab8ly vagy el ektroni ku
rendelkezida m- dos2t 8s nem eredm®nyezhets az E
m-dos?2t8§s8t (Eht. 132 A (2) a)));
b)jogszab8l yv8l toz8s vagy hat - -s8gl d°nt ®s m
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Aagm8 a bS8rmil pégy h8§tr

en a Imtfdlos S
8l tat 8§soarEP § i 2enel kadi ®¢
I
r

t 8
en, ha a zol
tt 45 napon b
otltt fii dztett a&(ifE lastz

S
g
e

Ye

¢, azon rosult felontaaitag8 | | y a
E3t2d ®sAt .( 5) )
12124E1 t fi zetti h2v.-sz8m megvs8ltoztat 8sa

Az eltfizetti h2zv.-sz8mot a Szolg8ltat-.- az al 8bbi eset

a) az Eltfizett k®r ®se eset ®n;

b) ha a szianwABdkiozB8asgy forgalmi okb-1 el kerg¢lhetetl en,
c) ha a szpgh8lltyox®dtel ezt X®( Leyzi. (Eszr. 16
A Szolgsgltat - az Eltfizett Kk®r®s®re t2re®Pout asz8my 81t

i nd o kelle§ sagadhatja meg. (Eszr. 14 30 3) A megv§8ltozott h2v.sz8mot az
figyel embev®tel ®vel a Szolg8lnwh-| v§(BEdztzghekd®A ©O2)Nn)a
c) pontj8bhanazag!| hlat aese8ewiBémoz8s mZszaki vagy forge
a Hat -s8g igazolta, vgy haa aSszal§gn&I8tldtoz8s2 o@migsi@athtg | K
nappal ®rteszti.

Az el tfizetti h2v-sz8m megvs8ltoztat8&sa eset®n az EIt
eltfizetth°z a kor8bbi el tfizettda hSwolg8m8ht alkz Mmegtle
sz°vegk®szl et bt az Bl §fPkeztat§§dtgdl)adjSH msszeohbgelt ér t.sazt 28se, |
v8l toztat8sra meffbat8rbo®s e3epeoehboehkfbaklaaglstl ishai,g,azde&E
3 h-napig d2j)mentes.

A Szolg8ltat- az eltfizetti h2v.-sz8m megv§8ltotztat §8s8r
am2g a h2v-sz8mot nem rendelv- - snEB8methedv lett @ dh(Eazt, 8§ &t | le
6 A (7))

12.1.2.5 Az akci-s aj 8nlatokat tartal maz: mel | ®kl et n

Azakci - sr @ptBehsatlok2 r 8§s8mm- daskt alBhanlks e Ro®ikl RRIt el ets az §
szerztd®si felt®telek m-dos?2t 8s8r a evzd®satek dbzo-c-aglttaanli §n c
Htfizettk ®kPeste®s@uzt mal mt dvoes?2t §s NormeliBRidpkaa H®p RS ®1 ®k
Hat - s8gnak megkg¢l deni .

12.2Az El tfi zett 81t al kezdem®nyezet't
m- dos2t8s teljes2t®s®ne hat 8ri dej e

e
Kk
Fel €k t figyetzti aka
®

Az El tfizett.i szerztd®s a

m- dos2t8&8s8ra a szerztd®sk°t®sre vonatkoz- - §8I
Ha a Szolg8ltat- az Eltfizett m-dos?2t8sra ir
|l egfeljebhbd LB8BsBEhapbih dbebzdl g8l tat: ®s az EI tf
Az Eltfiiett¢gaf®égtpbgs%U§5tak°Edal£1fderzetti s
telefon Ytj8n is

zett/ Fel haslzhna8slz-n 8alz- iE|lstzfeirzzettdt®s Snz-edrozst2dt®@8ss/ aFkeo r
s§ga igazol 8s8val, az eltfizetti jelsz-val,
sbemutat 8s8vakl #t fuidi et ki®t miPQYs ®k®z §®s ajnoggauiot

Az EI tfi
jogosul t
Szerztd®
1221D2j csomag ®s i g®nybevett szolg8ltat8sok k°r ®ben te

Az El tfizetBIl,t fhaeatet ihnaebng by amjd®s ki ®s az ig®nybevett
kezdem®nyeizh@nybeawet8tl tsadml g8l tat 8sok k°r ®nek m-dosz2t §

Hat 8l yos: 2020.05.01. 50'140



12.22Abluemder -1 Tel ekomMobileba | r ar va@gy M®OLkav 8§l t8&si el j8r §s

Az eltre fizett El tfizettnek joga Vdekom hogy
mobil, vagy MO ameminlyée be no lag 8§ IVid¢aStbdrhaEgyediet t me
El tfizetti szerztd®s megk°t ®s®hez sz iks®ges
sz¢,¢ks®ges adat oHgyedEll e fit xga Sxle§ zad Wdi®sld tmegekr? t R I®¢
mobk a VvE8lt&g €$s@VP®PEmHE red s,zaMBL ymabi l e szol gé¢
eset ®ben pedig a Mnhamkwmizinek ¢ 8zZF Efil¢lfti @tee It & |
h2v.szarth&ah hegltag fizetendt Telekom mobil Sz
havi d?j a3 8vsiRzg®kslsaz e g ®b t | dlne nobilegyenldgeed j mesg mar®as dt
j-v82r.&Esraekéi gletendt Tel ekomorhdHdiel s&zodIggy It
eset®n az 8tvs8§lt8§shovgli axemptyetntl s%p!| g€ Inme vt hhe meé
foly -mz8ml 8§ 8§

Abluemobite- | Tel ekom mobil vaggbl|MGL mwoobbiillee tkezrdnk ®kS8etkuecht§ BZ&sratn
a www.bluemobilelhuonl apon mm§t e b®E hraecBrsds zeer e®$ t azt Ehydmizat v §n
kite°o|®@srsk@dv eSlzol g8l tat- -hoz val - eRPjvesatey§ Wa wRloywvaggdm t

kezdem®nyezhett
Az Elakft2éet e tokdary amt8dtov 8 my dokon juttathajta el a Szol

-post8&n az erre a c¢c®lra eltnyomatott, a Lidl g
t e M ®rvyesen az al 8bhbi c2mre: 1519 Budapest, Pf. 43.

-faxona @Gb447 4124 s t el ef onsz8mra, vagy
-emailen markavalt@b | ue mo b ikled .| h &k ¢d 2dmerne e .

M&8rkavsgltg8&§s kezdem®nyez®se elttt a m8rszelrinn d®sét 8s ¢ g)
szerztd®s fel mondg§§st c¢c®l z- folyamatokat | e kell z8rni

Am8 wi@dst kezdem®nyez®s ®r e AkEIl Z8ri -Eled h aa®z nBIl & f iszetm®| jyeg @9 L
az EldtaFiet ot zregly ed®Br tt @®E kSasvi8litg®ny bejelent ®s ®t me g
m8r k8asv Skl@tmyye mPe kbasams8laz EIl tfizettre v8ltoztatni

Az EImS8frik8asvi8tlitg®ny ®nek bejelent ®sekoa mMyBsdvanl m§rn | aft &lo
nem 8§81 | nakkgyfeadnn E®gs t ¥jidStrioil cpSE|etafniBzdekbasvi§ |itg ®ny ®nek k®zh
s z 8§ n22 tmoutntk a nealpiomd 2btejl & | a z e Et {@Rinkzegke ®rbe ghslzusen t nea bRi sl ®et .

ASzol g8l tat - t8) @Ko k8asak8glra a zh & ¢ tharaditalt maramenezt@e/ki sn eeng y e n
deaktivsgl - -di k, egyes sA o3 zgosllgbfatrhdhileoSki Shrabstzin 8zl 8artraa | meeg vl 88lt
h a s z nTelekbnarokdgy MOL motglé t f i zet ®s h ebluemdbile 84 - S a4 beg@RIDIEaEL s zaer i n
megfi zet @edoklott2 | | en®ben

A Szolggltat: a Telekom mobil, vagy MOL mobile szolg
okm8nyokban szereplt adatok al apj8n azonos?2tja az EIt

at ermPszetes szem®ly eset ®ben:
aa) magyar 8l 1l ampol g8r: szem®lyazonos2t:- igazolv8ny @

ab) nem magyar 8l 1l ampol g8r: Yat 1 ev ®I ®s | akc?2m®t igaz
Eltfizett do°nt®se ®s hozz8j8rul 8§sa al app&molagls8famthartt:
eredeitzetEd it szerztd®s megk°t ®sekor azonos2tott a;

b) gazd8l kod: szervezet, valamint oktat: i munkak®©®z?®ss
ba) 30 napn8l nem r®gebbi c®gkivonat vagy v&8llalkoz-i

bb) a Cc®ygegwlztes kékijjeglyes 3t Resls&?lr §sl | 8t ot t c2mp®l d&n
(v8l toz8sbejegyz®si) el j8r8&smantgah, k°zremZk°d®s sor

bc) az elj8g8r:- k®pviselt szem®Il yi igazolvg8§nya, ®s

Hat 8l yos: 2020.05.01. 51/140
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bd) meghat al nkaRep&si,senhatnemoggal felruh8zott szem®ly |

c) k°lts®gvet®si szerv, t8rsash8z, valamint egy®b sze
ca) a szervezetet, szervet, il letve t8rsasth§yz &t trmyial v
vwzetett nyilvg8ntart8s hiteles m8solata, ill eztye a ha
szer v, illetve t8§rsash8z nev®t, sz®khel y®t ®&s k®pvise
cha szervezet ad-hat-s8gi nyilv8ntartg§sbha v®tel ®t i ga:
cc) az elj8r. k®pviselt szem®lyi igazolv8nya,

cd) meghatal maz8§s, amennyiben nem a k®pviseleti jogga
A m&gkavirg8&nyul - ig®nyt a Szolgs8ltat- az al 8bbi eset

adam8r kS8asvrHIR EI t f i zet t nmmeegnh aat z8or noozso?t tt h adto-k ufmeemntt umok al apj §
b) az 8tvs8§ltg8§st nem az EIltfizett KkOori;
c)a szerztd®s &lzIsmhordoz§8s al att

Telekom madikd, vagy MOL maobile t °r t G&nd s emi8&nk aavB8| Egy edi El tfizetti S
azonos?2t8§s8t k°vetten j°n | ®tre. Az EIltfizetti Szerzt
Szol g8heat 21886®@8d» az EIl tfizettt.

122.3A Telekom mabil | , wnabgay - IMOW |tuae tnPorbti®@net m8r kav gl t 8si el j 8r §:

ATelekom mobil, vagy a MOL iBdbitef i zet t nek joga van, hogy blue mobil e
a z E ImedfelezagelénS beRr © g z atze tEtl t ®s z et t i Ske@R@Rpged®s emne Pk 1 @&k @ le
®g endel kezi k a szerztd®sk?©®t)REgeedE | stz ¢ kzse® e s Saslea tza kdkResl
i dt poknetzjd&ttd-tler ejl el®é el @€$zMonatkoznak az EI tfideazt tre. ¢
8t v 8 ITeldkarknmwbigy MOL moleigyenlegg n e m Vbil hueet tmo&ti lee szol g8§dA at 8§s e
m8r kavgl EEssakeatnek | ehetts®ge van arra, hogy Tel ekc

a blue mobile eltfizet®s i g®nybev®tel ®hez megtartsa.
M&8rkavsgltg8s kezdem®n@Pbtad®ae el b2 a8§mErszZe®ing d@Si) €8s ¢ O §
szerztd®s fel mondg§8§st c¢c®l z- folyamatokat | e kell z8rni

AmS8r k8asv 8kletz d e m®ny ez ®s ®r et AkEil 2 §ri -Eled h aa®z nBIl & f iszetm®| jyeg @9 L
az EldtafFiez dtatt z rePly edB®T tt RsDrekisvi§l itg®ny bejel ent ®s ®t me g
Mm8r k8asv 8kletzde mPalyka ®5k®la-za El t fi zettre vE8ltoztatni

Egyes szerztd®sekazeskdtt®@bieznetda Sz dHagy® |ikgaRpneysboel -vde t,t 2gzo
kedvezm®nyesen ®rt®ekelstftiezdt tBiRstad BtPdax®H, kdpcselgat®es bt
Il yen esetben m8nkBasu &izatgsd elm®Pny&mWBtsPesd laf cggetl enegl i géa

Az Eltfizettnek m§rSkaJ §lI§tRh st bepk | 8 n e @blékamobilvagdMJlLont j §b
mobiless z 8§ ml at artoz8sa, illetve a hat8rozott idttartamra
k®sz¢l ®khez kmprk akheSZdd eSk@nvyeetze®ls®s eset ®n | ej §r ttt 8 v 81 i
idttartamb: | hg§tral ®vt 30 napos idtszakok alapj8n ki
EIl tfizet m8t k gkkeBrbdteBnb®nay e z ®s ek or egyenl 2t heti ki

Am8r kaviBllue smabi |l e t er m®bake @svdiemebilechso?ntita ploind Ime§nt wh &4
Mm8r kava8 lrtehsd s zer ®s2 tagt tE| it Yloimted |€eBeda®zveezia k d ®st at - hoz v al
vagy a blue molslg e m®1 y e s ¢sgzyef n®Rl | syzeos| egn§ | ki@l z8wiglen ®l n yte®zrhte®rtt m8r kav
mobile ¢gyf® kiszol g8l 8si pontokon is kezdem®nyezhett

Az Elakfi2éet?tokdary amtSdtby 8my doklog8ljuat ahdbajta el a S

-post §n az erre a c®lra eltnyomatott, a Lidl § |
t®rtivev®nyesen az al 8bbi c¢c2mre: 1519 Budapest, P

-faxon a 06447 4128 s t el ef onsz8&8mra, vagy

Hat 8l yos: 2020.05.01. 521140
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-emailen emmarkavalt@bluemadbie . hu ¢ 2 mr e
kel l k¢l deni e

Az EInt8frik8asviStlitg®ny ®nek bejelent ®sekoa mMyBsthvalnli myr | aft &lo
nem 8l Il ngktfenatt®RSHpé g Hll @68z dfatvi8 | it gBmhyeBmwe@t &2 ®t ¢t 1 s Z
munkanamegkbedyp TadekomBbhibdyiMDlemotsld t fRinzeekt ®Be gsz ¢ nt et ®s ®t ¢ ®

ASzol g8l tat- - t §8)] @iBo k8asak8d ra & zh &r g haradtalk mayzimvagedbtgesk engeyne n | e
deaktivsgl -dik, egyes szolg8ltat8sok haszn8l ata megv§|
szol g8l tat8s eset®n vehet t. Ak S g P®gTFlekma moebit, gayyBviDHanabik b a n
hgl -zati z8rral ell8tott k®sz¢ |l ®k akelelom mdbig sagynagObh at - |
mobilh 81 - zat vom8tkhoz- - dfelpldottaab8s szerinti d2jon

A SzobhgB?fvatkeontk mBhiynktbalbasrzereplt adatok alapj8n azc
a) term®szetes szem®ly eset ®bhen:
aa) magyar 8l 1l ampol g8r: szem®lyazonos2t- igazolv§8ny @

ab) nem magyar 8l 1l ampol g8rendatd®&lvy®I| v aRpy | m&s 2matt - s Paiz
Eltfizett d°nt®se ®s hozz8j 8rul 8sa al dpp&olgl§8yamthartt:
eredeti El tfizetti szerztd®s megk°t ®sekor azonos2tott

b) gazd§l kowal smienmtvealttat - i munkak®z?®ss®g eset ®ben:
ba) 30 napn8l nem r®gebbi c¢c®gkivonat vagy v&8llalkoz:i

bb) a c®gj egyz®sr ehijtoegloessi?ltt®sk &t | eegl gl gSutiRd & B 8ct2angps®t @ § b
(v8l toz8shejegyz®si) el j8r8&smantgabh; k°zremZk°d®s sor

bc) az elj8r:- k®pviselt szem®l yi igazolvs8nya, ®s

bd) meghatal maz§8s, ha nem a k®pviseleti joggal felruh
c) k°l ze®gvet®sisash8z, valamint egy®b szervezet esetd¢
ca) a szervezetet, szervet, il l etve t8rsashgyz gt tmy ial v
vezetett nyilv8ntart8s hiltRdleess? th8 sokli ataa,( oikl)l,etavree lay H e
szer v, il letve t8rsash8z nev®t, sz®khel y®t ®s k®pvi se
cb) a szervezet ad-hat - s §ait,nyimewn&iryti dretn§ £b aa yv ®tveBIn® ta r it
cc) az elj8r:- k®pviselt szem®lyi igazol vs8nya,

cd) meghatal maz§8s, amennyi ben nem a k®pviseleti jogga
A m8§rBkavgrg8nyul - ig®nyt tagadatamey8| t at - az al 8bbi eset
a) az El&PDilggdtmed vakl skembemnonbil, vagy MOLI emjppdi i e e
sz8&8mlatartoz8sa van, vagy

b) az EITeliezkeaom nrakb ial | vaglamOdo Imodb-i | eeg yeRhbte fz irizepnty @ks el
®rt ®kes?2tett k®sz¢l ®kkel kapcsol atos szerztd®sbtl ere

c)an8r k8asv l®tr ¢t EIl t fi z@3M. ponteameghan®sérbat - dakument umok a
d) az §8tv§8lzte§st kiRam;az EI tf
e)a szerztd®s SlzIS8mhordozgs al att

M8 r k8asrgd tt ®n az Egyedi El tfizetti Szerztd®s 2r 8sban,
k°vetten j°n | ®tre. Az El tfi zet thia, Szaemred tyd @49 -ben am 8 zkoal v
t 8§ ®koztatja az Eltfizettt.

Ha az m8g kfa®I§|lgag®sy bej el ent ®s ®t k°°lvledu & emo mi®lgapasaiii, tk 2 ivBetj
az i g®ny mea@kz Zant ®% r | @ss blacnimoBlet M k ®r ey @18t a®t el ®t k °
kapcsolatfel ePorbsgegyf ® szol g8l aton kereszt ¢l kel l b

Hat 8l yos: 2020.05.01. 53140
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123ASzol g8l tat- 8ltali szerztd®sfel mond

1231 AE | t fi zetddolISg&lrtzatd®s8BEs 8hakr Ealdmend@simmntakean e a 1
foglaltak kiv®tel ®vel nem | elzdtd Rce vae § eeld bmo nrdi8rsti 6 W tn d p

123. 2. A Szl gfeil 2z att f ie laBared &4 8t®s 2 r §sban, tEl it ez®ny eés
Szerzemd®sz el tfizett hozz§8j8rult, ollyybenek®kéresni egl
amel ynek kit®z®rediega@oanhtaitt-el ki v®v e, ha az eltfizettt a
szol g8l tats8s saj8toss8gai k°vetkezt ®beens?2a RszRhlegs Istzastk:
adatokkal. Ez ut - - bbi esetben a SzolgS§8ltat - az el tfi
meghat 8rozott egy®b m-don is ®rtes2theti. (Eht. 134.

123. 3. Ha a Szolg8ltat- 8teéntid®edma@ites, i®doba akbkt feil
szerztd®sszeFEdDstf i meegrsie p ShzeedrizitkdeBse g a szol g§ltat - felm

az eltfizettt hal ad®ktal anul ®rtes2z2teni . (Eht . 134. A

1234. Hmz El tfizett a r®sz®re §8tadott El tfizetti (S M)

Szol g8l tat8s mint s®g®t vagy a Szolg8ltat-nak egy®b m-

tekintiaz&s rjeongdokszuvl¢tl i f el mond8ssal megsz¢¢gntetni. (Eht

123 5. A szolgs8ltat- 8ltali felmond8s tartal mazza:

a) a felmond8s indok§8t,

b) a fel mond§8si i dtt, a fel mond§8si idt | ej8rts8nak napj

c) ha a felmond8s indoka az felzteftitz a 81 ®kzgoezh ztyaIGeSstIz dk YR sie
az eltfizett szerztd®sszeg®se, ®s az eltfizett a

szerztd®smegem szOhigh! t@Eht fel3ndbndBsSNv)al

12.5. 6. AEISizfoil g&tinteagtsSzzeayRrstetl ®efsi ezt e®hzZl #2SF e 2 z5 @@®aklban 12 . 3
foglalt rendel kez®sek betart8s8val 15 napos hat§8ridtyv

a) az eltfizett akadS§8l yohz&la zvaatg8yn avke srze@nl dyeel ztteett®s saz es zZo In

szerztd®sszeg®st a jogk°vetkezm®nyekre figyel mezte
b) az eltfizett a jogk°vetkezm®nyekv® &igyel méktatt I
bejelentett vagy a szolgs8ltat - 81t al felder2ztett h
el vegezze, vagy
c) a szolg8ltatg8st ig®nybe vevt eelktrfei Zfetgty ed zmeezltteftitz e®rt
i s harmadi k szem®ly r®sz®re tov8bb®rt®kes2ti,, ak
rendel tet®sszerZ mZk°d®s®t (Eht. 134. A (6) bek. c.

d az eltfizett atkZPaltg . tdeotn8 svta gty® rc@®mykbrea haszn8l ja. (

123. 7. A Sz anl8x§ |kt astz.odk@ 8§ letl ®ts- fle®meolnd@me az EIl tfizetti &
h2rk°zlt h8l - -zat 8t m8si k Isg%lltgastl -t ahte | yheatstz ns§8z g dai, bvea,g y®

a) al235 vagyl28. pontokban foglalt felt®telek teljes¢gltek

by a harmadi k szol g8ltat - nem jogosult vagy nem k®pes

(11))
1238.8z0l g8l tat- ketetd®stazaEbnhaktethhat 8l |l yal fel monda
ha az eltre fizetett d2j % mobil r8di -telefon szol
ha az Eht. 129. A (2b) szeri Mrv®alfkees®ge®skor megs§
haeEht127. A (2d) bekezd®sben meghat 8§rozott szerv ne

haazlEt f izEn1t2t9 .a A (2b) bekezd®s szerinti adategyezt et
k°owetkt °ndaipi g n(eBwhtt.el13eds.2 thet(tlea) )

f
f
f
f

Hat 8l yos: 2020.05.01. 55140



ASzol g8l at:- szerztd®st 5 napos hat8ridtvel felmondj a,
129. A (2) szerinti azonos2t 8shdzy o z®skzsREEgsetst fraedga@that kzr§- el
nem t 8j(@hoztdB¥da A (6a) alapj 8§n)

1239. Az El tfizetti Szerztd®snek az El tfizett szerzt
szerztd®sbtl sz8r maz- anhi nedseend @G kiezsest®® svi§ |ki°kt.el ezett s®g a
123100 Az EltfizettifBekvehdPasBegkzBAaskn8§matMBigy avordat la
vagy a Szolgs8ltat:- felmondja, illetve axltg &Igtyatms sd oy
a Szolg8ltat:- sz8&8m8ra nem teszi | ehettv®.

12311, Az Eltfizett tudom8sul veszi, hogy az Eltfizett
eltelt®vel a Szolg8ltat- @auaoBaol yebkaat uyah seremhenné
k8§rt®r2t®si i g®nyt nem ®rv®nyes2thet.

124Az El tfi zett 8l tal. szerztd®sfel mond

1241Amennyi ben Hthmidesidt Sz §amBra b8r mi Idagry K&gtlr&airPysesn, r
szol g8ltats8s d2ja emel WazHitkfi,i zre-tdo saizl Ra tesFItRSItttdt 8sz §

hat 8l Il yal, tov8bbiosjudgkTFedmomdma®@i ytelki lze®RI8 Kk oIz ajtetrgzit dt®tsd r
12.4.2. A Szol ee»lztzegtf By d®®ks (®Bo bmolb il ntre8rdnett el e f
az Eltfizetti szol g8l tat8s ny%jtg&8s8nalosmelbk
Eltfizetti szerztd®st azonnal. hat 8l |l yal f el

helyen( ¢ 2 m, annak hi 8anySaalng 8hletlaytr8asj zmi nstzs8@ng)e n ¢
szerzitd®sben flogght angsakehyvrnghedit Sz@®nybe.

12.4.3A fentiek sztent gy akor olatz fEelltnfoinzdeS8tst eSsletta®ln t ®ny |

d2zj 8t , vagy a Szolgs8ltatgssal i g®nybe vett
Szol g8ltat:- egy®b k°lts®get, 2gy k¢l.PEazP.sen f
8. A (3))

1244 A hat8rozott idejZz szerztd®s eltfizett S§ltalli r

szol g8l t ate glR0 X et2W®E ®@MIPON sz Z)hi k meg. (Eszr. 28. A (4

1245AzH t f i Elet femezt d®S megk°t ®s®ttl sz8&8m2tott 14 napon
N®l k¢l EdIt§lilzledtt i aBpeég8ElRtE ezt HAS at &I j es2t ®s ®t m8r
nyi tvaaglgridtn bel ¢I me glezdid®sameglk*rt Pzt ttl sz SEMPt D

n®l k¢gli, azonnali .hat8ly% felmond8si jog illeti me g

125Egy ®b El tfizetti szerztd®s megszZn®s
1251Az El tfizetti Szerztd®s megszZn®se a hat §
Az eltre fizetett d2j% eltfizetti mobil W&WIr ea=zdtetf oind
szerztd®s r8utal- magatart8ssal t°rt®nt megk°tj®&s®nek
szerztd®s megszZni k, azzal, hogy akzeVenies@d el ®tves 2§

Yaj hat §r oz oetgty eindlecggZ@®ns g 8t tatt ®saz agyehtégketfelfdg®enl me
has?5§lzaezg /4] Ell ¢ & | m@ehhitdize $aprcastod®d - egyenl egen | - v§82r|j

A blue mettil eSEéntfid®s megszZni k, ha a H2v-sz8m | ek©°t
blue mobile EIltfizetti Szerztd®s megszZnik tov§8bbsg,
|l ej 8ratogly)k®vent bl ¢é nem cser®li ki az EIltfizetti (
szerztd®s W abb feltolt®sz rE@ltk¢ll43megh zZh)R®sbé&bezh®@s ee
el ttekP®O®RBt ed Sjz&8lmoA ¢SZF. 7. 2.3. pontja szerint
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1252 Az Eltfizetti Szerztd®s megszZn®se a Fel

Az el tfizett szerztd®s b8rmi kor megsz¢i¢ntethett a fele

1253 Az El tfi zet ti Szerztd®s megszZn®se el tfiz

Az el 811 8s a szerztd®st a megk°t®s®nek idtpontj8&ra vi

Az Eltfizett az al 8bbi esetekben jogosult az
a) A t8voll ®vimegk®z:2®tt Erthametti szerztd®:
szerztd®s megk°t ®s ®t t | sz8m2tott 14 napon
El tfizetti szerztd®sttl. Az Eltfitzet g8l thgly &1
c®l ra rendszeres?2tett nyomtatv8nys8t kiteo°olti,
nem gyakorol hatj a, amennyi ben a Szolgs§8ltat-
szol g8l tat §se n(yd¥ej/t280s184t. nfelg k e z2d6t. ) Kor m. r ende
b) Amennyi ben az EIltfizetti szerztd®st a Fe
Yat j 8n k°t°ott®k meg, az EIltfizett aztEBhfybDget
jogk°vetkezm®nyek n®l k¢l el 811l hat az EIltfize
7. A (6). Ha az Eltfizetti szol g8ltatsg8s ny Y%j
n®l k¢l f el motnidhsazgraztakd®Etl t(f4%/e2014. (11 .26.)
el az Eltfizett szerztd®sttl, hogy a Szol gsgl
a Szolg§|tat- r®sz®r e anegtk ¢2a.i A)A5/2014. (I
c) i gyf ® szol g8l ati irod8ban ®s ®rt®kes?2t ®si
avakes gyeng®nl §t - Eltfizett az EIltfizetti Sz
El tfizetti szeretttdi®sszdl, g &latgayt Shsa nayz¥%jBI8tsfai zm§
i ndokol 8s n®l k¢l felmondhatja az EIltfizettdi
1254 Az Eltfizetti Szerztd®s megszZn®se az EI
Megsz Zelitkf izztaz fBlzet vt h@d §1 §val vagy megszZn®s®vel,
Szolg8ltat- 8ltali tudom8sszerz®ssel.

A Szolg8ltat- a term®szetes szem®ly EIltfizett hal 8l 8§r
k®zhezv®tedekomemritesp®szaentes szem®ly ¢zl et El tfizet
bemutat §sa, meSkol d®se¢aesev®nEltfizetti szerzitd®st az
Eltfizett hal 8l 8r - | nthektekilBnt tudom8sszerz®ssel megszZ
125.5 A szerztd®s megs Zn®se a Szolgs8ltat- - |
Szol g8l tat- szolg8ltat§sgs jogosul ts8g8nak me

Amennyi ben az elektronikus h2rk°z|l®saklbam:l gtikgiat sz dle
szol g8l tat- gazdas8gi t8rsas8gokr- -1l sz-| - t°omue®ny s ze¢
megsz¢gntet ®s e vagdmsS8ssz esrzzotl dg@esl tka’tv-e t(kee zptro@nbt &afa | kzad Imp & 18ts &t
®rintett eltfizettk fEdlt®i aens®za | SESelotizaytdI®s&Itt- alei te& gwdaRlind

El t fi zetstziolyz8elrtzattd ®s§ 1 t ali fel mond&§s8ra vonatkoz:- szal

A r®gi szolg8ltat:- az egyoldal ¥ szerztd®sm-dos?2t8st ¢

a) a r ®gi szol gg8ltat - 8l t al 8Blosf iszestrszitod Bys8elr tAaed -® SREt | et ael i
m-dos2t8s8t ®s t adrotsaltngasz zE8hkt .a z1 3e2g.y oAl d(a2 )% bmek e zd ®s ®b
szol g8l tat ®rdekk°r ®ben felmerg¢lt, azaz bel st kor ¢

b) a m-dos2t8s nem eredm®nyezi a szer zt dg@sn yfbeelviR® ted |®enice
felt®teleit, mints®qgi c®l ®rt ®keket;

c) az % szolg8ltat- 8ltal8nos szerztd®si fel tbedtel ei a
“%gy m-dosulnak, hogy annak | ®nyeges el emei nem v§lIlt
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d a r ®git -szaozl gg8latnay vg§l t oz8sr - | az Eht. 132. A (4) bek
e) az Y szolgsg8ltat- a m-dos2tott 8ltalg8nos szerztd®si
) mind a r ®gi mind az Yjtedzaleg §Ist®yt®n ekl.e g eEthtt. e slB 3h e jAe

Amennyi ben a Szol g8l tat - sElotl fgi§d ¢ tatt if 8zogrodios@Yt M8 ga z i
®rtes?2t ®sben megjel°lt idtpontban automati kusan megsz

1256 El t fi zet ti szerztd®s megszZn®se a sz8§mhe
szolg8ltat:- ®s az eltfigelt®dt kejzPtttt®U®It rej vt
Sz8mhordoz8s eseuwu®natzerkn &ldl-- Selotl fgi§d dtatti- szer zt d®s a
i 11 et v(Bzhén-3Po ¢ ul

Az ctvevt szol g8l tat - az Eltfizett sz8mhordoz§8si i g
szolg8ltat-n8l az eltfizetti szerztd®s megszZAz®se, il

El tfi hertdog&88m i g®ny®t ®s a k®pvislet®re vonatkoz:- me
form8j 8t v§8ltoztathatatl anul rogz?2 (Sghé. BA)e(k tA osnzi §kmuhso r Yt
r ®s z | e ttajsledfSedl FejeRdtectdrt@mazza.

12.5.7. Eltfizetti szerztd®s megszZn®se a szolg§ltat§

Haaz ol g8l tat 8s nyYpEtt8fsi§zneatkt | mesgzkeerzzdtRks®s amze @K # ®is D¢ t 4 S
®r d°erk&kbe tartoz- ok miatt nem volt Ikelaety®qnds nan & fl el
a%olg8ltat8s ny¥ t 8sa me baneazlEt@&si®neetkt i 9 0s zreaEz@m Bls e tag | MEQ
napon kegszZni

13Az el tfizettnek a szolg8ltat
k°telezett s®gei

13. 1. az egy¢ttmzZkeod®si ®s t8§)j ®koztat §s

B 1.1. Az Eltfizett ®s a Szolg8ltat - s& eszdldgRsletsa tk8spic
sor8n k°telesek egym8ssal egy¢ttmzZzkeodni. Ennek ®rdek®e
v8ltoz8sokr-1 egym8st k°telesek k®sedelem n®l kgl t 8) @
13. 1. 2. A felek k°tedeselol ggypm&agdmalot meBgadinnf omimBci -t ,
szerztd®sszerzZ teljes2t®s®hez sziks®ges.

B31.3. A Eltfizett halad®ktalanul k°teles ®rty@ns2teni
j el l egZ2vet8dezizkEsbe&.© E k°telezetts®g el mulaszt 8§s8b-1 e
13. 1. 4. A-za EI8trfmezgeetltt z ®s i i1l etve k-&r8drdyH?3jta®siholg%t ed e
hal ad®ktal anul ®r tteadt?rt i Sz dilag WIstzdte§dag rhmeomyvagySzmodm SR i e
el mul aszt8sa vagy k®sedel mes teljes2t®se eset®n a Sz

®rintt k°lts®gek®rt.

13. 2. A szol g&letr&t haaszeaBd alttaet ®s

3. 2. 1. Eltfizettnek k°telezetts®g a Szolg8ltatsg8s ®s
El tfizett akad8lyozza vagy vesz®lyezteti a Szolgs8lta
szolg8ltatg&8snak az eltfizett egyidejZ ®rtes2t®s®vel t
13.2.2. A Szolgg8ltat- nem v§gllal feleltss®get &a Szol g8§
nem az EFTSISM el t2r 8soknak megfelelten haszn§lj a, 2gy k¢
szabv8nyos2tott antenn8t, jelerts2ttt haszn8dzott vagy Kk
ETSGSM szabv8egok megggp&nnthettk ®s | et°lthettk az ETS
megv8s8rol hat -k a Magyar Szabv8ny¢gyi Test ¢l etn®l .

Hat 8l yos: 2020.05.01. 58140



13. 3. ,IA v ® gvagsarze ned et zf @ szseetlt nek 8t adott, d

m8s elekuzinoeniesu&k°z? kk®l kapcsol atos k¢
13.3.1. Az Eltfizetti (SI M) K8rtys8val kapcsolatos k°te
13. 3. 1.1 Az Eltfizett r®sz®re 8tadott Eltfizetti (SIN
13. 3. 1. 2 A Szdl g8 lttfaitz8esttt i me(gStieMs)t eks@rtt ya tul-aj dapfbga
haszn§8l at-fEndelkeznienen jeghsuln t v e

13. 3. 1. 3. Az Eltfizett a kapott EItfizettni h(@Slzm)8 | K&rttj
A mindenkori elt2r8sokr-1 a Szolgs8ltat- az EIltfizett
13. 3. 1. 4. Ha az EIl tfizett a r®sz®re §tadott El tfizett
Szol g8l tat8somjdhkts®Y®hakagyy @b Sm- don k8rt okoz, a Szo
tekinti ®s jogosult azt rendk?2vgli f el mond §8lsi.s al az Eh
13.3.1.5. AvStitodaysfeael tse@®get azok®rt a k8§rok®rt, ame
a Szolg8ltat- ®rtes2t®se ®s a beavatkoz8s j-v8hagy§8sa
Szol g8ltat g nea®PY®a. hgl yrat esetekben a Szolgs8ltat- - |
k8§rt®r2t®st k°vetelni

13.3.1. 6. Az El tfizetti (S1 M) Kg§rty8nak az EIl tfizet't
Visszavezgshagsa memdgbongs8l - d§s a, rendel tet®sszer Z i
eset®en a Szolg8ltat-t kijav2t8si, kicser®kz@®sivi?ttel
szemben k8§r®m®y &g W®Wsdnii.g®nyt ®ryv

13.3.1.7. Amennyiben az Eltfizett a Szolg8ltat- rendsz
Szol g8l tat - szol g8l tat8§s8nak vagy meghat8rozott d2jc
aj 8gnl aits el fogadj a, akkor ezen Eltfizett.i (SI M) KS§rt
sz8§m2tott 14 nap 81| rendel kez®s®re az EIltfizetti (sl
koevettfferreElt k°telezetts®ge annak hal ad®ktalan aktiv§gl
okb-I toert®nt el mulaszt8s8nak k°vetkezm®nye a kedvez

(SI M) tKS8&rstay at &r-2t ®s el l en®ben t°rt®nik.

13318z El tfizett az eltre fizetetdt RALGPtY meorh | GEhtr Bkdd s 2t tel
127.. A (2a)

Az EI tSfliMz ekt8tr tay 8t har madi k sze@®®Ly ha®az®rEntahbR®On &z (¢

azonos2t8shoz sz¢igks®ges adatokr - | a SI'M k8rtya 8t ad8:s
szem®ly szem®lyazonoss8g igazol 8s8§r am®hYy&aadbmass iqati g8
al kal mas hat: -s§ggi igazolv8nyok nyilv8ntart8s8ban el

zem®lynek a kEheli 1B8zz &t dR2thgz- ASobkmnE§imagf ednleth k PEe s ot
szerzt d®{rEdhKk . milROs ¢IA (2c) .

13. 3. 2. V®gberendez®sekkel kapcsol atos egy®b k°telezet

13. 3. 2. 2. Abban az esetben, ha a Szolg8ltat- - §8ltal ny Yj
kedvezm®nyes K®sz¢ |l ® aj 8nl at 8§t is elfogadj a, agy a
Szol g8l tat - El tfizetti (SI M) K8§rtyg8j 8val haszn8l hat | ¢
elfogadja %gy tudom8sul veszi, hogy a k®sz¢{l ®re vonatkoz:-
5 ®v.

13.3.3. Az Eltfizett 8Iltal k¢gldett inform8ci-k ®s/ vac
kaps ol at os k°telezetts®g

Az Eltfizett g8l tal kel dott inform8ci -k ®s/vagy rekl
kapcsol atos adatv®del emmel ©°sszef¢iggt minden feleltss
Az Eltfizett miymadernidarn v®dleadmE!l yogsmadh 8§l yoknak minden
koetelezetts®get vgllal, hogy amennyiben k°r ¢l m®nyeik
teljes2tendt adatv®delmMmdmel ®pF e 8 stoklajte g®tserbie,n erargtyl eag €
®rtes2ti. Ezen ®rtes?2t®s el marad8s8b-1 sz8&r mazet k8r ok

Hat 8l yos: 2020.05.01. 59140



az adatv®del mi el t2r dgknakatnem | fdeall SIr - he g,z gy fazed t

felmond8§s8t eredm®nyezheti. (Id. 12. 2. pont Szolg8lt
Mi vel a Szolg8ltat:- sem r®szben, sem eg®sedlenan®moli @8
egy k°zvetz2ztt feladatot I 8t el , mi szerint elnaktroni ki
Eltfizett 8ltal | ®trehozott el ektr oni k uselatogan,camalyeket ( pl
a k®retlen ¢zenetekkel ®s/ vagy rekl 8mokkal, i1l etve

koeteles elj8&8rni.

A Szolgs8ltat:- k°telezetts®get v§8IlIlal amitn8se8rkao.r a hat §

13. 4. Az adatv8ltoz8s bejelent ®se

Az El tfizett, az adat ai ban bek®vetkezett v8l toz8st |
rendel kez®s®re bocs8tott eltfizett s@dekolhban|l aeakt 8at
k8§rok®rt nem v8llal feleltss®get, azonban az Eltfizet
megt ®r 2t ®s ®t kovetel heti az Eltfizettttal Sz AAlzg 8ellttafti-z, e
mel | ®kl et ben foglaltak szerint az eltfizett &llt al t e
§tvezeti.

13. 5. Az El tfizet}t tov8bbi k°telezett s

13. 5. 1. Az EI ¢

fizettg8tludmdmB&s ulg®ngdbziv,®tted gy sdrSmolt eki nt e
Szol gg8ltat - el tf

izetti k°r®nek b8rmely tagj 8tvelnem zak
13. 5. 2. Az El tfi zemagkd®z ®ERV ki1 z eetgtyii dB87 &l prgd@sgyszer i b
meghat 8rozott esed®kes d2jakat k°teles megfizetni, ar
fel ¢l eltre fizetett®ggwll g8ttt &t ESi preet ®hgPRaAyYybev@mndlsiz
mi ndenkor az ®rv®nyben | evt D2jszab8sban fogleatltt ak al
a D2jakat eltre fizeti me g .

14 A kivekdeil a®k |l ehettv® tevt
haszn8l hat - szoftver ek ®s az
szolg8ltat8sok el ®r hett s®g®r e

Az Eht. 149/ A. A szerinti, Kkis8&poltaggl tvd®uwetlek@mHuszjod g §
kereszt ¢l l et°l thett.

A k¢l onf ®l e gyer mekv®del mi internetes szZrtszoftvere
inform8ci -k sz8kr z®s®€8roakadktpobmhatj j 8t ®k ok, i1l egtgl
megtekint ®s ®t, seg2thetik a napl-z8st, a k°z°ss®gi ol
megakads8lyozni gyegmek @sruzagt 8t S§iseltlee g2 d®S@ad

A szZrtprogramr-| tov8&bbi iwwwdeleko®)u - k el ® hett k a Szo

15. sorterjeszt ®si el tfizetti
d2jcsomagba tafdwk - f ai®dd racslz®Hd
amennyi ben a szol ga8zl tkRht . f232
bekezad s ntj a szerinti adat ok
m®di as zookl gfSelltsaotr8osl §sa ®s megha

E fejezetc?2m a Szoas8Iimeagthat lrtozlotny Bjztod gt8,] tjad I8sn vonat

Hat 8l yos: 2020.05.01. 60'140
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16 Mel | ®kl et ek

sz8mY% melFle®klgeyte:l eti szervek, fogyaszt- -v®del mi szel
sz8m¥% melD2@kslzeath:8 s

sz8mY% melSlz&K Igestl:it at §s ok

z 8§ m¥% me |201®@dudusziusil®t t | megszZnt

sz8&8mY% melElt@®@kladt :k - dex

sz8m¥% melMi®klseBtg:i c®l ®rt ®k e k

sz8&8m¥% melAlk&kl-est :aj 8nl at ok

N o o b~ WON P
(%)
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Fel ¢gyel eti szervek, fog
b®k ®l t ettt test ¢l et ek

Nemzet-®Bs MBdr B° z| ®s i Hat - s8¢

C2m Levele Telefo Faxsz Nyitva Telefon
i dt el ®r het
Ne mz e t-®s 1133 Budapes 1376 468 0673 468 0680 H:8.0a2.00 HCs.:8.006.30
H2r k°zI| (Vi segr &Budapest Sz:13.00 P.: 8.004.00
Pf.997. 16.00
P: 8.002.00
Ne mz e t-®s 1133 Budapes 1376 468 0500 468 0500 H:8.0042.00 HCs.:8.006.30
H2r k°zl| (Vi segr &Budapest62. Sze: 13.00 P.:8.004.00
Budapesti Iroda 106. Pf.997. 16.00
P: 8.002.00
Nemzet-®s7624 PE7602 P 067508800 067508 H:80a2.00 HCs.:8.006.30
H2r k°z|l (Al kot m¢PF| Pf 808 Sze: 13.00 P.:8.004.00
P®c si | r 53. 16.00
P: 8.002.00
Ne mz e t-®s 4025 Debrece 4001 06 5522 122 06 52417 H:8.042.00 HCs.:8.006.30
H2 r k©° z | (Hatvan u. 43. Debrecen 857 Sze: 13.00 P.:8.004.00
Debreceni Iroda Pf.230. 16.00
P: 8.042.00
Ne mz e t-® s 3529 Miskolc 3501 Miskolc 06 4655 500 06 46411  H: 8.042.00 HCs.:8.006.30
H2 r k©° z | (Csabaikapu 1l Pf.391. 475 Sze: 13.00 P.:8.004.00
Miskolci Iroda 16.00
P: 8.002.00
Ne mz e t-®s 6721 Szeged 6701 Szeged 06 6568 300 06 6568 H: 8.042.00 HCs.:8.006.30
H2r k°zl| (Csongr &Pf689. 368 Sze: 13.00 P.:8.004.00
Szegedi lroda  15. 16.00
P: 8.002.00
Ne mz e t-®s 9400 Sopron 9401 Sopron 06 9%18 500 06 9%18 H:8.042.00 HCs.:8.006.30
H2r k©° zI| (KossuthL.u. Pf.123. 518 Sze: 13.60 P.:8.004.00
Soproni lroda  26. 16.00
P: 8.002.00

M®Ad®saa H2r k° z| ®s i Bi zt os

C2m Lev®l c2m Telefonsz8 Faxsz8m
M®d®sa H2r k° z| ®s 1088 Budapest, 1433 Budapest Pf. 1 (06 1) 429 8644 (06 1) 429 8761
http:/Avww.mediaeshirkozlesibiztos Reviczky u. 5.

Pestmegy&gior m8nyhi vat al

C2m Lev®l c2m Telefonsz Faxsz8m
Pest Megyei 1052 Budapest, 1364 Budapest (1) 48%900 (1) 48%903
Kor m8nyhi V§r osh§z Pf. 270.

J8r 8si (Kerg¢gleti) Hivatal ok

Az il let®kes | 8r §si htipkvewnkdrneabyhivatalln®/bu aat a |l o
https://www.telekom.hlwni/vallalatrol/iranyelveink/minoseg_gdranaiak e Kk t ar t a

- =

Hat 8l yos: 2020.05.01. 621140
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Faxsz §i emall

(76) 50538

(72) 50152

(66) 32976

(46) 50099

(1) 482186

(62) 42649

(22) 51812

(96) 52218

(52) 50920

(36) 32815

(34) 31859

(32) 52862

(1)4747921

(82) 50046

(42) 31750

Bk ®l tett Test ¢l et ek
C2m Lev®l c‘Tel ef o
B § Kiskun 6000 6000 (76) 505625,
Megyei KecskertKecs ke (76501500
B®Kk®l t «¢rp8§d Icrpsgd |
Test ¢l o
Baranya 7625 PC(7602 P((72)50154
Megyei Majorossy Imr 109.
B®k ®I t u.36.
Test ¢l o
B®k ®s |5601 5601 (66) 32976,
B®k ® t  B®k ®s c «B®k ®s c ¢ 446354, 451
Test ¢ | ( Penzitp. 5. Penzaltp. 5. 775
Borsoeh b a 1 3525 Miskolc, 3525 Miskolc, (46) 50091,
Zempl ® Szent ptSzent pt501870
Megyei
B®k ®I t 1
Test ¢l
Budapesti 1016 1016 (1) 482131
B®k ®1 t « Budapest, Budapest,
Test ¢ | «Krisztinakrt. Krisztina krt.
99. 99.
Csongr 6721 Szeged, 6721Szeged, (62) 554
Megyei P8ri zI12iP8r i z12.i 250/118
B®k ®I t i mel | ®k
Test ¢l o
Fej ®r 18000 8000 (22) 51810
B®Ek®l t (Sz®kesiSz®kesi
Test ¢l (HosszYacHOS S z V¢
46. 46.
GyMason 9021 Gy9021 G)(96)52202;
Sopron Megyt Sz e n t ISzent | 520217
B®k ®1 t (10/a. 10/a.
Test ¢l
Ha jBthat 4025 4025 (52) 50049
Megyei Debrecen, Debrecen
B®k®l t  Pettfi Pett fi
Test ¢l o
Heves Megye 3300 Eger, 3301 Eger, Pf (36) 416
B®k ® t «(Fai s kol 440. 660/105
Test ¢l o mel | ®k
J &Nagykun 5000Szolnok, 5000 Szolnok. (20) 372570
Szolnok Verseghy part Verseghy part
Megyei 8 8.
B®k ®I t «
Test ¢l
Ko m8-r o1 2800 2800 (34) 51810
Esztergom Tat ab8i1Tat ab§gi
Megyei t®r 36.t®r 36
B®k ®I t 1
Test ¢l
N- gr §d 3100 3100 (32) 52860
B®k ®l t «Sal g-te¢Sal g-t:
Test ¢l Al kot mtAl kot mt
9/a 9/a
Pest Megyei 1055 Budapes 1055 Budape< (1)4747921
B®k ®l t (Kossu8.lKos s 168.1
Test ¢l
Somogy 7400 Keé7400 K¢(82)50000
Megyei Anna utca 6. Anna utca 6
B®k ®I t «
Test ¢l o
Szaboles 4400 4400 (42) 31544
SzaBenINy 2 r egyNy2reg)
Megyei Sz®cherSz®chel
B®k ®I t 1
Test ¢l

Hat 8l yos: 2020.05.01.

abeck@pbkik.hu;

mbonyar@pbkik.hu

mariann.matyus@bkmkik.h

eva.toth@bmkik.hu

kalna.zsuzsa@bokik.hu

bekelteto.testulet@bkik.hu

bekelteto.testulet@csmkik.!

fmkik@fmkik.hu

bekeltetotestulet@gymskik.

korosi.vanda@hbkik.hu

hkik@hkik.hu

bekeltetotestulet@jnszmkik

szilvi@kemkik.hu

nkik@nkik.hu

pmbekelteto@pmkik.hu

skik@skik.hu

bekelteto@szabkam.hu

63140



C2m Lev®l c‘Tel ef o Faxs z 8§ emall
Tolna Megyei 7100 7100 (30) 637047 (74) 41456  kamara@tmkik.hu
BARk®l t (Szekszt{Szeksz!
Test ¢ «AranyJ. u.-23 Arany J. u.-23

25 25

Vas Megyei 9700 9700 (94) 31356  (94) 31836  vmkik@vmkik.hu

B®k ®| t « Szombathely, Szombathely,

Test ¢l Honv®d Honv®d

Veszpr (8200 8200 (88) 81421 (88) 41250  bhekelteto@veszpremikama
Megyei Veszpr(Veszpr ((88)81411

B®k ® t t(Radn-tiRadn-ti(titkH?s

Test ¢ | 1 (Fsz. 13516.) Pf.: 220

Zala Megyei 8900 8900 (92) 55813 (92) 55825  zmbekelteto@zmkik.hu
B®k ®| t « Zalaegerszeg, Zalaegerszeg,

Test ¢l Pettfi Pettfi

Hat 8l yos: 2020.05.01. 64140
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1 ¢l tal 8nos rendel kez®s ek

11. A d2jszab8sban szereplt derpeakobgé@ttat @3 aktossamév agldknmitmtat azdo magyk®@tz - d
27%0s €.FEAz ettt el t ®r#r " OFA2m@rti @k ®tiell | &kte @ naked RA megj el °l ®sre.

1.2. Az Egyedi Eltfizetti Szerztd®s ®s a blue mobilter&t8tF akapj§n maghtk
ill etve a jelen jdkdjenz abb 8use fneolbti @tee | De2ij sszzaebr8isnta.l a/pj 8n a Szol g8ltat -
Telekom magyar or s zfigegvel szemobbn. | h§1 - zat 8ban az EI t

1.3.A Szolgsgltat - §l1tal ny %j tjocsomapjlgsszatiSstok al apesjeddbesnzalzg ElNlttdti &
szerepelnek azon, nem alapd?2jas szolg8ltat§8si da2tjta- ki, enhetl®retk, anieagphj:
d2jazmb§al kz@g®ve, ha a d2jszab8s kifejezetten m8E§sid®ntejnemerendlet !
rendel kezdRs zigr8hpwgbanr EIl tfizett d2jcsomegjda sezerfiimnztetd?2kjraz ovtotn ast zkool z¢

14. A blue mobile szolg8ltatgs ©°sszes d2j 8§t az Elytbfeivz@ttetl ea esszeot|®nNS |etlatt!
Eltfizetti Szerztd®s idtbeli hatdsdjycaa gdlathi at Gzotl Lt av 81 laal Ea t f i z

1.5. Amennyi ben az Eltfizett a Magyar Telekom magyatbdéigef§®shmobihrhék-
forgal mai ut&n sz8&m2t fel

1.6. Az el tfi zetdtt sS8latkail dmejgarse nsdzeolltg 8l t at 8sokat a Szolg§ltat - 8$f¢sggesz
d2j8nak |l evon8§s8hoz. Felt°lt®skor az egyenl edulni @az t%Ujf eéedygyglesgterd

17. Jelen d2jszab8s hat8lya alapvetten a Magyar TelAekkogrh frid gy a&r o rrs§zngquil
nemzetk®zi roaming keret ®bietn jkegll d® | d®jns 2 g®HY Dte@stedt)lt s zmd gBA dgytiksl X

18. AAah 81 - z aktiofne jbeezl &slti 6ki z8&8r -1 ag a Magyar Telekom Nyrt. mobil r8&8di- -tel e
hg8l -zat §8n) bnelvi®g zitndd2ettoetttt @sl agpbvbeat t szol g8l tat 8sokra vonatkoz:-an k
magyarorsz8gi mobil h8l - -zat8g8n bel¢li szolg8ltat8sok.
Avézet ®kes M§Ik:i £ eaetjea ®isrt § my Ma-gy ar alne |®sk obng rhyerlty. nh8esl ybheel zf °kl°dti® tvte zhe§tI®
al apvett szolg8ltat8sra vonatkoz-an kell ®rteni.
AmBs mobd Ik ihf8elj-ezzaBs al att kell ®rteni minden, a Magyar Telekom Nyr
magpar or sz8gi mobi l hgl -zat8n) k2v¢li, belfoldi moBl}l bBfy®bamobil val
szolg8ltat-k b®relt hgl - -zatgt is.

19. A blue mobile ¢SzF szeagyelektronkku it o s zmd 2t B®EKkEt RRkiedg ®sybbéel ki vRVve a s
val amint a meghi %sult aktiv8l 8s eset®ben felmejd¢htl|l @t rkagos szerzt

110.Az adott i dt sz atkabtaSns o kgh®nzy b@s vkeetdiv eszzno® ngy8elk hez t artoz- bennefogl al't

szol g8l tat8sokra (ha az eltfizetti szerztd®sb®g, mBEMSne WMMSES veattibedi k
vhettk 8t a k°vetkezt idtszakra.

1.11. A jelen d2jszab8sban nem szereplt Magyar HHeaed2zk®HIm kmorb®d z ®r2g ,c sa b

112.

1.13.

d2jcsomaghoz ®s szolg8§ltat8§sokhoz kapcsol-d-an nem ®rhettek el.

Az al apvett szolg8ltat8s d2jainak m®r ®se

Az idt alap¥% forgalom m®r ®se 8ltal 8ban 60 m8sodpeeges®eggydsPhrkdleas
forintsz8ml 8n a 60 m8sodprre@sm®Psodpeard d?jvitdelbdl h Az me tkmi¢ sné M@t d ean
h2v8sok minden esetben kisz8mlBzgkmak kearkdn®&kokrdglggatdejngz8aah2mal:
kezdem®nyeztek ®s a k°vetkezt napszakba 8t ny%l r&k,t ®sz ae chy2evs§ sn da msdz«
szerinti napszaked2jazégmeég8i8n w%re@niekl efrtebizfabg8l yos kerek?2t ®ssel

Az adat al ap% forgal omms m®gpwPs®gblebéAl d®nt ®hitlk)] S§dblaol 10i KBs el t ®rt en
Szol g8l kaps o1 at GPRBES8Nn forgalmazott adat mennyi s®get a kapcsolat kezd

forgal mazott adatmennyi s®get a Szolg§8ltat:- kapre®3itaonk®ott mapona
®r v®nyes d2j szerint sz8ml8zza ki. Az egyidtbe®sep8S§kleurkmt are WRisal
sz8ml 8z8sa egym8st -1 f¢iggetlengl tort®nik.

Rendel k e zhesw -ésezf8rt sii ®d ¢

A rendel kez®sre 8I 1 8si idt 366 nap, Kkiv®ve aezl t1° |5t0®s tFt aBhso |2 440808 Fnta
felt°lt®sekhez kapcsol -d- rendédleké&r®@®se e8I18l §gisi i ddkAmemnyibdriag - én dle | ¢ ¢
felt°lt®s olyan ®rt®kben t°rt®nt, mel ynek feellketzZl @s®see 8elsle&s®in iad trne@lc
eredeti rledsdielikdetz ®saread|®r v®nyben.

A h2d.ek?28msi idt 90 nap, mely a renldeld Xte@WVisriedt8| dI8atit i ¥ nemn8irn d? t
h2v8§sokat, de h2v.-sz8m8t megttiara jhal,ue rhabifledetldtd® g iSlzitsdntl $Bly¢§j.t8 rAti Fs?na® t
megszZni k, s a-islzloeltgvSel tkaBts8&se | c®skacks ovija gSImMe gv §s§r |l §sa Y%t j&§n vehett ig

blue mobile SIMcsomagA t er m®k t ar rmelyhektarmlth@ Wdr B¢ My k ®a gy &8t or sz8gi alapd2jas h?2
100 MB belfh°bé?tpl ®SebhaEBns8l hat - adat mennyi s®g. A SIM k8rty8hoz b
bel fold?h ®syaEtUortstz Spig al apd2j as h2v8sirg§nyba, a 100 MB adatmennyi
EUn bel ¢l

Hat 8l yos: 2020.05.01. 67/140



A blue mobile

ter mek

kezdt d2jcsomagja a

me g t a | waviv.blemobileiaternet oldalon.

bl ue afhed w.e kA lblIsu e j

mobil e

1.14. blue Easy d?2jcsomaggal d2jmentesen ig®nybe vehett szolg8ltat8s
A H2v . .Jeizj§enl z ®sk (@sd @s2 v - sz §m
A H?2 W-isjze8m ®sk [@s®sh 2swv-0d y8rht at §sok d2j mentesek, a Blue mobile k°z
A H2vs8start§s, Konferenciabesz®l get®s, H2vS8sv8rakoztat§s d2jai
H2vg8start§s D2j mentes
Konferenci abesz®l get ®s D2j mentes
H2v8svs8rakoztat §s D2 j mentes
A forgalmi d2j]aktsmpo®sbameigegyet &l az 1
A Hangpost §s
A szol g8l tat §sfizek? jrmenrdted skeerz ®$I®Ir eaz AelHangpo&edg |l f &lisZ88s §aglsr d2
HangpoS§ts vezet ®kes telefonr-1 wval- felh2v8§s8nak d2jaz8sa a vezet ®]
A H2vg8s®rtes2tt
A szolg8ltat8s d2jmentesen §I I az eltfizettk aebdeékenn®s ®re .¢ S
t°rzssz®°veg®ben ®rhettek el.
A H2v8sk®rt
A szolg8ltat8s d2j mentesenr t§lslzodzg 8dIttafti8zme trt@ks zrl eert ceesl ki egzR@Risy@reev.®t A
mel | ®kl et ®ben ®r hettek el
1.15. Seg®l yk®rt ®s egy®b ingyenesen h2vhat: - speci8§lis h2v.-sz8mok
Effizeti k8rtya n®l k¢l tis h2vhat- §ltal §nos seg 112
Me ikt ¢ 104
TZolt - -s§g 105
Re mdsi®g 107
bl ue mobile h2v:-sz8§mr-1 belf°oldrtl d2jmentesen h2vhat:- h2v:-sz8mok
bl ue mobile k°zpont (telefonos °nkiszol g§l - 1777
bl ue mobile ¢gyfelek r®sz®re ¢gyint®z®shez, +3630440 8400
blue mobile ¢gyfelek r®sz®re az adategyezte +36 3140 8700
116A mobilinternet szolg8ltat8s vonatkoz®s8lhantal k®sBEed Grddis sPHPI leg FIOga
mint s®gi k°vetel m®dny c®l ®rt ®kei a blue mobile ¢szF 6. sz8&8m¥% mel |l ®k
1.17. Mobilinternet hozz8f ®r®s felt®telei
Szol g8§ltat- a blue mobile ¢ltadlSaipjs§Bzaezr zitdt®esri ndte|l H ®2 28 fe®Rr @S rfzeslstz@®
minimum 1% al vagy idtszaki d?2j ans§ |la daalta cesgmympyna el sl e s eedn@® e | &2 ztizrether A&t Fg
az egyenl egernf edzt °ilntt®srente tk °ivsemm®t el ten hozz8f ®  hettv® Vv§8Iik.
2. Azetiseeld ®s  ail zaeptd é8nnch tk

A Tartalom szolg8ltatg8sok (I nfo SMS ®s emel tt @Igqlasi cg@moy e | ¢ @tt Slse k)
kapcsol -d- h2v-.-sz8mok f edkh2dv28jsaa,f iix |de2tjvoen ték esrz:8 mdkk? ak iksgargdrfd ta8rz §8si $a® k-
E h2v8sir8nyoktfietid® jd3sjoana,gj @z sz emad mta Agnelna zaol ka pnde2nm atsa rht #sv@Bgsakk® nhtl )b adv2ejd
a d2jcsomagbarkf k@lralbte.h2v8sok/ SMS

Al apwzetitg8l t at §si  d2j ak
[Alap bel ®p®si d2j: OFt
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2.1. A v8laszthat: blue mobile d2?jcsomagok,
211.blueasy d2jcsomag d2j ai
A belf°old°n, bel foldi al apd?2j as
al 8bbi ak, Ft
blue Easy
Magyar Telekom mobil h§l - 2
Cs¥csidtben 22Ft
Kedvezm®nyes idtszakhb 22Ft
H®t v ®g ®n 22Ft
£jszaka 22Ft
Vezet ®kes h8§l  -zatba ir8ny
Cs¥csidtben 22Ft
Kedvezm®nyes idtszakhb 22Ft
H®t v ®g ®n 22Ft
£jszaka 22Ft
M8s mobil h8l -zatba ir8nyu
Cs¥%csidtben 22Ft
Kedvezm®nyes idtszakb 22Ft
H®t v ®g ®n 22t
£jszaka 22Ft
Hangposta+36309888 4 h2v§8s8nak pei
Cs¥csidtben 12,7 F
Kedv e zindRtnsyzeask b a n 12,7 F
H®t v ®g ®n 12,7 F
£jszaka 12,7 F
D2jmeg8l | ap2t8§s al apj 8ul
Munkanapokon 22¢h
Kedvezm®nyes idtszak kozott
Szombat@h- | v 4
24hig, valamint
H®t v ®g e ihnepnapgd
Munkanapokon-22h,
£jszaka illetvéd0 7 h  k?°
Munkanapokon-2@Gh
Cs¥csidt kozott
SMS k¢i¢be®d$(FliBjrai
blue mobile eltfizett 22Ft
Telekom mobil eltfize 22Ft
MEsel M8 bidli h§l - zatba K 22Ft
SMS k ;dkaa®@d °EWi h§8l -za 24Ft
SMS k¢l d®s egy®b k¢l f 60 Fi
*Magyar Telekom mobil h8l  -zat8hoz tartoznak a
2.1.2. bluguoo p c i
A blugluoco p c i mi nden blue Easy d2jcsomaggal
v8l asztott maximum 2 darab, bel foldi
A kedvezm®nd99 F (80tnapmp Kk i d2j a:
H2v:-sz8m m-dos?2t8sra csak k®t h?2v.

h2vg8sirg8&syokly&| 8°es§ 6mparkt:

al a pE®s] apsebrecodbizPjl d9 agy

opci -k ®s az azokhoz

Tel ekom mobi |, a

rendel keztt fbilzueet tmo8blitlael
vVez

A kedvezm®nya bke&khwezsm®Byshe ®sevonansdszgmdmolk | Redhaed§sdblael mMdbil e

°nki s zol gdyintezestbledmghilpehtige an+06304408400h 2 v -
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3G/ HSDPA adat 8§tvitel

Jell emzt k blueduo
|l dt szaki d2j 499Ft
Abevont h2v.s
kedvezm®nyes 9Ft
Bevonhat - h2v2db
) b8rmely belf°ldi al
H2v.sz8mok h2p,y sz28m bel foldrtl
Tov8bbi r @usozpl ceit-e kb ea§ | bl | 2 wvew.bluemdbiledidalont s ®g e i r t | a
2.1. 3. Mobilinternet d2jak
2131 dt szaki d2jas adat d2zjcsomagok
Adat for gal®smianltaepr¥h eWARI2j ak GPRS, EDGE,
blue net blue net plusz blue net XXL
| d&z aki d?2 | 400Ft 1058Ft 2055Ft
Benne foglalt
g 100MB| 1GB 3GB
felhaszng§gl
Forgal mi d 0 Ft 0 Ft 0 Ft
A benne foglalt
forgal omb - 100% 100% 100%
hel yzet ben
A blue mobile adat d2jcsomagok blue easy hang
d2jcsomaghoz tartoz- idtdZjaksomMd@gok ramnt8sl§ivarnl galAmad &iwi

t ul | @pxed f@8d E@E@AI t ®si / felt°lt ®sia3Gmbesds®g . BRRrga@®ikghelyzetbgrf aebenne foghalt 3 2

eset®

d? jecgWjmalgn anke | d 2B avdec
mb2bji | rei rmdsa,t

k b

adat menndyWRip®BgE teset ®n az adatforgalmaz8s | e8Il 2t8&sra kerg¢gl .
2.1.3.2 Bl ue net extra adatbtv2tt szolg8ltat§gs

A blue net extra eseti forgalombtv2tt szolgf§lkcsamBgoki métlikag bkbhe!
blue net extra

Eseti d2j 569Ft/30 nap

Eseti forgalombtv2t®s mennyi s®ge 500 MB

Il dt szaki dzj 0 Ft

A bennefoglalt forgal omb-| EU roaming helyz 100%

adatfor ¢

®rev ®n yle s3,0. a

Yaj 1 a

A blue net extra adatbtv2tt szolg8ltat8s b8&rmilyen t2pusi¥
A blue net extra az a k behnef§glalg adatfordalonstea §dm2t tt o thta s h §h &d @it g
adat mennyi s®g el v®sz, a szolgs8ltat8s nem ker ¢l aut omati kusan
2.1.3.3 .Napid?2jas adat d2jcsomagok

blue NapiNet
Bel ®p ®si dzj 0 Ft
ldzaki d2j OFt
Napi d?2j 161Ft
Benne foglalt forgalom 10 MB
Forgal mi d2j 0 Ft
NapilOMBs f o vfedd yosbar i d2j a 161Ft
A benne foglalt forgal omb: | EU roaming hely 100%
Hat 8l yos: 2020.05.01. 70140
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3.

3.

A blue Napi Net magre¢dd ¢gkie®sdmeeg faod yelmatt osan rendel kez®dlazadoftl | . Az az
napon fel nem has zngtl te gayd mk Prreaentnkyer 25 i®kg 0 mbeemzvveishzeit ®d b/j be ANa@emi®wmet adat

Napi Net adatd?2j csomagi g/@nrby b e v Ratoedl $& hoerzg aepl ceagtetnkde t ®e m®nyezni, ekkor |
aktivsgl -dik az aznapbpmlOAMBobgahmap § baadfatt |de? @ ecesfoarraggz.  aOd ty2awm  Inlawpeo nN a pal
adatforgal om, napi d2j nem ker ¢l kiterhel ®sr e.

Forgal mi d?j nincs, az adott napi 10 MB adat menenyytd s ®gy HleddhaNamiSNG
adatd2jcsomagban. Az adott napi adat menlifigeits ®A dI8ff ®kyygs b -1 SaMSSz alec
8400es h2v-sz8mra vad®g twars btbkv,§ bdbRis ®lvOe | MES1EtRdeat t, meamrey iys &g bil gg@n Wagv @lted |
mege@yneaz adott Hhgp h@dgPoFHEAB o vBap®d®imAtdgy nap tt°bbsz®°r is ig®nybe

H8I1 - zatbiztons§8gi okob- | kii fnadleyr-nleag hlolzwes f Mo Ris| & ed It Bft ieBtat, t kh oggy e ta&b
rendelkezzen.

.1.3.4. Adatd?2jcsomagok mZk°d®s®re vonatkoz:- tovs§bbi felt®tel ek.
A sz8ml §z8s dloamjad me z1oQd tp eardca t anleantiiferks?@ gB, s  af ned Ifyen eBk t @ g yt SE
megkezdett egys®g degg2egl ®st ®Resm&@mMl. BEeBet akkeegebb 1

A blue net, blue net plusz, blue net YXe APz | nt ez tvhaelz: ®B0 mz NAGE ®,s tleghy P@oisd 1 a mos Az okhios| &
kel *o®P 2 adat hozz8f ®r ®s ek forgal mg&nak m®r ®se, kerek2t ®se ®s sz8&8ml §:
A blue net, blue net plusz, blue net XXL ®srabk®wszlapkWHat ARPNabeB] ¢ 3
fecggeddemeddat d2jcsoemkga kWAP t agyneatlS mask esReeBrndl 28tzk8nst eal apj 8t az i g®nyb

A K¢l foladanfotga®mazs8s d2jai elt®rnekttd U &l fekdedi- pd2mjna lkatl -@lt,2 . 2t gayl 8K Gra
adatroami AgcddmalgokbanAfdgl hl et Yergal adiopbehd®ljild8bmag | e2r 8§sa szeri.

Egy®b i g®nybe vehett szolg8ltat8sok d2jai

.1. Telefon8l 8shoz kapcsol -d- szolg8ltat8sok d2j ai

1. 1. H2vg8§s8tirgny2t8§s d2j ai
H2v8s8tir8ny?2t§s
-h8l -zaton bel ¢l 14 Ft/perc
-vezet ®kes h8l . -zatba 24 Ft/perc
-m8mobil h§l - zatba 67 Ft/perc
-hangpost §r30)+3630 (9888 D2 j mentes

A forgal mi d2j agksmpo®sbkamekegyYkett &€l az 1

.1.2. Videotelefon szolg8ltat8§s ®s videotelefon h2v8s8tir8ny?2tgs d?

D2 j

Il dt szaki d?j 30 napra 0 Ft
Bel ®p ®s i d?j OFt
Tel ekommobi l ma g Cs¥%csidtbent* 130 Ft/perc
bel ¢I Cs%csidtn k2vgl* 66 Ft/perc
Telekom mobil ma Cs%csidtbent* 160 Ft/perc
k2vgl Cs¥%csidtn k2vgl * 81 Ft/perc
Nemzet k°zi ir8nyban minden idtben 320 Ft/perc
Univerz8lis Nemzetk©°zi z°ld sz8m felh2v8sa (U 92 Ft/perc
H8Il - zaton bel ¢l , Tel ek 21 Ft/perc

Hz2v8s8tir8ny2t §s Belf°eldi vezet®kes h8Il - -zat 43 Ft/perc
M8s bel foldi mobil h 130 Ft/perc

*Cs Yac siinkbbapokondD h k&S #ctsti dénskakegl m@mhbhavap akno mPts2 Gpinmleprapm&toin .

A felt¢gntetetett d2jak minden pukbkPh®sidejgys®magggaan®n ®&i w®nwnes el
egyes d2jcsomagok idtszdakeil ed2ojn8n &8k rlae fneerng ehlamamhgd th-atrr-®s ze vi deo

A nemzet k©°zi h2vg8§sok d2ja z-ng8kt- -1 f¢sgggetlengl egys®ges.
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3.

2. izenet k¢ ll g®Isthaetz8 kalpcdojlaid- szo

321. MMS zol g8l tat8s (alkalmazg8s) d2j ai

3.

Mobil k®sz¢l ®kr t 1 kel dott Mi nden idtben (db)
Bl ue nfiebngdvegyreaitl k gP ch? €t  MN 80 Ft
Tel ek onfiennalvagyeeeil Itk g P dh? £t N 80 Ft
Egy®b el tfizettnek k¢l dot 135 Ft
Kel foldi sz8mra k¢l dott M 160 Ft

* MMS csak meghat 8rozott k¢l foldi hg§l -zatokba ltginkehhett, mel yek mir

A tovg8bb2tot¢4k®itl | &2 vel mBidbmdnt tmddgBlalt B ommhiitleed MBSz 1 d ®s R®Ltt j B®r | & s,
figyel mesen kezekjgeé. eMa m& sh &matilelé 2of 2ol 8E3 Stnorvas, b bv2atgiya,e ekkor az MMS a
nem fog meg®rkezni, csta&siazhel yi ¢ Z«&itbat &lghye ®nmSksa gdn a lbM Secf 2omnsé&z KBimEr sao, | | vaa,
az eltfizett telefonsz8m8ral/k®sz¢l ®k®re is meg®rkezt MMS m8sol at a

Az MMS k¢l d®s8/sf cag anos |siznaleg &lettats zol g8l ttatBahorz8I®s KMSz Bz ®K ggl@d 1 ad |
haaz &fizeRr endel kezi k mobilinternet d2jcsomaggal i s.

3 Egy®b Internet aj8nlatok (hozz8f ®r ®sek) d2j ai

331 Mohi§s 8r |1 8s szol g8ltatsg8s d2j ai

3.

A tov8bb ®rt®kes?2tett tartalmak ®s fizikai tetmMBleak tddj8dbibt ®maeamka s
termPkek ®s tartalmak d2kaeatrdhat var ami ombeihs &lp§ spito-nk colsp a imd jr §Brc§ &
v8s8rl &8s elttt. K®rj¢k, hogy a v8s8rl &8s | - v 8HagpyRsste | enletztett tk °bres8lltl el
tov8bB®et ®kemem digit8lis term®kek, teh8v8s8ri §ai keddh®kekelVBsj8r V§
Egyes tov8bb®rt®kes2tett ter m®k eset ®b e n Magyardelecho®yrt§ haBem akeeebkgd ol y ar
partner 8l lap2t meg (pl. kezel ®si k°lts®g, yen§dpops®ael dip| sg8m2j |
kereskedp art ner nek kdideflelf glletient et@d/evd py .aa0wS828&8ghb&m)j - v8hagy8&§sg&nsgl a f
Tov8bb®rt®kes2tett term®kek tranzakci - -s d2j ai
A tov8bb®rt ®kesadanittt nfemiadk aVMa ¢ yea roe®keetke Bom§ My s br 8§ 81 mazpatkicy mesg tdery m®k e
terheli, illetve a v8s8rl 8§sok sor8n minden esetben az SMS haszn§l

1. Mozijegy rendel ®s tranzakci-s d2j/db 65 Ft

2Bmatrica (tranzakci-s d2j/db) 200 Ft

2.a) D1 heti 2.d) D2 heti 2.j)B2 heti

2.b) D1 havi 2.e) D2 havi 2.K) B2 havi

2c) D1 megyei ®ves 2f) D2 megyei ®ves 2.)B2 megyei ®ves
2. g) U heti tranza|2. h) U havi tranza|2i) U megyei ®ves 't

3.4l nt ert i®sk erteén dsezz2vn@®hn8yz j egy VvE8s8rl 8§s tranza 65 Ft

4. Parkol - -jegy v8s8rl 8s Budapesten ®s megha 75 Ft

5. aTikitoé rendezv®nyjegy vE8s8rl 8§s tranzakec a brutta jeg

6. aTicke®poreadézs®Phghepgy vEsS8&rl 8s tranzak 65 Ft

7. Mel eg ®t el h§zhozsz812t8s tranzakci - -s d2j 50 Ft

Mobil V8s8rl &8s szolg8ltats8s sor8&8n v&8s8rolt funziivkeariz &leirsm®kgeyke nRlse gs ztc

t°ert®ni k.
Az i g®nybev®tel f edwtv®lekerthhrd mltdpdm,y 8bbTariinff ok mM8Xa0l a8l t at 8sok/ VEs§&rl

3.2 Tartalom SMS d2j ai

[heti I nfoSMS ®@b2 |l n(f 03m@B07) 80 0 76 Ft
. 3. Fogadott emeltd?2jas SMS d2j ai (Ft/ db)
| 0691/330 (76899); | 55 Ft
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0690/640 (7GE99); 80 Ft
0691/331 (76E99); 99 Ft

0690/641 (7G899); 0691/332 (7099); 160 Ft

0691/333 (7GE99); 225 Ft

0690/642 (7G899); 0691/334 (7099); 330 Ft

0691/335 (76E99); 381 Ft

0690/643 (7G899); 0691/336 (7099); 508 Ft

0690/644 (7GE99); 575 Ft

0691/337 (7GE09); 635 Ft

0690/645 (76E99); 705 Ft

0690/646 (76899); 0691/33800999); 161161 960 Ft

0691/339 (7G899)0690/650 (2689) 1000 Ft
0690/647 (7GE99) 1270 Ft
0690/648 (76E99); 1905 Ft
0690/649 (76E99); 5080 Ft
0690/ 444 (5G8599) 155 Ft
0690/ 444 (6GD699) 205 Ft
0690/ 444 (7GE799) 254 Ft
0690/444 (809899) 305 Ft
0690/ 444 (9GD999) 410 Ft
0690/ 888 (5GT599) 508 Ft
0691/ 777 (5G8599) 205 Ft
0691/ 777 (6GD699) 305 Ft
0691/ 777 (7G0799) 410 Ft
0691/ 777 (8GD899) 485 Ft
0691/ 777 (9GD999) 508 Ft
169955161163 960 Ft
0690/650 (0G99) 700 Ft
0690/650 (86E99) 2500 Ft
0690/651 (0GD99) 2800 Ft
0690/651 (2G8R9) 3800 Ft
0690/651 (4G899) 4200 Ft
0690/651 (6G799) 4500 Ft
0690/651 (86899) 5000 Ft

A fogadott emeltd2jas SMS sz8&mra k¢ldott regisgltd®@xidsj WSl ,d2de  ane
8l tal ny%W tott kedvezm®nyek (az egyesbeslzioH kj)§3S Mfart 68 srcesm nRargw@&rbyaens 2f tolgd
emelt d2jas SMS roaming d2jszab8sa nem t®r el a honos helyzetben i

3.3.4. E®s| tedem®nydRK$as hangszolg8ltatgs d2j ai (Ft/ db)

0691/330 (0GER9; 55 Ft
0690/640 (0GER9); 80 Ft

0691/331 (0GERY); 99 Ft

0690/641 (0G899); 0691/332 (6689) 160 Ft
0691/636 (1GD99) 195 Ft
0691/333 (0GER9); 225 Ft
0690/636 (20299); 0691/636 (2P99) 254 Ft
0690/642 (0GE899) ; 0691/33800699); 16800 330 Ft
0691/335 (0GER9); 381 Ft
0690/643 (0GE09); 0691/336 (6689); 160666416 508 Ft
0690/644 (0GER9) 575 Ft
0691/337 (0GERY), 635 Ft
0690/645 (0GE99) 705 Ft
0690/646 (0GE99); 0691/338 (G699) 960 Ft
0691/339 (0GERY); 1000 Ft
0690/647 (0GER9) 1270 Ft
0690/648 (0GE99) 1905 Ft
0690/649 (0GER9) 5080 Ft
0690/ 444 (0GH099) 155 Ft
0690/ 444 (1GD199) 205 Ft
0690/ 444 (2GE299) 254 Ft
0690/ 444 (3G0399) 305 Ft
0690/ 444 (4GD499) 410 Ft
0690/ 888 (0GH099) 485 Ft
0690/ 888 (1GD199) 508 Ft
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0690/ 888 (2G8299) 762 Ft
0690/ 888 (3GE399) 1016 Ft
0690/ 888 (4GD499) 2032 Ft
0691/ 555 (0GH099) 85 Ft

0691/ 555 (1GD199) 155 Ft
0691/ 555 (2GE299) 205 Ft
0691/ 555 (3GH399) 254 Ft
0691/ 555 (4GDA99) 305 Ft
0691/ 555 (5G8599) 381 ft

0691/ 555 (6GD699) 410 Ft
0691/ 555 (7GE799) 485 Ft
0691/ 555 (8GDB99) 508 Ft
0691/ 555 (9GD999) 762 Ft
0691/ 777 (0GH099) 1000 Ft
0690/555 (6G809) 100 Ft
0690/555 (61619) 115 Ft
0690/555 (62629) 155 Ft
0690/555 (636B9) 160 Ft
0690/555 (64849) 195 Ft
0690/555 (65659) 200 Ft
0690/555 (66869) 205Ft

0690/555 (67679) 254 Ft
0690/555 (68689) 305 Ft
0690/555 (69699) 330 Ft
0690/555 (7GT09) 381 Ft
0690/555 (71019) 400 Ft
0690/555 (72129) 410 Ft
0690/555 (731B9) 485 Ft
0690/555 (74149) 500 Ft
0690/555 (75159) 508 Ft
0690/555 (76069) 575 Ft
0690/555 (77079) 600 Ft
0690/555 (78189) 635 Ft
0690/555 (79199) 705 Ft
0690/555 (8G809) 762 Ft
0690/555 (81819) 900 Ft
0690/555 (82829) 960 Ft
0690/555 (838B9) 1000 Ft
0690/555 (84849) 1016 Ft
0690/555 (85859) 1143 Ft
0690/555 (86869) 1270 Ft
0690/555 (87879) 1500 Ft
0690/555 (888B9) 1905 Ft
0690/555 (89899) 2000 Ft
0690/555 (9G@09) 2032 Ft
0690/555 (91@19) 2500 Ft
0690/555 (92829) 2540 Ft
0690/555 (938B9) 5080 Ft

3.3.5. Emk b p ¥62zjod sgg8d éract §s d2 | ai (Ft/ perc):

1818Hangszol g8l tatgs (Ft/perc):

0690/982 (0GI99); 0691/115 (3889); 25 Ft/perc
0690/982 (1GD99); 0691/115 (4089); 50 Ft/perc

0690/982 (3G899); 0691/115 (5889); 75 Ft/perc

0690/603006099); 0691/300 (GOB9) 99 Ft/perc

0690/900 (46049) 100 F/perc
0691/999 (5@849) 102 Ft/perc
0691/115 (0GD99); 0691/999 (5589) 110 Ft /perc
0690/900 (45099) 150 F/perc
0691/999 (65899) 153 Fi/perc
0690/602 (1G099)0691/18G0005.049); 0690/180 (@A®I) ; 0690/982 (2DEL); 90 181 (28399),

90 181 (508599) 155 Ft/perc
0690/633 (00099); 160 F/perc
0690/633 (16099); 195 Ft/perc
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0690/982 (46099); 0690/900 (5689); 0691/999 (6649)

200Ft/perc

0690/602 (2G299)

205 Ft/perc

0690/181 (0@299); 0691/1§20@149); 90 181 (08099)

230 Ft/perc

0691/115 (6@899); 0690/900 (5589); 0691/999 (7DA9)

250 Ft/perc

0690/602 (46099); 0690/633 (2299);

254 Ft/perc

0690/982 (5@899); 0690/900 (6689); 0691/999 (7589)

300 Ft/perc

0690/602 (5@899); 0691/1§60@699); 90 181 (49899)

305 Ft/perc

0690/633 (3G8B99)

330 Ft/perc

0690/90(650699); 0691/999 (8849)

350 Ft/perc

0690/633 (40@99); 0690/985 (8899)

381 Ft/perc

0690/900 (7GD49); 0691/999 (8589);

400 Ft/perc

0690/602 (6G899);

410 Ft/perc

0691/999 (9GD49)

450 Ft/perc

0690/900 (75099)

458 Ft/perc

0690/18800@499); 0690/1§90@499); 0691/1§90@999); 0690/985 (GOED);

460 Ft/perc

0690/602 (7G199); 0690/602 (00D9); ; 0690/633 (JWM); 0690/602 (8899); 0690/602 (38899)

485 Ft/perc

0690/900 (8GB49); 0691/999 (9589)

500 Fgerc

0690/633 (50699); 0690/982 (6699); 0691/115 (229); 0691/115 (70@9); 0690/985 (90B9)
0690/985100299)

508 Ft/perc

0690/633 (66699);

575 Ft/perc

0690/900 (85899)

600 Ft/perc

N

0690/633 (761099);

635 Ft/perc

0691/115806899); 0690/900 (9809)

750 Ft /perc

0691/115 (1GI99)

762 Ft /perc

0690/900 (914P9) 800 Ft/perc
0690/900 (93949) 900 Ft/perc
0690/982 (7GT99); 0691/115 (9989); 0690/900 (9569) 1000 Ft /perc
0690/602 (9G899) 1016 Ft /perc
0690/900 (97IB9) 1200 Ft/perc
0690/982 (8G899); 0690/900 (9999) 1500 Ft/perc
0690/982 (9G@99) 2000 Ft/perc
0690/555 (01M19) 25 Ft
0690/555 (02129) 50 Ft
0690/555 (030B9) 75 Ft
0690/555 (04D49) 100 Ft
0690/555 (05U59) 125 Ft
0690/555 (06D69) 150 Ft
0690/555 (0779) 175Ft
0690/555 (08189) 200 Ft
0690/555 (09099) 230 Ft
0690/555 (1G009) 250 Ft
0690/555 (11019) 275 Ft
0690/555 (12129) 300 Ft
0690/555 (130B9) 350 Ft
0690/555 (14D49) 400 Ft
0690/555 (15059) 450 Ft
0690/555 (16069) 500 Ft
0690/555 (17079) 550 Ft
0690/555 (18089) 600 Ft
0690/555 (1999) 650 Ft
0690/555 (2G209) 700 Ft
0690/555 (21219) 750 Ft
0690/555 (22229) 800 Ft
0690/555 (23239) 850 Ft
0690/555 (24249) 900 Ft
0690/555 (25259) 950 Ft
0690/555 (26269) 1000 Ft
0690/555 (27079) 110 Ft
0690/555 (28289) 1200 Ft
0690/555 (23299) 1500 Ft
0690/555 (3GB0Y) 2000 Ft

JHan®s vi deotelefon szolg§ltat§s (Ft/perc):

0690/603 (1GD99); 0691/300 (£099)

160 Ft/perc

0691/300 (2@299);

195 Ft/perc

0690/603 (2@299) 0691/300 (3899);

254 Ft/perc
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0690/603 (3G899); 0691/300 (4089);

330 Ft/perc

0690/603 (46099); 0691/300 (5699);

381 Ft/perc

0691/ 300 (6@809);

500 Ft/perc

0690/603 (5@899); 0690/603 (7089); 0690/64806899);

508 Ft/perc

0690/603 (6@899); 0690/64306999);

635 Ft/perc

3.3.6. esEemBIntydl®jjeass hangszol g8ltat8sok dzj ai

(Ft/ alkal om):

0690/900 (06m49); 0691/999 (C0M9)

100 Ft/alkalom

0690/ 180 (5@99) ; 0691/180 (GHI); 90 181 (68699)

115 Ft/alkalom

0691/18@5f, 0691/18P6f, 0691/1807f, 0691/18P8f,0691/1829f, 0691/180 (2809)

127 Ft/alkalom

0691/999 (05D99)

150 Ft/alkalom

0690/181 (56899); 0691/180 (£589); 0691/125 (3889); 0690/900 (G399)

155 Ft/alkalom

0690/636 (00099); 0691/636 (G099)

160 Ft/alkalom

0690/636 (16099);

195 Ft/alkalom

0690/900 (15099); 0691/999 (1D49)

200 Ft/alkalom

0691/180 (2@P49); 90 181 (7899)

205 Ft/alkalom

06 91/180 7(5899)

254 Ft/alkalom

0691/125 (46099); 0691/999 (1589)

300 Ft/alkalom

0691/18(306399) 0690/900 (16D49)90 181 (80B899)

305 Ft/alkalom

0690/636 (30899); 0691/636 (3899)

330 Ft/alkalom

0690/636 (40899); 0691/636 (4099)

381 Ft/alkalom

0690/900 (2aP49); 0691/999 (2pa9)

400 Ft/alkalom

0690/900 (25299); 06B'999 (25@99)

500 Ft/alkalom

0691/180 (46099); 0690/636 (5899); 0691/636 (5689); 0691/125 (5689); 90 181 (99099)
0690/985 (3G899)0690/985 (46099)

508 Ft/alkalom

0690/636 (60699); 0691/636 (6699)

575 Ft/alkalom

0690/900 (3GB49); 0691/999 (3849)

600 Ft/alkalom

0690/636 (70099); 0691/636 (7099);

635 Ft/alkalom

0691/180 (5@899); 0691/125 (GPBIY); 0691/999 (3589), 90 188 (68699)

762 Ft/alkalom

0691/125 (6G199);

800 Ft/alkalom

0690/900 (35899); 0691/999 (4609)

900 Ft/alkalom

06/91 636 (86899)

960 Ft/alkalom

0691/125 (8G@99); 0691/999 (4589)06/91 636 (9GED9)

1000 Ft/alkalom

90 188 (708799)

1143 Ft/alkalom

0690/985 (5@899);

1500 Ft/alkalom

0690/187 (5@@99); 90 188 (896899)06/90 636 (SEV9)

1905 Ft/alkalom

0690/985 (6GE9);

2000 Ft/alkalom

0690/985 (7G199);

2500 Ft/alkalom

0690/188 (56899)90 188 (508599)

2540 Ft/alkalom

0690/189 (56899)90 188 (90B999)06/90636 (90899)

5080 Ft/alkalom

0691/180 7(0B49)

1000 Ft/alkalom

7. Lakossg&gi adom8§nygyZjtt szolg§ltats§sok

13500Magyar M8l tai Szeretetszol g8l at Egyesg 250 Ft/ h2v§
135330Magyar ¥kumeni kus Seg®lyszervezet 250 Fldtve 8MSv §
13550Bapti sta Szeretetszol g8lat Al ap2tv8ny 300 Ft/ h2vs§
13560Kat ol i kus Karit 8sz 500 Ft/ h2vs§
135%Magyar V°o°r°skereszt 250 Ft/ h2vs§
1360BNonprofit I nform8ci-s ®s Oktat- K°zpon 500Ft / h2 v &8s, |
1361:Mi nden Gyerek Lakjon J-1 Alap2tv8ny 250 Ft/ h2vs§
13659WWF adom8nyvonal 500 Ft/ h2v§
13666 UNICEF 500 Ft/ h2v§

13576Nemzeti ¥sszefog8s Vonal a*

500 Ft/ h2v§gs

1358Ref or m8§t us Szeretetszol g8l at

500 Ft/ h2v§gs

1363®WETr z s ®b emte dae nKc8erip 8Gy er mek ek ®rt Al ap2tveEgn

250 Ft/ h2vs§

1361®8Egy ¢ttt az Autist8k®rt Al ap2tvsgny

500 Ft/ h2vs§

13620Hi nt al ovon Gyer mekjogi Al ap2tvs8ny

500 Ft / h2vy

1368BCs el ekv®s a Kiszolg8ltatottak®rt Al ap?

500 Ft / hz2vy

*A aNemzeti ¥sszefog8s Vonal a6 a
el ®rhetts®ge a vesz®l yhelyzet idttartama
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A h2v8s/SMS d2ja t8&vk®°zl ®siAz zad gy g yazt BBesekt@it f ikzeeZBs zaer skae§rmaltl £ ria zr @l sty

Az adom8nyozott ©°sszegbtl levon§sra kerg¢l a hgl - -ztadt emZ&s*id @s2@®®r t am
m®r t ®k e( bI5ud th2 vi-0sz8§mok eset®n®Pnpn) illetve 15 Ft (136de h2v-sz8mok e
3.3.8. Seg?2tt ®s t8mogat:- szol g8l atok
13706Magyar Gyermek ®s | fjY%s8gi Telefonos | d2j mentesen
1377®DrogSt op Budapest Egyesg¢l et d2j mentesen
13770D®1 Ut §n Al ap2tvs8ny d2j mentesen
1373MH8t t ®r T8r sas8§g d2j mentesen
4. 1 gyint®z®ssel kapcsolatos szolg8ltat8sok dz2j ai
K¢l °n h2zv.sz8mon el ®r hett szolg8ltat8sok percd?2jai ®s esem®nydz2j ai
| blue Easy

Egyenleg | ek®r dez @

01777-kereszt ¢ | 65 Ft/alkalom

Univerz8lis e enl
k°zp617'i7d<rereszgty(;l 65 Ft/alkalom
bl ue mobile Telefo Dz ment es
30440 8400)
bl ue mobile SMS ©°n D2 j mentes k
+3630440 8400
bl ue mobile adateg bl ue mobil e
h2v.-sz8m +3630 440 d2j ment esen
mobi | k®sz¢l ®k s ze
inform8ci-, illetv|] Vezet ®kes hs§
(egyedi azonos2t - h2vg§s szeri
l eti 1265899% 061

. H8Il - zaton bel
-Pontos idt (180) d2j §val egyez
-K°zvetlen ¢zeneth
+3630/988880 33 Ft/perc
Bel feldi tudakoz- 110Ft/alkalom

Il nvitel T8vk°°zl ®si
tudakoz- (11800, 1

Bel foldi tudakoz- r

110 Ft/alkalom

D2jcsomag sz

bel ¢1i nor n
Tudakoz:- Plusz (11 200 Ft /perc
Tudakoz- - kPiludstzt t1 1S8 120 Ft/alkalom
Belfeldi z°ld sz§8n D2 j ment es
M&8s mobil ir
2
1215 fel h2vgsa (2.1.1. pont)

Vezet ®kes h§

2
1231 felh2vs8sa h2vsgs szeri

1414 D2j mentes
El t Znt fgeyl ekrunteakt e8ks § Belfoldi zo°lI
forr.-vonal fel h2vs§g
Gyermekek seg®l yvo Bel foldi z°l
Lel ki seg®lyvonal Bel foldi z°|
1818as Korm&nyzati ¢ .Fel h2v§sa d2]
I Hangh?vS§s -M§s mobil h§l
SMS szerint d
T SMS k¢l d®se d2jcsomagnak
Barangol - k8rtya s 5
(14555) d2j mentes
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K 020580 K X & ¥ § D2jcsomag sze

ir8ny% h2v§gs

Szuperszerviz , 1722

D2 j mentes

+3630/ 8080 5@&D9,
+3630/ 8080 8@M®9,

El'tfizett d?2
d2jtazo

-SMS D2 j ment e 40236
+3630/8080 1699ig,17123

D2j ment es

Telekomo bi | szol g8l t D2j mentes
cgyf®l sldol g8l at 14
First Class ¢gyf ®lI Magyar Telekom mobiltelef
+3630 230 7070 hgl -dafmehte
szol ggltat -
h8l -zathb-|I a
mobiltelefon
h2vg8s d?2jaz§
A Magyar Telekom Nyrt. hel yhez k°to°ott

telefonh§gl

-zat 8b - |

el ®r het t

185 EgyszerZs2tett foglalkoztat§st Vezet ®kes h8l .-zatba
1818 Korm8nyzati cgyf® vonal D2 j mentes

1200 AMTEL Hang ®s I nternet Kommuni k|D2j mentes

1201 Externet Nyrt. D2 j mentes

1202 KeviWLAN Informatikai Kft. D2 j mentes

1203 Vi DaNet K8beltelev2zi.s Szolg8l|D2j mentes

1204 Remicro Kit. Vezet ®kes h8l - -zatba
1210 Eurointernet T8vk°zl|l ®si Kft. Vezeh®kesatba ir8nyuy
1211 Antenna Hung8ria Zrt. Vezet ®kes h8l - -zatba
1213 Nemzeti | nfokommuni k8ci-s Szolg|D2j mentes

1214 Vodafone Magyarorsz8g Mobil T8v|Vezeh®kesatba ir8nyuy
1216 INL6 T8vk°zl ®si Kft. Vezet ®kes h8l - -zatba
1219 Dunakanytolding Kift. D2 j mentes

1220 Tel enor Magyarorsz8g Zrt. D2 j mentes

1221 Vodafone MaggakérsR$g Mobil Vezet ®kes hS§l . -zatba
1222 Kapulan Kift. D2 j mentes

1223 Tarr £p2tt Szolg8ltat- ®s Keres|D2j mentes

1224 Pickup Kit. D2 j mentes

1225 I nternet Duna%j v8ros Kft. Vezet ®kes hS§lszartibmt
1230 Magyar Telekom Nyrt. D2 j mentes

1231 PRTELECOM Zrt. D2 j ment es

1232 NETTV Zrt. D2 j mentes

1233 3C T8vk°°zl ®si Kft. D2 j ment es

1234 Calgo Kift. Z°l d Sz8m felh?2v8sa
1236 WaveCom Kift. Vezet ®k eisr &8yl ulz-a t hb2av
1240 EuroCabl e Magyarorsz§8g Kfit. Vezet ®kes h§l - -zatba
1241 1241 HBCom K8§8bel Nonprofit Kft Vezet ®kes hS8l . -zatba
1242 42NETMedia Vezet ®k eisr &gyl u1z-a t hb2av
1244 i-TV Zrt.. Vezet ®kes h8l .zatba
1245 Naracom Informatikai Kift. Vezet ®kes h8l .zatba
1246 Gelka Hirtech Kift Vezet ®kes h§8lszartibmat
1248 ACE Telekom D2 j mentes

1250 Netfone Telecom Kift. Vezet ®kes h8l .zatba
1251 Jupinet D2 j ment es

1252 Broadband Media Hungary Kift. D2 j mentes

1255 Income Technologies Vezet ®kes hig2v&satsdhzae
1256 NetPort al T8vk°zl ®si, Kereskedel nnD2j mentes

1258 LasMile Vezet ®kes h8l .zatba
1260 GERGI H¢LD Kft. Vezet ®kes h§l - -zatba
1266 Antenna Kift. Vezet ®kes hS§l - -zatba
1270 Vodafone Magyarorsz8g Mobil T8v|D2j mentes

1271 Fonio Voip Kift. Vezet ®kes hS8l .zatba
1272 DI GI T8vk°zI|l ®si ®s Szolg8ltat . Vezet ®kes hS§l . -zatba
1275 Satelit H2rad8stechnikai Kft. Vezet ®kes hS§l . -zatba
1276 OPTI CON Telekommuni k8§ci -s HS8Il .-z|Vezet ®kes h8l  -zatba
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1277 ZNETrelekom Zrt. D2 j ment es
1280 Rendszerinformatika Zrt. Vezet ®kes hS§l . -zatba
1282 Nokia Solutions and Networks TraffiCOM Kift. D2 j mentes
1288 I nvitel T8vk°zI|l ®si Szolg§ltat - Z°|l d Sz8§m dzjh2oBkba
1290 Deltakon Kift. Vezet ®kes h§l - -zatba
1298 Dougnet Kift. Vezet ®kes hS§l . -zatba
1401 Vodafone Telefonos £rt®kes?t®s D2 j mentes
1402 Tel enor Magyarorsz8g Zrt. D2 j ment es
1403 E. ON | gyf®l szol g8l ati Kft. D2 j ment es
1404 DI GI T8vk°zI|l ®si ®s Szolg8ltat - D2 j mentes
1405 Uni x Auto (inform8ci-s vonal) D2 j mentes
1410 TvNet work Telekommunk8ci-s Zrt.|D2j mentes
1411 I nvitel T8vk°zIl ®si Szol g8l tat - D2 j ment es
1412 Magyar Telekom Nyrt. D2 j mentes
1413 NISZ Zrt. D2j mentes
1418 I nvitel T8vk°zI| ®si Szol g§ltat - D2 j ment es
1420 Vodaf one Magyarorsz§g Mobil T8§v|D2j mentes
1421 UPC Magyarorsz§8g Kft. D2 j mentes
1423 EOn | gyf®l szol g8l ati Kfit. D2 j mentes
1424 EURO G8z | gyf®l szol g8l at D2 j ment es
1432 3C Kift. D2 j ment es
1433 NN Biztos?2t- - Zrt. D2 j mentes
1434 Magyar Telekom Nyrt. D2 j mentes
1440 Budapest Bank D2 j mentes
1443 I nvitel T8vk°zIl ®si Szol g§ltat - D2 j ment es
1444 InviteT §vk°zI| ®si Szolg8§ltat- - Zrt. D2 j mentes
1445 I nvitel T8vk°zl®si Szolg8ltat: D2 j mentes
1446 Magyar Telekom Nyrt. (Flip ¢gyf|D2jmentes
1447 G4S Biztons§8gi Szol g8l tat8§sok Z|D2j mentes
1448 EON HungS8ria Zrt. D2 j mentes
1449 Banktel KommunikS8ci- -s Zrt. D2 j mentes
1748 Magyar Telekom Nyrt., D2 j ment es
1817 Magyar Telekom Nyrt., D2 j mentes
1819 Nemze®s X8mhivat al D2 j ment es
1820 Magyar Telekom Nyrt., D2 j mentes
1824 frz°tt betegsz8l12t8§s (OMSZ) Vezeth®&Keszatba ir8nyuy
14500 Telenor Magyarorsz8g Kft. D2 j mentes
14505 Ace Telekom Kift D2 j ment es
14540 MOL Nyrt. D2 j mentes
14541 I nvitel T8vk°zIl ®si Szol g§ltat - D2 j ment es
14567 Europ Assistance Kift. D2 j mentes
14888 Vodafone Magyarorsz8g Mobil T8§v|D2j mentes

A Magyar Tel ekonh§8Ny-rztat 8io-bli la rk8dvie ttkeelzetf orn° vi dsz8mok nem el ®r hett ek
* Blue mobile feltolttk§rtuy 8e bopdyfadirai mle|j®1 end Kiertvezdd2himeemelsielne
egyenl egéket .

Egy®b d2j ak

ElItfizetti (SIM) k8rtya cser® e (norm8§l S 0 Ft
H2 v8sl i stad klail @dnfnad /S8l0sthapt §r i nap d2j mentes
H2v8slista kiad8sa az elstt k°vett minden d2j mentes
H8Il - zati korl 8toz8s felold8sa/al kal om d2j mentes
¢l tal 8nos Szerztd®si Felt®telek nyomtatot 1000 Ft/db

5. K¢l foeldre ir8nyul - h2v8sok d2jai

5. 1. K¢l feldre ir8nyul - h2v8sok percd2ja (+, 00, elth2zv-sz8m eset ®n
[EU d2jz-na | 76,8 Ft/perc |
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1. d2jz-na 99 Ft/perc
2. d?jz-na 159 Ft/perc
3. d?jz-na 179 Ft/perc
4. d2jz-na 219 Ft/perc
5. d?2jz-na 319 Ft/perc
6d2jz-na 599 Ft/perc
Univerz8lis Nemzetk©°zi z°ld sz8m (00800 X d2j mentes
Nemzet k° zi osztott d2jaz8s¥% sz8&m 190 Ft/perc

Nemzet k®©zi t8vbesz®I &t d2jz-n§k:
Jel magyar 8zat :

V: K¢l feldi vezet ®kes h8l -zatba irgnyul h2vgpel M:a Klzge $8d dli §snorii nd
vezet ®kes, mind a mobil h8l -zatba ir 8nyul®bem2vs§Pokrmi uwo rvaetzled Pikle sa =
mobil h§l - zatba ir8nyul - h2v8snak mintsg¢l.

EU z-na: Andorr a, Ausztri a, Bel gi um, Bul g8ri a, Guygma, u s , Cse
Franciaor $28§¢d,goGiskzg8gl t Su,adel oupe, Hol |l andi a, Horvs8torsz§8g,
Litvegnia, Luxembur g, M§ItBriﬂ\/lanmmiiCmio@ue&g;MaN@cn@,t0|M$)z1§g,errNaJ
Por tugnSiloina,, RRem8ni a, Saint Martin (Sint Maarten), San Marin
1. z-na: Ameri kai Egyesclt ¢l lamok, Ausztr8lia (v), I|zrael
2. z-na: Al b8ni a, Hekcagevina\k)aif rDiGKHragi K°gz2l8.r s aB&gz n(inmg , Hong Kong
(v), Mol dov a, Nauru, Oroszorsz§g, Puerto Rico, Szingap?¥r (\
3. z-na: Ausztr 8l i a Hgmn)e,god@r &mao g 2 DOresl 65§ ¢2z( wa) ( vBos Luiad e ma l
Kazahszt8&8n @AY Y, kiKd nM@°cxwds mskes Z@p) , Mayotte, Sv8&jc (m), Szent
4. z-na: Al g®rdiiaAf WRgail aK° Be§igaes8®Gr avy, &z ycCualedupge, Ghinea,b Emi r
Jamaica L2bia, Mazaotk&ra, MRxli s zt(ivg ,¥MNkyargm8§nyzati Ter ¢l etek,
5. z-na: Ant|ng@a1a®sABaerkaudrAzeArbgagadzs§n, Bahrein, Barbados,
BI’I'[VII’gI-ﬂZk Brunei, Burkina Faso, Burundi, Chile,Conoréso r B@I ( m) , Domi ni kai Kozt 8rsas§
Egyes¢lrt§tAursaobk E(rm) , E+b e k § mtzéke g i 85marotn,, FGalaknlagn dir Y%4zi a (m), Ho
(m), I ndi a, Indon@zika,(r‘r()a,mblord&rs,a,Jd(radn§erriuen,, Kajt m§ shotdazahszt
Libanon (v), Lib®ri aszMakadMauMalt@Bjniiag Maju,r i Maluawi MeMalkd2 (
Ni ger , Ni g®ria (v), Om§n, ¥ r msh,\Bierrad eoBegSri La2kansa ma/i neemnt, ®Sz &nm
SzaAtdgbi a, Szeneg8l, Szingap%r (m), Szom8lia, Sz,WgaBda,, Szv§gz
EZ®l and, Uruguay, i zb®gi szt 8n, Venezuela, Vietnam (v), Zaml

52MZhol das szolg§ltat§s h2v§8sainak percd?2j a:

6 .

Inmarsat 1390 Ft
Il ridium alapszolg8ltat§8s 1260 Ft
Il ridium emeltd?2jas szolg8ltat§s 2450 Ft
Thuraya 780 Ft
Emsat Satellite 780 Ft
Norway Maritime Communications 380 Ft

Roami ngpa(aemaleg§ &P zszol g8l tatsgs d2zj ai

H8I - zat haAazk§f ®f ®d i dzplgsgltat - roaming (nemzetk?©®zi bartmthgol §s) s
hozz8f®r ®s d2zja 0 Ft.

Az Eur - -pai Uni-:- teéee}l ezA@bS®Ayo®onyesrobEki ngndéjak:

A 2015/ 2120 EU rendel ettel m-dos2tott 531/ 20%X/®EUW read dali extt (atdav § ol
a Szolgs8ltat - 8§81t al az EI tdf2ijzreat ta zd 2Hucrs-opnaai g j W8rbia-nn nbeeglh¢alt 8rr mamitrtg bhed
t°bbl etd?] il fogadott hangszol g8l tat8s eset ®ikU @nddlet 4 eikk ¢4h d ¢ dzj
bekezd®s ®bg re ke lv2 ti edtdti k 8t or okon al apul - objekt2v ®s medfcdl dletl dr | ali

ki skereskedel mi §rsz2nvonalon ny¥%jtott szabs&leywradZzent tv akgiys kneerne srkeerdded |
haszng8lja. Ebben az esetben a Szolg8ltat: - feal {Hwjrgadmagz@ysfli ®I®sf ij ey
megel tzt 4 h-nap haszbh8l1AhA201283~zBWEsandal apj8ng, omikk®heéekamegfel elte
AEU6 alatt a jelen D2jszab8s vonatkoz8s8ban a Magyar Telekom minde
A jelen pont ®rtel mez®s®ben az NagBr-iptaain nUnSit- itsa gefritleanmaik,elill.l et ve az

Roaming m®lt&nyos/rendeltet®sszerZ haszn§l at
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A hat 8l yos EU szab8lyoz§s szerint a roaming s®beégBiltaltigzenXem Magy
tart szko@Etbyaenk t °rt ®nt i dt skziaktoss 2uttoatzt§. slati dtafksaack®h \j iGdr ©5a ®ls@d me§r Z v ag
haszn8l at8nak megeltz®s®re a Szol®§l thatt-§r@dam®lat § meas ah asszzenr§zl tad @ sab e
vonat koz§8s8ban.

A szolg§8ltat- - a tr omang 2ntg®In®d @Benzy os Klawsetnkid mat el | entr z®si mechani zmu
A A forgal mi adatok ®s [/ vagy jelenl ®ti adatok viezsgBkEhyaabhapield
meg8l |l apd@z hadyf ®lhogybar angol § 201& 2286ke® perdsltt (14) Hzatiets @t avke2 gl fEU e P ol €t
is)forgalmaz i | | et ve hogy m8§s EU z-n8§bad%mrtt enr aloeck2R3P Edrontlele@(1¥) ddeant - t ar t -
rtve &2ZvRBUIiIi ter¢Menhe&rtdl vyvantnapgkodaki kon kRzvibyf BBl bepetaent &e z:
jelenl ®ti natpgyak maanzms§llata fmBllt ®t el ei nek teljes¢gl ®se szempont
roaming partnereinek h8l-zat8n forgal mazott napok sz8m&t nem hal .
Am®l t 8nyos haszn8latra vonatkoz- felt®tel ek megs zheagskesne8 | east erta® n® sa asr

kevetkezm®nyeire (fel8r ®s h2v8sfogad§siodtj lal hkapmazbeh)yl ®aemrv8
szok@azaigyf® eltzethes588jJRkda2f EUEsEhEWIroebfiEng tP hhPedP naydas kdad
h2vg8§sfogad8si d2jatsgmztwmatmifedadai §dj gymd gneatfee ®sit t M®ISt §nyos haszné

A Forgal mi adathokn mEU®sgkr sbr §®s ab eofnf)Pdl dkr2tvlg |i nRds? thoetltf ©Hb2du® §ndRdf ko, g dadzo t B |
k2veebeltflo l®@dr t 1 k gk, azEl t | n® skEADvosgl ardtolt t® sS MSe | €kOvhlamintaHEkng, HRISktBW @ s f®msg aded tft
forgal mazott adat mennyi s®g ker ¢l nek besz8m2t8sr a.

Fizetendt d2jak:

A Hangh2vgBesamndgt BEanyezetben, (nem Magy andorras.iedhignsttlrh ) v@®gi Eur t phant
hgl -zataib-1 (tov8bbiakban EU) az Eur - -pai UngBngltiap8tj amahbm§§sad:
maximumé6 Ft/perc

Uni - tag8ll amaiban: d2j mentes

A Hangh2vg§s fogad§s az Eur-pai
| z8s m8sodperc alap¥% ®s rhMndghsi nd2t 8§s es

d
A hangh?2v8sokn§ a sz§8ml §
megkezdettggs ®g d2j k°tel es.

A SMS k¢l d®s roaming k°rnyezetben, (nem Magyaror stztSghhellf)° laczi Eur - p
d2jcsomagja szerinti m8s magyarorsz&gib h8l - zat ir8ny8ba k¢l dott

A SMS fogad8s az Eur-pai Uni - tags8llamain belg¢l: d2j mentes

A MMS k 4Fdl®s : 2

A MMS fogad§s: d2jmentes

EU roaming t°bbletd2j m®rt®ke ill. fogadott hamgmh8J g ddsjed ngd : MBI t

A ind2?thatng hRikt/Herc eset ®n 1

A k¢ldott 45 WMdD eset ®n

A adatfor galMaRm/dbyteeset ®n:

A fogadott Xktpgh2vE&s d2j a:

Benne fogl al tt apearad entaz®s dSNMsomagok felhaszn§l hat - s8§gi szab8lyai:

A Az EIl tfid2étctsobnalgfi €lbcin b eenkn ef efl ohgalsazInt§ | pheartc-ekk ERs rSOMSni ng hel yzet ber
ind2tott h2v8sokra (mivel a d2jcsomagok belf©°l d°n is ebben az i
fel

A Abemnéogl alt percek h2vgs fogad8sra nem haszng§l hat -k e

Benne foglalt adat mennyi s®get tartalmaz:- d2jcsomagok felhaszn§l hat

A benne foglalt belfoldi adat mennyi s®get t ar ¢lelyzethen a206R2286EJ0 mago k b e
rendel etben meghat 8rozott m®rt®kig haszn8l hat - ekezikk, amennyi ben a

Tov8bbi rendel kez®sek:
A A belfoldi v8laszthat - szoHEWS8ldami§mp khelopzdt tken bkinausrz.olkag kaekdkerz

|l e2r8s8ban a szolg8ltat- errtl kifejezetten rendel kezett.
1. blue mobile Roaming ®s a blue mobile Roaming Direkt roaming s
A roaming szokg@kkarSsteheai Elg®hiybe ha aEgydnrki{e k|- bkt <@g dMMBDML| al
fogadni, illetve k-dokkal egyenltégetSrtaek@td@leaib@aiHéewabvgmkedoRkakni
egyenlegl ek®  dez®s ®s feldi@kettRiatcartdidetdted @Fds.i sArBariByiSdhen i s m®Av i gBHr
szol gl tanfshg GxHllgE8dtaktisl A®S @v el deaktiv8lhat:-. Az-aktiv8gl 8s ®s
szol g8l tatsg8s (al kal maz8s) c¢csak a roaming szolgs8ltatg8s aktivgl §sa
Fizetehdi| We jrakbi | e Roamirrekt®s zll w8 | mak i8lseo kR@a miom@atlioz - j el en d?2j s
szol g8l tat8si d2jakat ®rv®nyes?2ti az Eltfizeehg§el tazembmazggh!l amet
szol g8l kazsesRIgIENAat A roaming helyzetben bonyol2tott forgal omra ne
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d2jszab8sban felsorolt szolg8ltat8sok eset ®n nypsrkileh?2 mBgkelzdee g ®eg )
forint bBmelvted?jtgqa g kMMS memtnk qlgd theetl yzet b

A www. t el ekom. hublue mobdBloamilth@gmd@iBo @atmi ngh®gy ekt szol g8§ltat8&sok i g®nyb
roami ng plehets ®4p rbn@le vmeorbi | e Roaminggal ®s a blue mobile Roaming Dir

z - nab e swwbuén®lsiiedal dal on ®r hett el . (Az adcatoflagrggal oml ahhlaméiz §gpl gShabe
szolg8ltat- szintZ, azaz egy orsz8gon bel ¢l elt®rhetnek az 8rak).

6.1.1 H2 v § ski ¢nldf2°t|8dsr ¢ |

H2v8sind2t8&§s k®tf®l e m-don | ehet s ®dewbluemdbitbuoll dfad ot ¢ m,] 8h dgay
ablue mobil® 0 a mi blug m@tRoami ng Direkt szolg8ltat8§sok ig®nybev~®tel ®
|l ehett s®g.

A blue mobilRoami ng Direkt szolgSltaa®isng g®ngbeyiet 21 s eslet ®b@
hagyom8§nyos zZmidophk kedk n®Irkcsl8), minden esetben a fel h2
megad8s8val: +o0orsz8§gh2v-sz8&8m k°rzetsz8&8m h2zv-sz8&m Pl : +¢

A bluemobilBoami ng szol g8ltafn8b2ig®nydyPsleh®reami ®bahnti vEIl §s
el k¢l d®s®vel t°rt®nik: *101*+orsz8gh2v-sz8m k°rzetsz8&8m

AMagyar mobil vagy vezed ®karst edkdd geit thdleythelv§isSmptkepercd2j a

az eltfizett

EU. d2jz-na me g h a tb&rl o 2d tdti

ir8§ny d2|78Ft
1. d2jz-na 323 Ft
2. d?2jz-na 393 Ft
3. d2jz-na 527 Ft
4. d2jz-na 702 Ft
5. d2jz-na 768 Ft
6. d2jz-na 1136 Ft
Szatellit 1986 Ft

A sz8ml 8§z8s az EU d2jz-na eset®n m8sodperc al ap®%r@skarh?tvgdi horga:
m®r ®se a t°bbi d2jz-na eset®n 60 m8§sodperces egys®gekben t°rt®nik.

AK¢l fo1 di vmeozbeitl®kveasgye | t f i zfeitzaetfe@ath 2o §hs*av §esed2@&n : tart-zkod8si h

szerinti d2jz-n8t- -1 f¢gggten a k°vetkezt t8bl 8zatban tal 8l hat- - perc
Fel h2vni k2vg§nt f® honos orsz8§ga szer
" Z-n8§k| EU. d? 1. d2| 2. d2f 3. d2( 4. d2f 5. dz| 6. d?2| Szatelli
8w a belf 323 Ft 393 Ft 527 Ft 702 Ft 768 Ft
oo bil i
So| EU. dz|M% 1136 Ft | 1986 Ft
— maximuri6,8
n N Ft/perc
‘: - 1. d2j 323Ft 323 Ft 393 Ft 527 Ft 702 Ft 768 Ft 1136 Ft 1986 Ft
N : 2. d2j 393 Ft 393 Ft 393 Ft 527 Ft 702 Ft 768 Ft 1136 Ft 1986 Ft
Taw 3. d2j 527 Ft 527 Ft 527 Ft 527 Ft 702 Ft 768 Ft 1136 Ft 1986 Ft
= 4. d2j 702 Ft 702 Ft 702 Ft 702 Ft 702 Ft 768 Ft 1136 Ft 1986 Ft
5. dzj 768 Ft 768 Ft 768 Ft 768 Ft 768 Ft 768 Ft 1136 Ft 1986 Ft
6. d2j 1136 Ft 1136 Ft 1136 Ft 1136 Ft 1136 Ft 1136 Ft 1136 Ft 1986 Ft
Szatellit 1986 Ft 1986 Ft 1986 Ft 1986 Ft 1986 Ft 1986 Ft 1986 Ft 1986 Ft
A sz8ml 8z8s az EU d2jz-n8b-1 ind2tott ®s az EU d2jja - miShdaean veRgyett e It
ki sz8ml 8§z8sra kerg¢gl. A forgal mi d2jak m®r®se a t°bbi d2jz-na eset(
6. 1. 2. H2v8sfogad8s percd2ja (Ft/perc)
EU. d2jz-na OFt
1. d2jz-na 131 Ft
2. d2jz-na 144Ft
3. d2jz-na 168 Ft
4. d2jz-na 210 Ft
5. d2jz-na 301 Ft
6. d2jz-na 393 Ft
Szatellit 1270 Ft

Hat 8l yos: 2020.05.01. 821140
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H2v8§sfogad8§s eset®n a sz8ml 8§z8s az EU d?2jz-n8bharsm@&gydm®grek baelnapg %.r

6. 1. 3. Vi deotelefon h2v8sind2t8s percd?2ja (Ft/perc)
Honnan/hova Magyaror sz EU, . d?2]j z Szatellit
EU.13. d2jz-na 1097 Ft 1462 Ft 2779 Ft
46. d2jz-na 1589 Ft 1986 Ft 2779 Ft
Szatellit 2779 Ft 2779 Ft 2779 Ft

Avideotelefsnz o1 g8l t at 8s csak a Blue mobile Roaming Direkt kdbzml ¢ 8Irtt ®N§ Ks

6. 1. 4. Vide- telefon h2v8§sfogad8s percd?2ja (Ft/perc)
EUBl. d2jz-na 366 Ft
23. d2?2jz-na 398 Ft
46. d2jz-na 795 Ft
Szatellit 2779 Ft
Avideotelefsnz ol g8l t at 8s csak a Blue mobile Roaming Direkt kbemol g8l tat §ss

tort®ni k.

6.15. SMSzol g8l tat8s d2j ai
K¢ | dP°(Ftidb):SMS

azdlfizetd 2 j ¢ s o ma
2 . meghat 8rozott
EU. d2jz-na ir8ny¥% SMS k¢l
de maximund2t
1. d2jz-na 101 Ft
2. d2jz-na 110 Ft
3. d2jz-na 110 Ft
4. d2jz-na 168 Ft
5. d2jz-na 194 Ft
6. d2jz-na 243 Ft
Szatellit 335 Ft
| Fogadott SMS | d2jmentes
6.1. 6. K¢l °nleges h2v:.-sz8mok felh2v8sa kgl foldritl
Seg®l yhthygyen®men, el tfizetti kS§rtya n®l kgl ®s k-d n 112
_Eur-pal !Jnn-s r®sz|eZeEuta_palfa_UnmfnrpnGIczi,l-s®sz®myes +3630 3440970
inform8ci-s sz8m az Eur-pai Uni-b-1 ingyenesen h2vh

lgyf ®lfsezloH g8 sa8nak d2j az8§sa a maegyeaiknoeg.s z8gi el tf i zet +3630440840(
Bel fol dfielzRP31 W8 s&Bank d2j az8sa a magyarorsz8gi el tfi zdq +3680xxxxxx

A Nemzetk®°zi fle®k2®@s8sm°| dazs n8mak orsz8g, illetve szolg8ltat- =z-nab

6.1.7. MMSzol g8l tat8s (alkalmaz8s) d2zj ai

MMS k¢l d®s Ft/db
MMS roaming EU z:-na 24Ft
MMS roamingBU k2 v 4l i Z-nha 462 Ft
MMS roaming Szatellit z-na 795 Ft
[MMg ogad§s | d2j mentes |
Bl ue mobile Roaming ®s Blue mobile Roaming Direkt eset®n az emel t
A Roaming MMS szolg8ltat8s a mobil i ntterhnadst® %582 d 1@k &lkte arelhsdakz a®Kk oMMB
eFizeRr endel kezi k mobilinternet d2jcsomaggal is.
6. 1. 8. Roaming h2v8s8tir8§ny2t8s/ hangposta
. étir8ny2t §s .
2 2 2
étir8ny2t8s t2pusa 5 2 5 GE 6 étir8ny2t8s hangpost8ra (+36
L §tir8§ny2t8s|/d2j mentes
Felt®tel n®l k¢l bel foldrtl
Nem |Az stirgnyzi. f3LIrSnyrUSsidsjmentes
el ®r H van € rt
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§tir8ny2t8s|Abban az esetben azonban, hid
Az 8tirs8ny2t.- flke¢lfoldoen flal kal maz, ®s az Eltfizett ne¢
van, de nem el qke¢l foldrtl |l efedetlen tarkidedennemrijtutzk
°sszegek®nt|Hangpost 8§shoz, hanem a h2v. f
§tirg8ny2tsgs|fjelenleg nem kapcsol hat .. H4d
k¢l foldon flTelekom Hangpos 3F%888388&ao | g§l t 4
kel foldrtl telef onda Shmomo nydzE&tistal § sv ®& 2 j mg
°sszegek®nt|ind2t- ®s fogad: - -B80D88888«USE M§r 4
h2v.-sz8mon kereszt ¢l k°ozvetl
Foglalt Eltfizettnek. Az Eltfizettne
mobiltel-80fo888ddeb , aveld et ®kes t
mo b i | r30/9888888a+s3 6t el ef onsz 8mot
kilencjegyZ h2v.-sz&m§t, majd
k-dsz8&8mot ®s ¥Yjra megnyomni
meghall gat@&rsEW®Edgr a iMagryyaul -
8§tirs8nyz2t§gs
; o} o
Nem v§8laszol tz::f’:gr?lf
°sszegek®nt
6. 1.9s5z0Eg§y®bat §8sok
Az egy®b szolg8§ltat8§sok k-d el k¢l d®s®vel vehettk ig®nybe.
K-djegyz®k | ek®rdez®se *100# d2j mentes
Egyenl egl ek®rdez®s *102# d2j mentes
Felt°lt®s *103*mobiljeg d2j mentes
Roaming szolg8§ltat§8s aktiv§gl §*04# d2j mentes
Roaming szolg8§ltat§8s deakti v § *05# d2j mentes
I nform8ci - b8§rmely belfo°oldi n*126*h2v.:sz§n d2j mentes
6.2 Internet haszng8l at d2j ai roaming hel yzne8tlbaetng n(aAkd adt?fjoarigla:l om [/ GPRS,
6.2. 1. Eseti d2jas roaming csomagok:

6.2.1.1. blue Move EU roaming csomagok

Ablue Move EU S/INI/L d t s z a ki d2jas) roaming c¢ s o nmaag ol kebza®ns rfeo ghl aasl ztn
fel az EU tags8ll amaiban valamint Norv®gi 8ban, Liecht
mi nden, a MagyérttTeplhaekommale8l szat nind

blue MoviEeU S blue MovEeU M blue MovEeU L
D2 j : 649Ft 1 63Ft 1175t
Bennefoglalt roaming adatforgalo 50 MB 200 MB 1GB
£frv®nyess®gi id 24 ra 3 nap (7 1 het (1

6.2.1.2. Ablue Move EU 8/M/lo magokr a vonatkoz- §ltal8nos felt®telek

Magyarorsz8g terg¢let®n a blue Move csomagokban fogl al
csomagok eset®n a sz8&8ml §z8si egys®g 100 KB.
Adat roaming t %l f orlgaalltmaazd8astimedn2njy insi@gc se,| ®ar ®bseenknoer faozg a
A blue Move roaming csomagok eset®n az idtbeli ®rv®ny
l ej 8rt 8val a benne foglaltziadat memihye s@gv é el oamamimnp acgx
idtn bel ¢l t°bbsz°r is megrendel hettek, Vviszont az eg
roaming csomagba foglalt egyenl eg allaagzd8lj kasto-mafgell .e hied
A blue Move roaming csomagakb®maftO@¥®Irt®s MRoca laptz men i ¥ |
®rtes?2t®st a felhaszn§lt adatmennyi s®gr t#h§laR®% mi ng he
ngl kike¢gldoett SMS ®rtes?2t®s k®shet n@DhBn@Peapé&de e®r ®A me
egym8shoz nagyon k°%zeli i dt benl t8§zt®ni EMSakkog!l akik
fel has Zxkn®lcsso$Hhede: kgMI°tt adatforgalmi ®rtes2ttk csak
az eltfizeetk &pg@dBesS8ttheBMSESIi |l totta | e
Hat 8l yos: 2020.05.01 84/140



6 .

2.

Ablue MovBU S/IM)lr oami ng csomagok ®s a WoedysterGEPRSenh ivnelhte trto aingi

2. Forgal mi d2jas roaming adatd2jcsomagok

6.2.2.1. blue World GPRS Limit

Adatforgalom Forgal mi d

EU d2j°v 1,1484t/MB

Nemzetk°zi 1A. d2j°v 121,53t/ 100 kB
Nemzetk®°zi 1. d2j°v 181,89t / 100 kB

NemzetdRg 2iv 2. 329,06+t / 100 kB

Nemzet k®zi Szatellit d2j°v 657,28/ 100 kB

Limit 16 80CFt

A forgalmi d2?jakomPr@Msrdan B@sdedgyosPhpekhanBt kBt ®ni k. Minden megkez
forgalom al ap% adatkapcsol at sor8n forgadlmatz ox ®g @idgat m@dminyi A®§ebl g
forgal mazott adatmennyi s®get a Szolg8ltat:- kapcsolatonk®nt ®Ss napoc
A blue World GPRS Iimit ig®nybe vehettl|l val amebkpekbl ebembb®bhegkehy!

az adatforgal muk kontrol 8l 8s8ra k¢l feldon a Magy deletbe bdlatadkrmmma | S Z ¢
megfelelten kear {litmi me gh®altREseo ERismdgr® m8s edy S @b e kbIB@HOGt NBtnBNti ke.l ®Y ®s ¢
a roaming adatforgal om megszak?2t 8sram kaedraglf,or®@sal 32dS 85z d md tylh eart 8ls&Bh o

el ef®gre, amellyel a |limitet ig®ndgdbemerses kaz AUBSDek Wdrhas GRPRISatlL v
®s a t°bbi be/ ki kapcsol §si |l ehet nha®g CakwwBe&h Rsekobelreakkpa @l tekan ®
felhaszng8lt adatmennyi s®grtl . Roami g8 lhe®sp B8kt HBeh% & d?P ehd SMEr ®k t e
percet. Amennyiben a limitB@%% ®® a k 0 @etg®rne@ssehoz nagyon k°zeli idtbeh B8%2rt1 ®niISMS &l

ki k¢l d®sr e. A blue World GRS Licghidt°® tftel®ra s=mr§lt&s &hsoazk kaabpbcasno la-zd - e sS
el t fi ze2ttite RSN P g atdt@tal8.t nem
A World GPRS | imit roaming adatd?2jcsomag ®s a blue Move roaming ¢cC:¢

63Egy®b i g®nybe vehett roaming szolg8§ltat8sok d2j ai

A szolg8ltat8sok d2?jai a szolg8ltat8sok ig®nybev®tel ®t t| sz8&mol  -dnak.

Hat 8l yos: 2020.05.01. 85140
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B/uemobﬂeerm@kekrekaohﬁtkeﬁs m
be®r kezt h2vs8s bel f°l di mob
k°zponti czenetr®gz?2ttre |1
2012.02.01
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2012.02.01
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h8l -zat okbandn gBZk%di-k .nem S8

Eltfizettnek a h2v.-sz8mjav
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1. A SZEMELYBESZ EADEASTEONE HERE OGI HCETT

A Szolg8ltafonsopSm8g& ki®éEmalzt 8l tala kezelt szem®Il yes
bi zal masan, a hat8lyos jogszabs§glyi el t2r 8§sokkal °ssz
techni kai ®s szerivmaz &dialiarkti?®@7 kne h@o&kladt azv ellgmBr §si sza
v®del me ®rdek®ben sz¢iks®gesek.

A Szolg8ltat- 8ltal v®gzett adatkezel ®sre k¢l °n®sen a
GDPRa term®szetes szem®lyeknek a szem®lyes ad
ilyen adatok szabad 8raml 8s8r - 1I, val ami nt a
adat v®del mi rendel et) s)z-201&/u67Padz Pm¥l raerech
27.).

ERt 2003. ®vi C. t°rv®ny az elektronikus h2rl

Eker.tvaz el ektroni kus kereskedel mi szolg8ltat§gs
szol g8l tat8sok egy®si k®OVIdRseitrtdv®mzyl - 2001
Fgytva fogyaszt-v®delemrtl sz-|I - 1997. ®vi CLV,
Grt a gazdasS8gi rekl 8mtev®kenys®g al apvett

t°rveny.
Inffo.tv. az i nform8ci -s tTmBendseslzlaeda®siEgrodgr 2101@s

Sz8§mviatekgmvvtitelrtl sz-1- 2000. ®vi C. t°rve
Akr. 4/ 2012. (1.24.) NMHH rendel et a nyil vsgn
adat v®del mi ®s titadlktaretl ®si ®ks® tae | teizteot kt vs&Rager | ee,
hg8l -zatok ®s a szolg§|tat§sok bi ztons8g8ra G
val amint az azonos?t-kijelz®sre ®s h2v§s8tir

ESzr. 2/2015 (Il. 3 0. ) NMHH rendel et az el ektroni kus
szabs8glyair- |

Szht, A sz8mhordoz8s r®szl|letes szab8lyair- -| sz

2. A SZEMELYESEZEDATONE LKOX ACGABMAK,AAZ
ADATKEZELEIS AEZEAPELHEHEME TI TOK VE

2.1 A szem®lyes adatok kezel ®s®vel kapcsol a
Adat felhdolagotzerrm®szetes vagy jogi szem®| vy, k°ezhat al mi
Szol g&ltat nev®ben szem®lyes adatokat kezel

Adatkaezelz®sn®l yes adatokon vagy adat 8l |l om8nyokon auto
mZvel et vagy mZveletek °9sszess®ge, 2gy a gyZjt®s, ro°
| ek®rdez®s, betldalisekng8l §s, kezl ®s tov8bb2t §s, terjesz
®sszehangol 8s vagy °sszekapcsol§s, korl 8toz8s, t°r| ®s
Adat kezel t avzagay tSezrom@ys8zlettaets: iv asgzye rjvo,g i ¢ gsyzne®nk®sl &g, vk& gzyh abt &
a szem®lyes adatok kezel ®s®nek c¢c®l jait ®s eszk®°zeit ©°
eszk®°zeit az uni-s vagy a tag8hlta&amzejbgkhpeB?b®g@r ene
szempontokat az uni-s vagy a tag8llami jJog is meghat 8§
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A SZOLGELTARDZEEOTASZEMSKYES¥ REDA A
ADATKEZEL@®@GAICARJIA, EF EAZ SADATK ART AMA

A szem®l yeskiad&rn olkadk eazlek ®s e®s annyi ban jogszer Z, amen
a) az ®rintett hozz8j 8rul 8§s8t adta szem®lyes adatain
b) az adatkezel ®s ol yan szer zzt d@&rsi ntteeltjte sz s Pyhiek fs@I,

megk°t ®s ® megel tzten az ®rintett KkK®r ®s®re to°rt®n
c) az adatkezel ®s az adatkezeltre vonatkoz- jogi k°t
d az adatkezel ®s ber ®M®Psnéetées s2gmPeygyl MB8B0Rt 0ss8§gW
e) az adatkezel ®s k°z®rdekZ vagy az adatkezeltre rut
feladat v®grehajtg8s8hoz sz¢ks®ges;
) az adat kezel ®s ama dd ka tfk®d z g lotg ovsa g®yr deegkye i maerk ®r v ®n y ¢

®r dekekkel szemben el stbbs®get ®l veznek az ®rinte
szem®l yes adatok v®del m®t temmeki kK sz ks®gess®, k¢ |
A szem®lyes adatok k¢l °nleges kateg:-ri 8inak KRszel ®s ®r
mell ett a szem®lyes adatok k¢l °nleges kateg:-ri 8i nak Kk
felt®tel ek egyike is teljesg¢l
A Szolgsg8ltat 8§l tal kezel't szem®l yes adatok k?©° S :
technol - gi 8t - | feggdaemolel It ®hrglt Sli@gheest!, e zazzl keellatz®tr Flis8eldkbeia t
Amennyi ben egyes adatk°r°k kapcs8n nincs k¢l °n megj
technol -gi 8hoz tartozik, %gy minden szolg8ltat8s vagy
Az adat ke: A szem®h ytesg-an Az adatk Az adat
megnevez®se jogalapja idttart
1. Az elektroniku: a ) az eltfizetSzerztd®s EI tfizett
h2rk°zI|l ®si tart-zkod§8si hel ®s tel jetszerztd®:
ir8nyul byaz | tfizett sz816 cikk (ig®nyek
| ®t r ehoz at eset ®n sz8ml as z & pontja, figyelemmel (2) szerini
tartal m8na c) az eltfizett Eht 154 el ®v ¢l ®s(
meghat 8roz helye ®s ideje, bekezd®sr | egk®st bl
m- dos?2t8sa d) kiskor %, vag 11 A (1) s2r zt d®s
az el tfizetti < megszZn®:
°sszef¢ggot 1 ®v+30 1
tekintete®@eesmen r &
el tfizett eset®
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Szer zaglk®’s EI ¢ f i
®s teljetszerz
6. cikk (ig®ny
pontja, figyelemmel (2) szerini
Eht . 157 el ®v ¢l ®s <«
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jogk°er gyadokPgs®seke8nmegfigyel het i k, l ehal l gathat |
megfigyel ®sed®kdak®baemamBezmatnak (Eht. 155 A (5) bek
Az ®letet, a testi ®ps®get , a vagyont vesz@&lg¢yle®znt et t
t°rv®nyben foglaltak szazi &t { f atz®HHEInt ila&wth § V & g b8esrbeen d e
besz®l get ®smaiclzehevkppbd®s, Yej &n vagy m8s m-don tovsé
k®r el emben foglalt idthat8ron bel ¢l megi smerheti ®s r
Azelektoni kus h2rk°zl| ®si hgl .-zaton vagy azt helyettes?2t
csak az erre t°rv®nyben feljogos2tott szer veodzotti smer he
ese ekben ®s m-don
7 K¥Z¥S ADATCLLOMENY
A Szol g8ltat a d2jfizet®si, illettleg a szerazt d®s bt |
Eht. 118. A (4) bekezd®s®beqnzaenegthd®Ek otz®s t md g¢tl a Pd & 8§ £ &
¢SZF szerint jogszerZen kezel hett adatok k°r ®btl az E
az indok§8r | sz-|l - t8j ®koztat §sltl eazBalidelgpatBrralohigg82 ¥ 2t - na
adat 8l l om8nyt | ®t rehozni . (Eht. 158. A (1) bekezd®s)
A Szolgs8ltat- jelen pontban meghat8rozott c¢c®l b-1 csak
a) az Eltfizett neve, | sazk® khheel lyyee, t art - zkod§8si hel ye,
b) az eltfizett sz8ml 8z8si c2me, sz iks®g eset®&n sz §ml
c) termPszetes szem®ly Eltfizett eset®n az EIltfizett
d nem term®szetes szem®ly EltVagetm8espyPhvaot &1 & § 3 iz
El tfizett banksz8&8ml asz8ma;

e) ki skor Y, vagy cselekvtk®pess®g®ben az eltfizetti S
r®szIl egesen korl 8tozott elatf§szoekirta evscent aBtnk oazz: uetl -t1fai
t °r v®ny e £)pdntRspevinti adathi,t a)

f) kapcsolattart8sra al kal mas el ®r het t s®gek.

A Szolg8ltat- az EIltfizett adatait abban am8Seydtabhen &
ha

a) sz8mlatartoz8s miatt a Szolg8ltat- az Eltfizetti s
Eltfizett sz8m8ra r®szben, vagy eg®szben korl 8§tozt

b) sz&8&§ml atartoz8sa miatt a tSzkod zgdgd m@nty-e zbe?trt- sa8zg i E| tvfaigzye
tart-zkod8si helye ismeretlen; vagy

c) az ig®nyl t, illetve az EIltfizett k8r okoz8sa ®rdek
(2gy k¢l °n°sen, -hadoakzu maeznotnuons 2nty8isl8vr8an vsazlo-lagn8 IThami s, |

t- az Eltfizettt halad®ktal anul t8j ®koztat

i, il l etsleegialsereter

t e az Eht . 1]
n8l hat - k f el
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MEGADGE SENAK SEMBBEOS STS/ NBASKZ AWDOINECS | , E
HATCRI DEJE

8. 1. Az adat ok f¢ezdlheatsszznesrl zZ8®&sai ,k °tz8&je®K ceznt at §si
Amennyi ben az EIl tfizett ehhedk? hzovzezt8ljednr unie, g Baer3exseltsy & tda
Szl etszer z®s profilalkot8s&e&hza®PapmPnykkomvatBenc@r| &b
Eltfizett a szem®lyes adatmeégfkelzellt®s®h@rzo & 2°tr § Btn t k Shwezt
2r8sban, i 11 etve abz§romilkionre kf°ellt:sBRgyneekn®theasgeznn §@ sa §j 8aagahbgnthra
Az ember.i beavatkoz8s n®l k¢l i, automati z8lt h2v-.-rend
eszk®z az Eltfizett tekintet®ben csak a¥®&orpiad klkau tmatz?
c®l j8ra, ha ehhez az Eltfizett eltzetesen hozz§8j 8rult
Tilos k%zvetlen ¢zl etwaey z@®isac K WBtj §§)9,ka &l Brhikraitz w®18te .m
k°ezvetlen ¢edyd®ls,zea z@&st,. iddertivret i ekl 8mnak nem mints
kezdem®nyezni, aki Ygy nyilatkozott, hogy nem k2vs8n i
Az Eltfizett ki Pepesem |Ikhzz $®gres| Hda aaml [k v@&st | en ¢ 2
piackutat8si c®l Y% k¢l dem®ny tov8bb2tgsa, amelybtl nen
Amennyi ben mobilvastamey §l tartt8® néset ®n szol g8l tats§s n
hel ymeghat 8roz8si adatok sz iks®gesek, a Szol g&ltat- - Kk
adatfeldol goz8s c®l j 8hog¢gy antaﬁhamaarkm@ardmllq¢fk®l®@)zsb§§m§arrar -1
A (13) bekezd®s) .

A felhaszn8l -val, Eltfizettvel kapcasok@azds doatg&ll Imdé m$
adatf el dol gazzd8kst rkoinvi &tuesl Rhv2erlk © z | ®s i Szol g8l tat - kiz§gr -
eset®n dolgozhatja fel, ®s csak olyan m®rt ®kben ®s i¢c
156 A (14) bekezd®s) .

Amennyiben az Eli zet t ahhoz eltzetesen kifejezetten hozz§8j 8§
Eltfizettt a profilalkot8s sor8n kinyert inform8ci - Kk
Szol g8l tat jogosult akfagantki®paedatioK pdl. amjedn ftkogy ad atk-
fogyaszt-i csoporthoz val- tartoz8s8t Szolg8ltat- - fel
A H8ztdrltleest ve El tfizett k®pezn®sElstofri8zne tnty earhth oazd ahtoozkz 83 | &
Eltfizettt aj 8&8nlatokkal megkeresni.

9. AZ ELTFI ZFEZEKKEEVJEGLEFOQNY WVERAL, I
TUDAKOZDVALT OSA ROATIKEIZELLIES SPABCECLYAI

A Szolgsgltat- - FKliitviEnetazi Elitdti §ran tBaomnjos2nh8s8hoz ®s

azon adatokat, amelynek av&gyl|l gl ¢tat jofgbrabBl mdhehet
bekezd®s) .

Az Eltflzettlmtn’rvqlegaz@lEékfvagytchk®ntes ®s egy®rt
tartal mazhatnak l a, amennyi azonos2t8s8hoz felt®tle
Az Eht . 117. A d) pontja spgab®ltyban thegleat 8+ onz®vtjte g
t ®r 2t ®s mentesen veheti 8t (Eht. 160. (5) bekezd®s).

Az elektronikus h2zrk°zl|l ®si Szolg§|tat-k az Eltfizett
szol g8l tat8§sk®naktg8r®koadat gsb- hy ““Atszol g8l tat8s nyVj
amennyi az Eltfizetti n®vjegyz ®kbe ®s c2mt &§rltan meg]j
(Eht 161. A (1) bekezd®s) .
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A Szolgs§8ltat 8§81t al a fenti 3. pontban szereplt t§&8hl
adatkezel ®s egy¢ttj8rhat profilal kot8&8ssal. Pepfj8itl al ko
haszB | j a, azaz a szem®lyes adatok oly m-don kerg¢l nek f
t°bb® m8r nem 8l 1l ap2that- meg, hogy a szem®|l yes adat

A Szolg8ltat:- @t paoldaval kep®Bs 1z edio®io kir8b |h8zsaztnb8a nh an g

T h8§l -zatjav2t§8s, techni kai v®e®del mi int ®zked®s ek me
hg§l  -zat ®s infrastruktmMraSf&sheszt ®s ®s a szol g§l

T csal 8sok, Vi ssza®l| @aledt imegjednlz®sek kiedel e2§ s a,
tev®kenys®g el l 8§t §s a,

1 az el ektroni kus h2rk°zl ®si szol g8ltatgsra ir8&ny
fizec®Wg®pes as h&lt ®tkokryalbb§ t ®t el e,

T h§zt@y te8lst fi zet t k®p z®s.

A Sz g8l tat- tov8bb8§8§ kezel: az -adah b n@kn?- vdeot nkackz t @rt dReske

ol
onjon |l e a szol g8l tat 8ismikz §le§ shta ske°n\8d t8tseBnv,al a X agpdcdastod ka t
nak.

HS§zt-@s t&lst fi zett k®pz®s
Szol g8l tat jogosult az adatokat a GDPR. 6. zekk (1)
k®pz®s (ufgiyzaentatz ok ¢ lelrntb© z ¢ szol g8l tats8sainak ©°sszekap
| ak&8sban/ingatlanban vagy annak egy r®sz®ben | ak:- m §
szerztd®s al apj §mc skoelzneil ta asdzactlag 8vlatla t°8sss zneyk’aj t 8 s 8nak op
megteremt ®se ®s az Eltfizettknek testre szabott aj 8nl
13. A SZOLGELTEAEDT KHGEIL ESA ASYAETMEKL YME GS £ F
( ADATVEDEISYI INSECIEDEN
Az el tfizetti szem®Il ye adat ok megs®rt®s®t jelent.i a
°sszef ¢igg®sben t0v§bb2tott, t8rolt, vagy m8s egy®b m:
kezé¢ ®se vagy feldolgoz§gsa, 2 gy k¢l °n®sen megsemmi s2t ®c
hozatala, vagy az azokhoz val- jogosulatlan hozz§8f ®r @
A szem®lyes adatok megs®rt ®s ®nek ®szl|l el ®se eset ®n:
a) a szem®lyes adatok megs®rt®s®t a Szolg8ltat- - hal a
(NMHH);
by a Szol g8ltat- olyan nyilvg8§ntart§8st vezet a szem®I| )
| ®nyeiglems®rky’eai t, hat8§sait, valamint a Szolg8ltat- - 8
az eml2tett c®I el ®r ®s ®hez sziks®ges inform8ci - ka
c) ha a szem®lyes adatok megs®rt®sea v 8ralgEtinsare mes tyr $n
adatait, vagy magg8n®l et ®t , akkor a Szolgs8ltat - er

k®sedelem n®l k¢l ®rtes2ti.

13.1 A szem®lyes adatok megs®rt ®s ®nek bejele

A Szol ge8n@layters aadsazt ok megs®rt ®s®t az ®szl el ®st- k°vett
nak bejelenteni.

Amennyi ben nem 811 a szolg§|tat- rendel kez®s®re val a
tov8bbii gPrypgl8) adaoszol g8§ltat- a szem®lyes adat ok megs
24 - r8n bel ¢l k°te|es-n lks #( eb esjte lbenpte®de®@tt ®m gt AArzniel &2 N
kell tartalmaznia:

a) aSzbg8ltat- neve,;

by a Szol g8l tat- adatv®del mi tisztviseltj®nek neve ®

c) t8j ®koztat8s arr-1, hogy &z -el st vagy a m8sodi k b

Hat 8l yos: 2020.05.01. 122140



d az esem®ny bek©°vetkezt®nek idtpontj a, sz¢ks®g es
dt pontj a;
e) a szem®lyes adatok megs®rt®s®nek m-dja ®s k°r ¢l m®

ff az ®rintett szem®lyes adatok jellege ®s tartal ma;

g a Szolgs8ltat- §8Ital az ®rintett szem®lyes adat ok

int®®zked®sek;

h) m§siokggttat- ig®nybev®tel ®vel val: - ©°sszef ¢ gg®s.
Amennyi ben nem 81| a Szolgsgltat - rendel kez®s®re val a
Vi zsg8l at ot i g®nyel, hal ad®ktal anul ,edem§sgki®st bbj alz
(m8sodi k bejelent ®s) megtenni A m8sodi k bejelent ®sn
aktuali z8l ni kell a m8r beny%¥%j tott inform8ciaznieat . A
kell az al 8bbiakat:

a) az esem®ny °sszefoglal §8sa, megjel®°lve az adatok m

b) az ® intett eltfizettk, felhaszn8l . -k, vagy m8s ma

c) a | ehet s®ges keedvveda ZtetzlmBmylk &t §8sok i smertet ®se az

mag8nszem®l yekre n®zve
I

d a |l ehet s®ges kedvezttlen hat8sok enyh2t®s®re a Sz

Amennyi ben az EIltd ima&d8rkszdm®lhyask n@r t- ks W®s@soeg mengtt@zrett @
t 8 ®koztat 88§snak az al 8bbiakat kell tartal mazni a:
a az ®rtes2t®s idtpontja ®s tartal ma, bel e®rtve azc
mag8nskem®$ yem®l yes adatok megs®rt ®s ®vel kapcsol a
b) az ®rtes?2t®s sor8n alkalmazott kommuni k8ci -s eszk
c) az ®rtes2tett eltfizettk, felhaszn8l -k ®s m8s mag
Amennyi ben a szemPekehabd8abok SmegsP®rt @®®nat koz8§sai vV a
8l 1l nak, a fentiek szerinti bejelent ®seknek a hatsgron
a) t 8§ ®koztatg&s arr I, heolg y®rai rstzeetrd®jl my8eds © za&dgadt | olka moelagksa®
eltfizettk, felhaszn8l -k vagy m8s mag8nszem®Il yek;
b)) a m8s ill et®kes nemzet.i hat - s8gok ®rtes?t ®s®rt]l S
Amennyi ben a szolg8ltat:- az ®énhayia, falfyeatobekbenzsg§l
bejelent®sttl sz8m2tott 72 -r8s hats8ridtn belegl benyY
ezen hat 8ri ditak , be®sg | a alzejNeMHdHNt ® s hesz a kbt el earr ®sz1 abg
inform8ci- -k bejelent ®s ®t mi ®rt tudja csak az @&l st bej
szol g8l tat - k°teles hal ad®kt al amdnl a kbse® geld @Kk tdhed taBb a |
m§r beny % tott inform8ci - kat aktualiz8lni. A szol gé&
ut 8nk°vet ®s®rtl az esem®ny v®gleges | ez gmegys&i¢ntwed Bys ®a
havont a k?©°tt eelleesk tarzo nNMHIHs Yat on t §] ®kozt atni .

13.2. Az ®rintett EIltfizett vagy m8s ter m®sz
megs®rt ®s ®r t |

Az ®rtes?2t®st a Szol g8ltat- - adoskzoelma®llyaens ka®isaetdoekl emme gns@RIr
-r8n bel ¢l ol yan kommuni k8ci -s eszk®zzel keteles te
tudom8&8ny ®s a technika mindenkori i §8lcg§sa esekPrzneheg
k¢l °n°osen az elektronikus | ev®l ben, vagy telefonon, Y
t 8§ ®koztat §s't Nem sz¢igks®ges a honl apo®r itPtreét®nt Sz &lj R
EIl t fi zet8ni8Snlekkelv,eOsle%b b EIl tfi zettt ®rint.

A szem®lyes adatok megs®rt ®s®r tl sz | ®rtes2t®st vi
szem®l yes adat ok megs ®rttaRkism®azeH a tk a®sc snod sa ttoSsr g yn¥: otr 8 8&ki o
nem haszng8l hat fel Y% , vagy kieg®sz2tt szolg8ltatsgso
Ha a Szolg8ltat:- nem tudja azonos2tamag&nZ2e m®IEype hat §
a szem®lyes adatok megs®rt®se v8rhat-an h8tr8nyosan (
orsz8gos napilap %tj8n k°zz®tett hirdetg®nyalte m aiks t®rvté
is minden ®sszerZ ertfesz2t®st meg kell tennie az ®r.i
Amennyi ben a Szolg8ltat- az elektronikus h2rk9yz| ®si s
bg§rmilyen m8s form8ban ig®nybe vett eszk%®z©%kkel, vag
sze®gzesd jogviszonyban az Eltfizettvel, akkor a szem®l
hal ad®ktal anul ®rtes?2teni
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A szem®lyes adatok megs®rt ®se eset®nam~eell thipistzentistl k efl Iv,
Mm8§s mag8nszem®ly szem®lyes adatainak vagy mag8n®l et ®n
a) az ®rintett szem®lyes adatok jelleg®t ®s tartal m§
Qszerinti k¢l °nl eges adatokat, hel ymeghat 8roz§8si
eltzm®nyeket, elektronikus |l evelez®si adatokat ®s
b) a szem®l yes adatok megs®rt ®&s®Blekf ivz8eathtarte, kf°evieh &kse
mag8nszem®l yre n®zve, k¢l °n°sen akkor , ha a szem®
®ps®g s®rel mPhez, becs¢l ets®rt®shez, r8§gal maz8sho
c) a skegm® adatok megs®rt ®s®nek k°r ¢l m®nyeit, k¢l ono
t°rv®nyben szab8lyozott tiltott adatszerz®s, vagy
rendszer vedelkm®t i mit BRzked®s tkeég¢gln sz8§sa bZncsel ekn
tudom8ssal b2r arr-I1, hogy az adatokat az adatkez
Ha az ®rtes?2t®s vesz®lyeztethetita az©&m@l gNgbHtHa ted tt zred
enged®blywareli dt pontra halaszthatja az EIltfizett, feldl
al kal masnak tart az ®rtes?2t®s megt ®t el ®r e.
Nem kel az ®rintett sBlttefniiz eat tstz e nvRa gyye smaagd8ant sazi evha® | ywvt a |
NMHHh ak ki el ®g2tten igazol ni tudj a, hogy v®grehajtott
int®zked®seket al kal mazt8knaeb®Pbtansfg sRyehm®eehn®t i
®rt el mezhetetlenn® kel tenni ¢k az adatokat az azokh:
Az adatok akkor tekinthettek ®rtel mezhetetl ennek, h a
a) szabvs8nyosallgroirpttaonurs&failaibi zt ons8gosan titkos?2tva
kriptogr 8fi ai kul csot nem vesz®lyeztette a bizton
kriptogr 8fi ai kulcs Ygye&bnegltgigainee8§kr B3z akkdlog:
kriptogrgfiai kulcshoz hozz8f®rni nem jogosult sz
b) kriptogr 8fi ai kul csos szabv8nyos | enyomat k®pzt,
helyettes?2tett ®k®heaz masazn&kl tl elnryiopntad kr®Pfzi®ss i kul cs
semmi |l yen megs®rt ®se, ®s az adatok |l enyomat k®pz ®s
el ®r hett technol . -giai eszk®°4d%klkeolz aozreed fI®s 1y e m ekm

Az ®rtes2t®s tartal mazza:

a) a Szolg8ltat- nev®t;

b) az adatv®del mi tisztviselt vagy a tov8bbi t8)j ®koz

c) a szem®l yes adatok megs®®ir;t ®s®t okoz:- esem®ny °ssz

d a szem®l yes adatok megs®rt ®s®nek becs¢lt i dtpontj

e) a jogs®rt®ssel ®rintett szem®lyes jelleg®t ®s tar

f) a szem®I| yes adat ok megs®rt ®s ®nek l ehet s®ges ko°ov
felhaszn8l -kra, r;agy m8s mag8nszem®l yek

g a szem®l yes adatok megs®rt ®s®nek k°r ¢l m®nyeit

h) azokat az el ® hetts®geket, ahol az Eltfizett k, i
kapcsolatban tov8bbi felvil8gos2tgst k®r hetnek;

) a szem®lyes adatok megs®rt ®s®nek kezel ®s®re a Szo
j) alehe®ges kedvezttlen hat8sok enyh2t®s®re a Szol g§l
Kk amennyiben az EIltfizett, vagy m8s mag8§nszem®ly ®r

Hat -s8gnak m8r bejelentebiz¢ atBhgy dARak meg®Bho (1®ND

13.3. Nyilv8ntart8s vezet®se a szem®lyes ada
A Szolg8ltat- olyan nyilv8ntartgst vezet a szesm®l yes
k°r ¢l m®nwail tami mat &s &izto,l g8l tat - 8§l tal megtett korrekci
koer¢l m®nyre kiterjed, amely alapj 8n az NMHH el l entr
rendelkez®seein/&karrw@lg\f?tmaerlttalmazza a szem®| yes adat ok
k¢l °n®sen:

a) az esem®ny bek°vetkezt®nek idtpontij 8§t, sz¢ks®g e

idtpont| 8t ;
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b) az esem®ny ©°sszefogl all8s®Begs @retgxe®rPd kv em-ad js&zte mBI yk
adatok megs®rt®s®nek fizikai hel y®t ®s az ®rintet

c) az ®rintett EIltfizettk, felhaszng8l -k, vagy m8s ma

d az ®rintett szem®lyes adatok jelleg®t ®s tartal m§

e) a |l ehevte®gesm&rPyek ®s kedvezttlen hat8sok ismert
mag8nszem®l yekre n®zve,;

ff a Szolg8ltat:- §8ltal a szem®lyes adatok megs®rt ®s®
alkal mazni it®svezervemBsziaknt ®zked®seket;

g a Hat - -s8gnak t°rt®nt bejelent ®s, val amint az EI tf
m-dj 8ra vonatkoz- inform8ci- -kat.

13.4 Szem®l yes adatok megs®rt ®s®nek nem mint

tekben, ami kKor az
rt ®n ek, azaz a Szem®l|
95. Ica1|ktka®<brean) f oag Szol

g8

a) a Szolg8ltat- az ada+hhak®d

b) az adatv®del mi i ncidense

c) ha az adat wdelsmiz niZse¢itdhhens en magas Kk
szabads8gaira n®zve, a Szolgsgltat: i n
adat v®del mi i ncidensrt]l

es adat

ati-damrstadiand®dell antil da mck®sedel em n®I k¢l |, ®s
i incidens @aakudbomg®gea hatatrtadaeye@dehmi i
I a terrmn®sxetesalsadcat®d ayierka jro®@zav e . Ha a bej
m ol gs§l

kell hozz8 a k®sedel e igazol 8s8ra sz

t°rt®nt bejelent®sben | egal 8§bhb:

rtetni kell az adoad e®@adEmgRisncti eéenesk |jldl eg ®t | !
t, valamint az incidenssel ®rintett adatok Kk
ni kell az adatv®del mi tisztviselttva@ygentt o)
I az adatv®del mi incidensbtl eredt,
[ az adatkezelt 8Ital az adatv®del n
esetben az eacatv dsedtmiegiescil&tnrs®rtyos k°ove

s®ges az inform8ci- -kat egyi

('D—h
a —
O N

a) az adatv®de|mi tisztviselt vagy a tov8bbi t8] ®koz

b) i smertetni kell az adatv®del mi incidensbtl eredt,

c) ismertetni 8Kealall a zSzadlag &l®deetl -mi incidens orvosl §8s:
adott esetben az adat ve®del mi incidensbtl eredt
int®zked®seket.

Nem kell az Eltfizeptté&ktsrzragynm8§s8PRkaoreaterketha &ek?®
a) a Szolg8ltat- megfelelt technikai ®s szervez®si Vv
adat v®del mi incidens §8ltal ®rintett adadmirk tekin:
p®l d8ul a 2884 & aarntetl §ye kalak slzman®l yes adatokhoz val
sz8m8ra ®rtelmezhetetlenn® teszik az adatokat;
by a Szol gg8ltat:- az adatv®del mi incidenst k°vetten ol
jogai ra ®s szabads8gaira jelentett magas kock8zat
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A Szolgs8ltazolgggmas8§etyang¥ % t EIltfizettinek, me |

inform8ci-s rendszer ®t , 2 gy maga is inform8ci
infrastrukt ¥%r 8 8n b Srtme Inye gfj cerl nedbkka ni ntf cow §b8hec2i t- okt tmi
tartja az 8ltala megk®°veteldt al apvett eti kai n
regz2teni. Az Aj8nl 8sok ®s ir8niyedtv®@kt meigagr §Rs e
ut 8§n.

1.1 Bevezet ®s

111Ezen Aj 8nl 8sok ®s ir8nyelvek a Szolgs8ltat:- h &
al kal mas szolgs8ltat8sra (p® d§gul : fagsokdat) mwv
inform8ci-s szolg8ltat8sokra hivatkozunk.

112Az ir8nyelvek c¢c®l ja az inform8ci-s szolg8ltaj
fogyaszt -k, mind a szolg8ltat-k javgoaj §BIl paonka
mi ni mg§lis szab8lyokat, melyeket minden, a Szol gs§
1.2 Meghat 8roz8sok

121Fzen ir8nyelvek c®l j8ra az inform8ci -8sm8s a0l g §
el ®r hett olyan szolg8ltatg8sokat, ahol a h§l . -zat ¢
vagy szervezetnek a szolgs8ltat:- hg8l . -zatg8n t°rt ®n
122Az Aj 8nl 8sok ®s ir8nyelogkoljnahazszzpsl ¢t iaveg|l lai
m2g az aigazgat- -" sz- az °n8ll - kereskedtt, tul a
123Azon vs8llalatokat, illetve egy®neket, akiknek
Telekom Nyrel, mintghl - zat ¢zemel tettvel, szolg8ltat8st ny Yj

124z ir8nyelvek karbantart8§sg8®rt ®s ®rtel mez®s ®R
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1.3 Az ir8nyelvek hat8lya

A Szolgs8ltat- szerepe az emndmrmEegnl Sscskeo®yY8i t &N
fenntart8sa. Ez mag8ban foglalja az al 8bbi felad
a) az inform8ci-s szolg8ltat8sok etikai ir8nyelyv
b) ezen iAj8myl eSlsvoekk ®s- dos?2t 8§s8t megeltzten a szak
c) az inform8ci-s szolg8ltat8sokkal szemben be

egyezs®gre t°rekvt i ntl®zakze dA® s8enklr8es ookl yRasn i kr®rndy®esl| evk

14 A szolg8§8ltat-k ®s a hS8§l-.-zat¢zemeltett jogS8IlI §

141A szolg8ltat-k ®s a hS8§l - -zat¢zemeltett jogi sze
142A szol g8l tat- -k ®s h§8l - -zatg¢zetned tkeglt® ntluadgarsg sfuil g
®s tovs8bbi el l entrz®sek al 8 vonhat .. Ezeknek a s
sorsj8t®kok, fiatal kor sbaknak sz- 1 - szol,p®dt at 8 s
il letve egy®b politikai, wvall si vagy erk°lcsi t
143A h8l -zat¢zemeltett ®s a szolg8ltat- -k k°zott |
a hg8l . -zat¢gzemeltett t 8] ®koztatni k °atzeol kers- la za ikn&ft o
szerztd®sben foglalt szab8lyokr -1, amelyek az in
1.5 MZk°d®si el j8r8sok

151A hs8l -zat¢sgzemeltett ®s a szolgsgltat - kozotti

jogk at (jelige, jelsz-, felhaszngl - i nev, k- dsz§gr
azokat a szolg8ltatgsi kateg-ri8kat, amelyek tov
152Mi nden szol g8l tat -hofgeyl edzt s§8 latnanlaak nbyi ¥zjttoost2tt 8vsa8I®e
hirdet ®si m - dja teljes2tse a hsgl  -zat¢szemeltettve
2 Tartalmi elt2r8sok

21Az ©°sszes inform8ci-s szolg8ltaté8sra

211A szol g8l tat¢egknmknaneng keddkdlethnivi nt ®zked®st ¢
mi ndenkor ®r v®nyes jogrendszer k°vetel mPnyeine
szol g8l tatgsai k tartal m8t illetten.
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212A szol g8ltat - k °ttaet18ess§ b & n f onmeng8cdin-is ¢sgmedfy®j &la p ¢
telefaxsz8&8m8t wWgy, hogy a szolg8ltat8st ig®nybe

213Az olyan szolg8ltat8sokn§gl, aminek sor8n sze
szolg8ksataz kiUtelgyZjt®s c®l j &t egy®rtel mZen k©°z
jel°lnie, hogy ki az adatfelhaszngl - (ha az nem

egy®b c®lra ker¢l hatnak am®gnia&kl hashzezn§ls®gra. kRZ I a
is.

214Mi nden inform8ci-s szolg8ltat8snak tekintettel
nem | ehetnek olyan term®szetZek, amel yek:

a) bs8rkit terv®nyellenes cselekv®sre b8§tor2tanak
b) s% yos vag\ sv@@lteamla%rikiellen?;ll§

c) pontatlans8ggu k®t ®rtel mZs®g¢k, t%¥% z- mivolt
d) faji, vall 8si agy politikai ellent®teket sz?2
e) b8rmi olyan szok§sban wagy kwszed etk vi®eslb,e na meall y
biztons8g8ra n®zv val -sz2nZleg h8tr8nyos;

f) szexu8lis, ertszakos vagy tr8g8r tartal muk r @
2154 inform8ci-s szolg8ltat8sok

a) nem adhatnak hamis vagy el avu It inform8ci - kat
b)a megszerz®s¢kh°z szigks®ges idttartam indokol at
22 Szakmai inform8ci-s szolg8ltat§8sok

221Az ol yan szolgg8ltatgsok, amel yek szak®rtt tud

mintplb,a or vosi ®s p®nzg¢igyi tang8csok, a szolgg8ltat -
®s a megfelelt j8&8rtassg8got.

222Amennyi ben valamely inform8ci-s szolg8ltat@gs
felhaz n § | - figyel m®t arr a, hogy a szerepeltetett

szak®rtel emmel rendel kezt szakorvossal nem konzu

3 Hirdet ®s

3.1 ¢éttekint®s ®s meghat 8roz8sok

311Jel en Aj 8nl 8sok ®s ir8nyelvekben szereplt ahir
foglalj g8k

31Zogyaszt-n minden olyan szem®ly ®rtendt, akirt
form8ban |l @&@rtesygl
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313Az I r8nyelvek ezen r®sz®ben szolg8ltatg8sra vac
t 8rgy8t k®pezheti

314Az Aj 8nl 8sok ®s ir8nyelvek ezen r®sze az olyar
t er m®kye ksezto Ivga8gl t at 8sokat rekl 8moznak.

31%Az Aj 8nl 8sok ®s ir8nyelvek ezen r®sz®nek felt®

amel yek sz8nd®ka k°zvetve vagy k°zvetleng¢gl az in
316A szolgg8ltat-k mindig feleltsek annak Dbiztos
megfeleljenek a hs§gl - -zat¢zemeltettvel ketoett szer

317Ez ek et a felt®tel eket a r 8di -kboacmmu nti &l8ecv 2 zsi - ebse
tov8bb2tott hirdet®sekn®l az al kal mazott technol
318A szol g8ltat: -knak mindent meg kel tenni ¢k @
szol g8l tatt&ed®k ei PF®&reytPenzwu® r ekl 8mok semmi k®ppen s
szol g8l tat8sok esetleg nem aj8nlottak.

w

3.2 T8§j®koztat8§s a d2zjakr-|I

321A szol g8l tat-nak gondoskodni kel l ayrbre-vi®t el o g yd
mi nden hirdet ®s ben ®s rekl 8mban vil 88§gosan ®s egy
322Az®rt, hogy a fogyaszt- a szolg8ltat8sok 8r 8§t
az 8rr-1 sz-I|l - inform8ci- -t Ygy kekel mpgyry@®bsehet ek

Vi zsg8l -dgst.

3.3 Tartal mi vonat koz8sok

33JA hirdet ®seknek teljes2teni ¢k kell a vonatkoz-
332A hirdet ®sek nem tartal mazhatnak semmi ol yat,
ell en8l |l 8st v8ltanak Ki

333Ahird@seket minden esetben %gy kell megtervezni
abb-1 a szeml ® t sz8m8ra k°%zeli tanul m8nyoz8s nge
334A szolg8ltat- azonos?t8ss8aggy szol g8l - ¢gyf®l kap
telefas z 8 mot a hirdet ®sben vil 8§gosan fel kell t¢gnte
335A szakmai tan8csad:- szol g8l tats8sokkal kapcso
szol g8l tat8sban r®sztvevt szem®ly(ek)., vagy szer
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4 EI j8r8sok

41Az i nform8ci-s szolg8ltat8sokkal kapcsolatos r
el j8r8sai szerint kezelik.

42A panasztevtnek el egendt inform8ci- -t kel ahho:
al apj8n a kifog8sohtoeaestgBhtatBegyagy hirdet®

43Azok a panaszok, melyek nem a hs8gl - -zat¢zemeltetf

l ehett s®g szerint azon megfelelt test ¢l et vagy
azonos?2tott t®ma tartozik.

44Mindenpaa szt evt anoni mit 88s 8t tisztel ni kel |, ha ¢s
ezzel el l ent ®t esen nem rendel kezi k.
45Amennyi ben a panasztevt sz8m8ra a meghozott i ni

f -

A.

A.

rumok el ® vinnli8§ded®Ijvglzslig8l 8s ®s 8l |1 8§sfogl a

PELDEK AZ EGYESATSE®RFRGICAKMEILE SHASZNELHATD SZERZTEL

1

Fiatal kor%aknak sz-1:- szolg8ltatg8sok

Ezen r®sz szempontj 8b- |

af i atal kor “anak sz8m2t az, aki 18 ®ven aluli;
b)f i at al kor Yaa k naakk snm -nlt-s ¢slznoelkg 8l ttaetl §secskern v agy
tervezett, vagy sz8nt szolg8ltat8sok;

cof i atal kor Ysaknak sz-I| - kiadv8§nynak mints¢l nek
18 ®ven aluli, vagy azok, amelyek a kiad- sz¢
r ®szben 18 ®ven aluliaknak sz8nt ak;

db8r milyen szolg8ltatg8s, ami fiatal kor Ysaknak
fiatal kor Yaaknak sz-| - szolg8ltat§8s.
Fiatal kor saknak sz-1- szolg8ltat8sok nem tar
ajol yan szok8sokra val - -dottal 8stkamehgem8kzaBht
nem k2v8nna, hogy gyermeke ilyen m-don i smer|j
bjol yan besz®det, melyet | -®rz®sZ sz¢lt nem k2
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A3Mi nden ol yan fiatal kor Ysaknak bsbz -tlar ts zIo0 g@ént an ®

k°zI|l em®nnyel kel l bevezetni, amely vil 8gosan Ki
haszn8l hat - .

AdA fiatal kor Ysaknak sz-1 - szolg8ltat8slm®em.b8tor
ASi atal kor %ak fel® nem al kal mazhat- v8s8rl 8sra ©
vagy szolg8ltat§gs nem ol yan, a mi val -sz2nZl eg

megengedhetik maguknak.
B. Nyerem®nyj 8t ®kok

B1A | egt°bb nyerem®nyj 8t ®kot t°rv®nyek, rendel et

szolgg8ltat-nak k¢l °n°sen aj8nlott szakmai, jogi
B2A hirdet ®seknek mantdehmaryiamk ilkdlolr m§ametlyek v
rszv®telre vonatkoz:- d°nt ®st.
B3Ker ¢l ni kel l az indokol atl anul bonyolult | 8t ®Kk
szolg8ltat8sok eset ®ben.
B4A hirdef®ees&kmemegikell adni az al 8bbiakat:
aa r®szv®teli hats8ridtt,;
b)a r®sztvevtk vagy nyerem®nyek sz8m8nak b&grm
c)a nyerem®nyek | e2r §8s8t;
db8rmilyen ®|l etkorhoz, fo°ldrajzi fekv®shez ve
elangr em®nyj 8t ®k form8j 8§t ®s k°|lts®geit.

B5A potenci8lis r®sztvevtknek az eddigieken k?2vygl

a) a nyertesek hogyan ®s mikor kapnak ®rtes?
b) hogyan I ehet az eredm®nyeket megtudni ;

C) a nevez®sek ®rt®kel ®s®nek felt®telei
dvajoaz el ®r hett nyerem®ryek k®szp®nzben is ki
e) a |l ebonyol2t8st k°vetten tervezett publik
f)y a r®sztvevtk hogyan juthatnak a nyerem®nyj

B6Az alacsony r®szv®tndlnit s®g&nynevea®Ppelzneh®jete
nyerem®nyj 8t ®k i dej ®nek meghosszabb2t8§s8ra vagy
a nyerem®nyek visszatart8s8ra.

B7Amennyi ben a nyerem®nyj 8t ®kot sz®l es k°rben hi
a sz¢ksRkek gpw®t d8ul a vEsS8rl 8s t®ny®nek igazol &
BB8Amennyi ben a nyerem®nyj 8t ®kban a sorsol 8s b8r m
az egyes nevez®sek es®lyegyenl t s®g®t biztos2ztani
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C. El ad8si hirdet ®s ek

C.1Minden eth8 s i hirdet ®s nek igazodnia kel az ¢zl eti
verseny alapelveihez. A hirdet®s sem c®lj8ban, s
felt®teleinek ®s megjtel saz@MSErm- djizdmals nraikn ke | ®d ie
C2Mi nden el ad8si hirdet ®s nek m®|l t8nyosan ®s tisz

kell I ennie. Az el ad8si hirdet®seket %gy kell te
C3A hirdet®s megjelen®se |l egyen vil8§gos ®s tszin
C4Mi nden ol yan t®nyeztt, ami val -sz2nZs2thetten
hirdet ®si kamp8rmyehhanw,® kiell §gaen® i ®s mdel ttt a fogy
amely a kamp8nyban val:- r®szv®telttl f¢igg.

C5A hirdet ®seket pontosan ®s hat®konyan kel I
panaszainak.
C6Az el ad8si hirdet ®seknek tekintettel kell | enni
hogy ne okozzanak kell emetl ens®get a fogyaszt - -na
C7Ahol a hirdet®s term®szete megk%Ssatekhptsopl Ahogy
fécggetlen tov8bbi hirdet ®s ben, a fogyaszt: -kat e
mel | ett donvevw®keki f &) a®stztt bel eegyez®se sziks@®
hir dent &sed haszn8l hass§k.
C8A hirdet®s felt®teleinek a fogyaszt-k sz8mS8r a
olyan esetekben, ami kor val amely korl 8toz8sok
kevetel hek, mengl yék befoly8solhatj 8k a kamp8nybeze
korl 8t oz8sokat ®s k°vetel mPdnyeket a v8s8rl 8st me
CO9Pontatl ansg8g, k®t®rtel mAo®gy,astit§rkyadss8&8g vagy b
t t

a hirdet®s term®szet ®vel, vagy a hirdetet er m
jel enhet meg a hirdet ®sben Mi nden hirdet ®sben v

a) a r®szv®eteli el t2r8sokat;

b) a 1®sze®Rtk?| t s®geit ®s a r®szveteli felt®

c) a hirdett teljes nev®t ®s ¢zl et cCZ2 mo®t ;

d) a r®szv®teli hats8ridtt,;

e) b8rmilyen f°ldrajzi fekv®shez vagy m8s al
Cl0Az ol yan esetekben,®kaenki knoern nay ifse® gke? nv8al gty hsizr Sdneat ®
a fogyaszt - -kat a kamp8nyban val - rszv®etel't me g
m®r t ®kben a sikeres nevez®sek es®ly®t.
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CllAmennyi ben a v 8reank otzeS8sszoink fleelhéeltit vi®y, ®nhyoegky na hi r
a fogyaszt-kat az 2g®rt 8rukkal kiszolg8lja, az
mel yek biztos2tj 8§k, hogy a fogyaszt: - kat®kvbad mmami |
(ak8r k®szp®nzzel vagy hasonl -val) | 8§ss8k el

D. T8vel ads§s

D1Ebben a r®szben a tgvelad§8s egy fogyaszt i k ©
felv®tel ®t j el enti .
D2Mi nden t 8vel ad8si szolyg8dhmtl§sa RugryeKlkeddelmeig|s
Mi nden olyan t®nyeztt, ami a fogyaszt- -t Vv8s8rl §s
tenni, mielttt a fogyaszt:- el k°®telezn® mag8t a v
D3Mi nden t8mngb®dfiek tga®bhbdnia kell az ¢zleti ®I et
verseny alapelveihez. A t8velad8s nem s®rthet:i
ti sztess®gesen keII b 8 rkisikell lermie.f ogyaszt: - kkal, ®s e
D4A fogyaszt- -t a kapcsolat el ej®n eml ®keztetni K
DA fogyaszt -t k®sl eked®s n®l kgl t8) ®koztatni ke
a) a sz§8llzt- kil ®t®rtl;
b) a term®k vagy szolg8ltat8s r®szleteirtl;
c)sz8Il 1 2t8si k°lts®grtl, ha ilyen van,;
d) a fizet®srtl, a sz8IlI12t8si garanciaszerzt
e) az aj 8&nlat ®rv®nyess®qgi i dej ®r t |
D6A fogyaszt - - kat nem szabad olyan ir8nmnpbassggeéet
t Yal becs¢l j ®k. K¢l ©°n®s gonddal kel el j 8rni akko
megvizsg8lnia.
D7A sz8l 1 2t-nak biztos2tania kell, hogy minden s
jora vonatkoz:- i nform8ci -t az idevonatkoz:- ®s |

2r8sban megkapjon.
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