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1.1 t al 8nos adatok, el ® hetts®

1.1. A Szolg8ltat- neve ®s c?2 me

Szol gsgltat - neve: Magyar Telekom T8vk°°zl|l ®si
S z otl ayt§:l)

Sz®khely: 1013 Budapest, Krisztina krt. 55.
C®gj egy zI®e489288 m: 01

Tel: (36 1) 26R00

Fax: (36 1) 204 4128

Kiz8r -1l agosLifdlrgbdgnaar omexz®g Kereskedel mi Be
Sz®khe3dd :Budapest, R8dI 8rok 6.

C®gj e g ytA®KE7288 m:

Tel06 40 78 90 00

Fax06 1346 60 10

12AS ol g8l tat kezpont i gyf_®|szo|g§|e
el ®r he tts®% nyltvatar_t§s idt) ®s ar
egy®b ¢gyf |szo|g§slzaetna|rmeagk| seme®@ rhheet tttks ®
gy f ® s zotlsg8d eait el ®r het

Lakoss8gi ¢gyfelek r®sz®re

Tel efonsl nternetePost a BEmall

HV @24
06 30440 8400 www.bluemobile.ht 1519 ugyinteze®@bluemobile.hu
Budapest,
Pf. 434.
A s z egnPy fy®@ |xs?znoébByigipssAradi utcal
A szem®lyes ¢(gyf®l szolg8lat nyitvatartsgsi id

ASzol g8l tat:- hs8l - -zet@&bohod? jj @gA4AROEagy &L tB8V hat a
14474128f ax sz 8mBgy ®s hez2eél @g§l.tat8§sok m-dos?2t 8sa
valamiraSz ol g8 t at &r hoephld ahp@ I18snz ol g8l at okat mZkodt ¢

¥nkiszol gsgl - cgyf®l szol g8l atok: A telefonos
d?2j memt en2vhat - 1777 s z§8mohe I&368)tt44084@0Bs Az S
sz8mra k¢l dott, a Szolgs8ltat- hgl -zat b | d

SM&* k k e | haszn8l hat -

Hat§l yad: 2017.0 6/140


http://www.bluemobile.hu/

K®sz¢l ®k szer vi el ®sse¢ll ekapcanowlbat ok ®iszf,d ®kS d
sz8m) al apj8&n tort®peborees indr8mSlaldkjagps sod &mb
1.3. A Szol g8 Ivaiamenngll I®|rthéatf dnseRigeer tetf jo@rs I8
el ®r het t&SWig,i chty)i t vatart

Tel efonsl nternetePost acBEmalil

HV 24
06 30440 8400 1519 ugyinteze®bluemobile.hu

wwn.bluemobile.hu Budapest,

Pf. 434.

Az Eltfizett a Szolgs8ltatgssal kapcsolatban
potig g | d. 1.2. pont), illetve a saj8t h8l . -zat/
jelentheti be, (86304408400 h2 v - s z § nblue mkilec ] e k€ BnNnos Sz@r ztd®:
t ov8bbi a6k.b afne: jfoglaBakisz@ine n
1.4. A Szolg8ltat- internetes honl ap]j

Il nternetes honl ap c¢2 me:

www.bluemobile.hu

15. Az 8ltal88§nos szerztd®si felt®t el ek

A szolg8ltat8§soké¢b@Rmgyhe 8®thaPEr @a \Somadg ina a -
honl apwy.Buamolileehu hoz z8f ®r het t a Szol ggl floga - S ZE€
Budapest, Aradi uted 2 |, t obvl & bkbeSZ S #al06 3@40 8406 s sSgwfl ®I81 at i
telefonsz8mon is t8)j®koz-dhatnak.

A Szol g8l&tkazt - ¢ ;pyzf ® szol g8l at §n, ®s i nternet.
nyit-oldal on, t8rol hat -, megjelen2thett ®s
szerztd®sak °Stz@®d geSsl e ta®re¢ S BH @kloetttas @BE®@r tnly.%j (t E hat

16 A fel ¢gyeleti szervek el ® hett s®ge

166 1. A Szolg8ltat- a vonatkoz:- ®s mi aeenkor
biztos2tja a vele szerztdt EItfizettk ®rdeke
16. 2. A Szolgs8ltat- szol g8l ta®g8sH2 ntlevBRk@iy s
piacfel ¢¢gyel eti tev®kenys®ge ker etA®RbSzno | g B & Kk
i g®nybev®tel ®vel kapcso®Patbsr k®zIld®siek Bah - @8
1015 Budapest, Ostrom 4. 23 , Lev®l c2zm: 1525 Budapest, Pf.
+36 1 3565520, Internet: www.nmhheht) lehor dul ni . (Eht. 138. A (2
16. 3. Az ¢cgyf®l szol g8l attal, az el tfizetti

i nt ®z ®s ®nek rendj ®v el kezel ®s ®ban,lvagy az Elt.z § ml .

v®grehajt8§s8ra Kkibocs8§tottfojgymszdab yl®dled mi me

Hat §1 y add. 2017. 0 7/140


http://www.bluemobile.hu/
http://www.bluemobile.hu/

megs®rt®se eset®nN a Nemzet.i Fogyaszt: -v®del n
telefonsz8m: +36 1459 4800, faxsz8m: +36 1 2

16.4. AzEI| t ki zeeltektronizlobg 8lhttatke° zI8®gialis t 8] ®k oz
k°vetebar®RayyedEk t f i zet ®is &@zer8zlttda®Is8 nos szerztd
vonatkoz:- k°vetellf o@ypesket kkdé semmB®ehvemegsod
szembenii szt ess®gtelen kereskedel mi gyakorl at t
Gazdass8§gi Versenyhivat al (1054 Budapest, Al k
8905, Il nternet: www.gvh.hu) j8r el

1.7. T8j®koztat8s

171./5z0l g8l tat - a hats8lyos jogszab8lyok el t?
tos val amennyi | ®nyeges k ®r d®sr t |,
t §s mZszaki sozs? nw8olntaol z88vsad k r®sl| ,f eal zt @4
I, a hozzg§f®r®s felt®teleirtl, a
t a 10. fejezet szeri nttiaSdakBdsat a i
n, az ezen adatok alapjg&8&n a Sz
en, valamint a k°z°s adatégl | om§
z8s hety®saklatlhi ban bek%°vetkezt

: A zol g8l tat - az El tfizett] Szerztd
d®s hat8lya alatt b8rmikor r®szletes i
talatair |

Aa j[GercBfgl8a p@as ol at os, vagy egy®b, az E
kezt m-don v®gez. (Eht. 144. A (1)):

a) a t8) ®koztat entokoa zi llggtf®l sgod g8l mt ér net en
k°zz®teszi, tov8bbsg

b) azabbanfbgal takr -1 a telefonos ¢gyf®l szol g8l at
1.7.4. A jelen fejezetbedanffdgll all tt ak onz dreil nptli
il letve k°zl ®si , t 8] ®k d2 fejezetSzerind gky° teed ye®@&le t m-sd®q
t 8] ®koztatja EIltfizettidt az i g®nybe vehett
| ®nyeges k°r ¢l m®nyekr t|

1.7.5. A Szolg8ltat- ember.i beavatkoz8s n®
¢zl etiszveargzgy®st 8] ®koztat 8si c®lra, hoa Az (E) Y f i
El tfizetti szerztd®s megk°t ®s®v el il 1l etve a
El tfizett hozz8j 8rul §8sa ame grldtoftitzneatkt i t eskz enrtzh
kapcsol atos k®rd®sekben a 49Szol gpbnaia at ag]
t8) ®koztassa.

1.7.6. A Sz oHIg8flitzaettetki a p8 zretg§zja Siti®sa honl apj §n
Fetlé¢l®ek mel |l ett k°zz®teszi. (Eszr. 7. A (6))

Hat§l yad: 2017.0 8/140



18. A2 Shehhi vat kozott jogszab8lyok re°vid?2

Pik. 2013®&iVrvenya Pol g8ri Teorv®nyk°nyvr tl

Eht. 2003. O®vi C. t°rv®ny az elektroni k

Eszr. 2/2015. (111.30.) NMHH rendelet az elekdronik 2 r k © z | ®s i el tf
szerztd®sek r®szletes szab8glyair:-|I

Akr. 4/2012(1.24ANMHH rendeket nyi | v8nos el ektroni ku
szol g8l tat8shoz kapcsol -d- adatv®d
adatkezel ®s ®s a titrekva@adbgemzhktg bR
szol g8l tat8sok biztons8g8&ra ®s int
kezel ®s®r e, valamint az azonos?2t . ki
szab8lyokr |

Szh. 2/ 2012. (1.24.) NMHH relndailretl a sz

Fgytv. 1997. ®vi CcCLvVv. tv. a fogyaszt: -v®del

R. 13/ 2011. (XI1.27.) NMHH rendel et
mi nt s®g®nek az eltfizettk ®s f e
kevetel mdnyeirtl, valamint a d2j)az!

Euroamingrenglel Az Eur - pai Parl ament ®s a Tan8cs
nyilv8nos mobilh2rk°zIlt h8l . -zatok I

Avtv. Az inform8ci -s ©°nrendel kez ®si ] ogl
2011. ®vi CXl'l . terv®ny

1.9. AZ S -heR allalmazott fogalmak

1.9. 1. El tfizetti szerztd®s

Az el t etti Szzod|lggeSHttabit-getatzy “uPs 8a8r el t i zet

fiz
felhaszns8l -k (a tov &Ebhhbif akledn ike®@yheettinte ki®s|@ske)l
szerztd®si fal st bheggybtEhkP it AbththiinB82dr z {( E®RS .

1.92.Blue Mobhile!l t f i zet t i szerztd®s:

A Szol g8l tat: s zZ®slhb@trer e EPEVAtf zaeleytanaM@2 ¢t 2atf d@E § b
az 1 g®nybev®tel d2j) 8t eltre k°teles a Szol gs§

193, Egy®ni Eekffizeet:t

Egy®ni zEla ftigrem@&£tatf e a&ks v é4a9®| ynyi |l atkozott, f
k°r®n k2v¢l veslkzgSlig®anydbe. agEet t f1&8&ttA B2.o)

El t fatlge®hni ealzt flizzZd eettti ®sl t fi zet t
1.94. Meghatal mazott Ytj8n t°rt®nt el j 8r §8s
Term®szetes szem®lFel Emepihdaeat MSzeamt phkPatt e

81 t al me g h a tk8irzo&ro-tlta ge s¢egyevk@®@dck nj 8§r hat el , vag
meghatal maz8s8§t k°zjegyzt hiteles2tette vag
tev®kenys®gek l ist8&8)j 8r -1 /az El t fi zevyeki Sze
meghatal mazott Yat ] 8n tOort®nt el j 8r8s eset®

meghatal maz8s birtok8ban v®gezhett k, cgyf®I s
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195 Kis ®s k°z®pvs8llalkoz§s
A kis ®s Kk©°zoRgpavt88 sl 8arl -klo zs8zs-olk- tt§8mm v ®ny ben ekk®
196. D2jszab8gs

A Szolgsgltat: a Szolg8ltatg8s ell en®rt®kek®]
szabsglyait k¢l°n D2jszab8sbanetel sx@m¥%t mme
Szerztd®s elvs8laszthatatl an r®sz®t k®pezi

197.Fel haszn§8l

Az a term®szetes vagy | ogi szem®ly, jogi sze
m8s szervezet (nem term®@gzadt®ess MmegkN®I®S ®t &R
K&§rty8t ¢zemben tartja. A Felhaszns8l - egyet
meghat8rozott k°telezetts®gek teljes?2t®s®®rt
az Bltttftilzeel k¢l °negl adzam z E|Etl ftif 2 etett t e Sheaetr &rt odz
kiv®etdal €lek dblaszn8l -t is ®rteni kel l

1.98. Rendel kez®sre 8l 1 8§8si i dt

Az
i g
ko
®r
me
me
CcCsS
h2
Re
Yaj

N

szab8sban meghat8rozott eildtat aSztaming § |
®t el ®nek | ehetts®g®t megv_g8§ss8rolta.
az Eltfizett 8§ | tBlué mobile @ ¥ m®kte k e Ips 0 ml
eset ®indta kreeznddeet lek ez|®s®reh e&l | Blsy a
eI el kezdt di k, ebben az esetben ¢
ot t egyes ter m®k ek eset ®n az el
I8haatn- ti smertettben megadott h2v.sz
naah®zomgfOeadn®pj 8: 00 -ra k°zott
®sre 81| 8si i dt mi nder®r %Pabb fel td
hat -, idttartama a D2jszab8sban me
| e A Rendel kez®sre 811 84i kiodt 8alanulazohB
h2v okat ®saSM&I K¢sd®mtapbtddgzet m®rt ®k®i ¢
El tfizett akkor veheti -+ g®nydtreghha8 Be Jeod gt @I
meghal adja a D2jszab8sban meghat8rozott mini

1.99. H8 m:-Isgk°t ®s i i dt

A Rendel kez®sre 81l 18si idt utols- napj8t k°v
bel ¢I az Eltfizett felt°l theti a null aegyen
El tfizettnek ev @Gtzeoll®rgl tvawal8s jigRmywl t s8§ga me
K8rtya, sem a h2v-sz8m nem aktivsgl hat - . A H:
(Eszr 8. A) az z EBllekitzemnt ik uK 8§ it yo &t -viaeglyts dkd \
| ehett s®ge ®s al? v§Ist@a8lnBsrneors® | ¥y g ®( npd8dtidd ki 81 |
rendtXr®®g t Z1z005 ,t - $18tga | Slh2h,svalasnietgh®reysk ®treg| ef ons z |
e | ®rblbeemobilg gy f ®1 K2 ppgBt bzt ®s2tott. A H2v.sz§i
foly-sz8mla nem t°l thett fel

19DEl tfi zetti (SI'M) K8rtya ®rv®nyess®qgi i dej

o X <

Bjx@)m::
QJ'—i(/) NS L —

0w~ 0o un L QY

®s

v

z
18 &

S-S <o0o@@Q < @O
>STNQ o O g
OXWO W® v ® O
~NOWO @ ~

w ® v 9 -

Az Eltfizetti (SI'M) K8rtya csomagol 8s8t - | S :
K&8rtyaahbhazm®t ekleel Ir ekgeirs¢zltjrog8nl 8as rSaz ol g8l tat - h
csomagol §8si idtpontja a csomagol 8son ker ¢l 1
®v | etel t®vel l ej 8rvak - Efefjekenhi KEé¢S®OMPNn KBTI &
(SI M) K8§rty8hoz rendelt h2v-sz8m | ek%°t ®s®r e
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®ven bel ¢l a Szolg8ltat- ¢gyf ®I sz otyagpgohast 8 n § |
Szol g8l t atd®ddseo kna8ts bh 2zvt -oss2@mm@nh y e e nHlet fkieza t t i
ki cser ® ®s®t a D?2?jszab8sban meghats8rozott d?2

1.9.1 El tfizetti (SI'M) K8rtya felt°lt®se

Az El tfizett a Rehdes kegm®Pkek?° 8RS Bsi di dal ®6t ¢
t°l thet.i f el

Az Eltfizetti (& W) Kgteyaklhent TPt isaizt : uhi A
uni ver z8Ilis leglyseantd elpakeo nfmaulnti °kd&1d®i t- 158 ss§umolill8§gs Kl rtaa
v8ss8relgysaff@&inhaszASkbagsl tlat.-/ bknwembluenbleleshu) h o n |
°nkiszol g8l - fel¢let®n kereszt ¢l baBskAz8rty §:

uni ver z81l i s°tetgykeatl ekglr kee afeeginti °%kI8tc i - s smobil g8l t a
v8s8eygwgdmrdrmtasznsgl hat -

A Szolgs8ltat:- az Eltfizetti (SI M) K8rtya fel
t 8] ®k o blueamiBles €z p@ant | VR ©°nkiszol g8l - telefonc
honl apj 8§ blugmbbildu)tesZzidzEviw.z et t r ®sz®re hozz§8f ®r he
Az ¢gyf ®I kezdem®nyez®s®re ®s |j-v8hagy8s8va
egyenl eg Sebl igin® e 8rhil atlt feel el t s®get .

Az ¢(gyf® kezdem®nyez®s ®md k@ss je-gwshna eyg8 sf &V a [
nincs | ehetts®g.

192 Az el tfizetti Szolg8ltat8s i g®nybev®tele

Az Eltfizett a Szolg8ltat8st az Eltfizetti
vagy a Rendel kezi®estrie i8d®Byhe.i dAz lieg®muh &y @t &
19.71913pont ok hat8rozz8k meg.

19B I nternet redzlz§§f§®r®ssteolig@ﬂtt(a2tr§a;k az |l nt ern
felt®telek biztos2t8sa.

19BEgyeteml ®ge s Ehgleekeimt s ges k°telezetts®g es

mind az EIltfizett, mind a Fel haszngl az e
amennyi ben b8rmelyi kEk| haawzmer81add @&s Isfzjez avtatgy
k°telezetts®get besz8m2t8ssal megsz¢gnteti, a
megszZni k. Az egyeteml egesen k°telezettek eg
195, z|l etiazelat fsizze®t e ®ragye sazr Flelzami (i k°zigazg
®s m§s, k¢l °n jogszab8l yban °n8l 1 - jogi szem®l
°ngl | - fogl al koz8sa, gazdassg8gi , ¢l zd dea tia tke®vr@Exbeenn,

i g®nybe az el ektronBskdirs. h2r A° z|l ®si szol g8l tat §s

19BbEgyenl eg fel haszn8l 8si sorrend:blueAhmEe ny i be
uni verz8I1lis) el tre fizetett egyenl eggel i s
szol g8l tat 8s ok blug mobdefyenleg; ) @mvey lev ®t efgyeerd)eg sor
19Z.El t fi zetti Szol:g8d 2 aEBsf ivaglyt iISzod @81t a®gs

Eltfizettnek a jedleknro9Z2Kkuas!l edpp&EiPizh Whj ecnz® 1
szdltpg§ 8s ®s mobil. r8&8di - -telefon szolg8ltat§s

LA Ozpont| Statisztikali Hi vat al el n°k®nek 9004 /is2tRa® 2. ( SK 7.
k°z ny 2002/k8, 2003/ 4, 2003/ 5
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2AZEl t fi zetmeigkS2 ®&®sz2t R®Rs f el t ®t e

21. AzEl t fi zetmeg kSt e®Rrs®trde®svzo nat k &z -( 2 Ié;)t
szerinti Eltfizetti szerztd®s me g k

211Afed k az EIl tfi zetti Szerzt d®st t8vollevitk Kk
2. 1. 2. AESz2dligeltrad s SEzerzad®s°ti meg az al 8bb

213Az el tre fizetett d2j %tmebl kgfé&djebbkl af@hn
rendel etben meghat8rozott sz8m¥% ellt-r eelftifz eztee
szerzt d®Eht koléﬁﬁd)AABza)éﬁbtatzea*rz £z em®l ya:
rde
d

igaeblentrz®se k®ben az eltre fizetett
el tfizetti szerzt ®s megk°°t ®s ®t megel t zter
szem®l yazonoss8g igazol8s8ra @saikal mgazdblat § s

j ogos2tvsgny) ®r ve®nyess ®g®t a szem®l yazonos
nyilv8ntart8sRBbaaesekl baht r i @Gree rhzi® 8daRys8 bnaenm akz® tE
val amint a Szaolg§l €a Bt mafEshzt & e 8PVt )a tA8Is@d) & n)

22. Az Eltfizetti Szerztd®s | ®trej°ott®
2.2.1. Term®szetes szem®ly eset ®n

El tfizett neve, l e8nykori neve, 8l lan@&n | ak
sz8ml asz8mai d®ej gl eta®yij ah emleywe,, az EIEd ftifz etett t
adatai val t°rt®nt esetleg k®stbbi Vi ssza®l ®:s

il l etve a szem®I ydaozkounnoesnst8ugno t ( pilg.a:z oil d e iegg ye@nbe
annak sz8ma, tov8bb8 a Il akc2met igazol - hat
azonos?2t egy®b okm8ny (pl .: Wt l ev®l y, t8r s
bankk8rtya stb.), annak sz§ma, @xai Bz cEm) |
Meghatal m azott eset®n az ¢gyv®d meghat al maz &

mely tartal mazza mind atzralvsvdmatekaz e, f enn nid
mi ndk ®t esetben a meghatal mazott szem®Il yi i
igazol - egy®b dokumentum (pl .: sorkatonai i
sz8ma valenmatn@b ey yavz®d¢, gy v®di igazolvsgny ®s a

2.2. 2. Nem ter mPRszetes szem®ly eset ®n

El tfizett neve, sz®k hedhyae , nilnecse,l e BsZzi§ mak ime §
ad:- sz8ma, banksz8mlasz§8ma, a k®pviselt (k)
el ®r hett s®gmai(lt ecempns A$Em,azezi§gmwaz ol E| 2d dBkzuentezn
Szerk®dm®wej °ttekor illtazvel mabbask?tg@ehkoadatrzokE
b¢egntettjogi feleltss®g terheli. A Szol g8lta
me ghat anlanka zsozte mM®&l yazonoss8&8&§g8nak ellentrz®s®t
okiratok al apjé8&n, il lettleg aadmeghat d®naZz8E
megadott adatokat a Szerztd®d ak®2majyitdtvedne i
adatb8zis8ban ellentrizze.

2.2.4. MAinkoeaesdtberBlgz 4 €l $ e m®It y Ehsl 2a0d a tAa i(t7 ) (.
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2.2.5 Az EIl tfizett feleltss®ge tudat8ban ki
me g k®rte®sj ogosul t, szerztd®sk°°t ®si k®pess®ge
val - s8gnak megfelel nek.

23. Az el tfizetti szolng tat8sok '_g®n)
i g®nybev®tel ®nek esey®bgksri gtheli, s

2.31. A Szol gS8ilnttaetgr §lat G S RWQWMTE2C08r 1e8n0d0s/ zI eMTZ mo
r 8di -ht&ll-ezfaotn8 n ny %j t ot t hang8tvitel: ®s mo b
Hat - s8gi Szerztd®sben (908&t 8VHwzz alt80adn® Y(HZH RaA ti
frekvenciahasidg§tattamégakul es8g0bBig v8Il Il al

A Hat - -s8gi Szerztd®s jogosults8§gainak a | ej 8§
T aGSM 900 rendszerZ mobi I20r282d.i - &jpeal ie®Rfsosn Ss.

f aDCS 1800 rendszerZ mobi2028.diokteltedron0:;

Az UMTS 2100 rendszerZ mobil r&di-telefon s
hat 8rozatban megszabott iigdtvpSlnltdlg, k °2t0ell9e z edtet
ny %2 t 8s 8r a.

232A szol g8ltatg8s tergltif djadBdtylBerrma kk enreglhta t ré

2. 5. 3. A 2spacloksnlatkatngesgf el el ten a szol g8l tats$§
felit®teker!| 8taiit? mws ;elgylees? rsgsod ig 8tl a ratt flsma z z § k

2.3.4A n¥szakilag megfelberende®ek hasBagval, a mobidi- telefonon keregzag@nybevett
mobilinternet sz@itgBs a Szofffat mobil &di-telefon szdlgags lefedet®y erle® vehet

igBybe. ASz@8ltat hon |l apj § n °r@esrdasninelaniors lefe@ptkmutatt@k@pet.

Jel en ¢pSoZnR jda. 2al3apj 8n az internet hozz§8f ®r ®s
157/t al v agy i egyeslemgek rendekezzem.gy adbeg fel t°] t ®s ®t
i sm®telten hozz8f®rhettv® v8Iik.

2.3.5Amobilinternstz ol g8l t at 8§s el ®r hett s®ge m8s h§gl - za
A SzoEjtat Budapesti Internet Kigs&Pzpongn (BIX) keregztrBs hazai ternet® elektronikus

hkPzk szol§ltathoz is kapcsdik a szo§ffags. A magyardige forgalom ezen &ponton

kereszf cse@®t dik ki. A sz@ltaBs a nemzétki Interne€h zathoz a Magyar TelekorrtiNgRielt

vonalon keregzkapcsobik Azzembiztoigg P veRe®delkeben redurfihs, alterrfatkapcsolatok

is k&p¢Inek nemzeétki gerincpontokhoz

24, Azel tfizetti hozz8f®r ®si pont | ®t e
t°rt®nt csatlakoz8s8ra, h@ad 8a iddzol g81I t
A Szolg8ltat - v8l Il alj a, hogy h8l .- zagy&hoz hc
Bt f Szeertztti®gha&mn8rozott idtn bel ¢l

2.5. Mobil internitoz z 8§ f ®r ®s, mobi | r
di ?|t§le|r$ emZ$ ®b i szolg8ltatsg
felt ®t el ei

§di -telef
st nyvyt

25.1AS z o | g §(indbiaintegneto k z 8§ MO ®d ®L di - t pvloenfaotnk oszz8cs|8dgb
az Eltfizetti szolg8ltat&snapéint e8pak Eme gk
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El tfizetti szerztd®st azonnal.i hat§||ya| fel
helyen( ¢ 2 m, annak hi 8anySadalng 8hletlaytr8asj zmi nstzs8&mg)e n ¢
szer zt dl®s bt ak nfadkg, vagy a SzAlzg8Eltati8zetrrdm
megk°t ®s ®v el egyi dej Zl eg a Szolg§|tat- kotel
jog gyakorl 8s8nak |l ehett s(Bg@At ( 2)Hel t®t el eir
2.5. 2. Azi FErlarfdkzeviegsl e ERIntafenee d § € ®s a fel mond
Szolg8ltat-hoz t°rt®nt meg®rkez®s®t k°vett n

2.5.3A fentiek sient gy akor olaz fEll tmMoinaetst| dSlastzaR® | tt ® nfyol r
d2j 8t, vagy a Szolgs8ltatgssal i g®nybe vett
Szol g8l tat - egy®b k°l ts®get, 2 gy k¢l °n°sen
Eszr. 8.A (3))

254A Sztamltg8lnem k°vetel het az EIl tfizettttl

ter mPk et vagy el ektroni kus h2rk©zlt eszk?©ozt
Szol gsgltat - erre vonatkoz- aj &reltataaz cElatkf i azke
tevtl eges magatart{(§ssal el fogadta. (Eszr. 8.

26. AZE|l tfi zetl Wit r®3 é&n 2td ®s

261. AZE|l t fi zett Bv Blzle®wzttkd ®ls® z ° t t sz-ban (telefoc
eset®ben ki fleg) addtett veel fao gsazde8rszstad ®s meger t s 2t
me g®r K sz&8mdwealdoz 8§82 r&8&shta®@ i rindpd e®Birgepont)

262AzEt fi zetti szerztd®s sz -bakhot@®aagheddEm@mia
Ssze®z tld®t r e °ztotl t8 | kt cavt & ¢ Hfae mmedgtk® t 2 ¢r £t d®sr ¢ |
|l egatBsbbl.a A (1) bekezal®sa&l maz-r i a olktufraedredt tuotrircedt
amennyiben arra dztEf i z et t i 4z emezg edl®sz tle@t reepiA g E BT g 1 ¢
dokumentumot ingyenesen, a felek megegyez®se
2r8sos form8ban, megegy®z®@m8 bhng hy§fledazres p a@x2@rd
igazol hagtamndovagy megkg¢l deni

263Az Et tii zestzer zt d®s znoel ggk8°l tt @GSt ¢ fekil °2teet|t etesoni Bgza z o |
t8) ®koztathifiazetdi, $$pgyzbd®E fenn8ll|l 8sa al a
143. A (22 imekerzd®ve, | ®6i z ¢dddg yns@rbeerh ién g yeezn e e

BHtfizetti szerztd®s 8ltala megjaeESzdat. i At pah
bekezd®s szerinti el emeket uapntalmazol @k o md
be®r kez®s ®t t | sz8m2tott 8 napon bel ¢l I ngye
for mg§ban, vagy m8s tart-s adathordoz: - n, vV al
igazol hat- med&npd.8ceaddniA v&gygl |l ®vtk kozott 2r§

| ®trej °ttzRal kPlvteattletnbiameSspkP t Szer Et d®s | ®tr ej °tt
delegfglebb 8 napohtlhelzegltt®rtes2t.i az E

265.AzE |l ztef ti t i Strapp8d®az el tfizetuzblyedibbz P BEf &t ®s
SZerztm®gjpeh°l t i dttartamon bel (|l aESz6l g8l t
Szerk®td®ejsZ8MRonekloz8&8s e&et @bgnmaéi- dsitnBdret§n&dtk-zI
D2jszab8sban meghats8rozott el t raagyédHzteftieznedtt® sc
SZerztum®ghan8rozott 1 dtn bebigzlt ohsglt- zaazt §Enl otzf i hze
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266. AzEgyediH t f i Zetr@d idn@glham 8r ozott, de | egfeljeb
S z § NP napaibte | ¢ | a szolg8ltat8s ny¥ t8s el mul as
°ss@&we g elen ¢SZF 7. AEs2i. I3A pontja tartal mazza

267Ha az EI t f inyedjtti§sEnalkg ndipted®ae az f ENt 1 i :
tartoz- ok miatt nem volt | ehets®ges, a Fele
Y%j abb idtpontj 8bamt mel Elndmzleahdt skk@gtzh Wi®,s
(Eszr. 7. A (1) ®s (2))

268. Amennyiben &zl t f i z e thtein S ogrl zatld®shat 8§ri dt tel jes?
nem k®pes,El@sfierp®ritendaer 1 edastatiddEsslads8 | meags z
szol g8l treetgkenryd®st®sy = nyitva 8l Rttlhaa8rdaddr z
megszZn se®iegn ¢ESZF 7.4.2.2 .(Bserht4dA8lfan meghat !

269.A | egr°videbb szerfzitzde®stii ijdotgsvziaskz,0 nayz al ze ga #
Eszr. 10. A (1) 9. pont)

260.Az ¢zl et hel yia ®&g& wmo [kl2®vetl kl kkPoit 28°ktrtt R®esgzke®steOt tG
EltfilzeftitzazméEgh 2e®z®U®Is sz § Bantymtst jlodg knPavpeatrk e
indokol 8s n®I k¢l eltg | lzhvHatg @A 2Sa E | t faizz eEtl ttif | g 24
m8&r az el 81 1 8si jog gyakorl 8s8ra nyitva 811
megk®°lt ®s®gm2tott 14 napon bel ¢ i ndokol 8s n
(Eszr. 7.A (6))

2661LASzol g8l tat8bBokzgmM®@b®s ®E Uer hpvtoenfact rk 0sz8xs18p
az EI tsfziod ggt8tl it at § sz h®I/Pttt8ls §ma & m2meqtkte l1lak napoi
Htfizetti szerzt d®daazlgtzfoinzneatltii hsaz Srl 4 tyd®s b e

helyen( ¢ 2 m, annak hi 8any @lag &Isth enli ynit & j®mgie | h£§m)é el e
sz zt d®sben fogbdtlhgg¢hkangks wEsgyvah&tA (JP®nybe.

A fentiek szerint gyakorolt felmond8s eset®
vagy a Szolg8ltat8ssal tifg®hRy ke | ea®r t ®k®ti k@
egy®b k°lts®get, 2gy k¢l °nosen fel(Besmrdssi8. Aa

26.2. Az El tfizett 8l tald. rendkz2zvegl i felmond§
Szol ggltatt ®ot meg®rkez®s®t k°vett napon szZ

26.13AzEI| t f i z etmeig kzte®Rrszet d ®s

Blue mobil& | t f i z ettt i k iSzz8err-zltadg®sa 1 4. ®l ied ®x @It v Sonent \
rendel kezt s zAe nBRzloylek8 | ktCata h dti@Geseekamo bEil ltd | zee £ mM®

sz-bel szerztd®st k°t, mel ynek seosr §nf eadzt ¢mEltt
telefonsz8mra h2vg8§st ind2t, ahol megadj a az
megtessasi®gas saykl atkozatokat. Az adatokat me
tudom8sudzadaetsak ®sgad8s8val kifejezetten el
term®Pszetes szem®ly eset®n az ¢z etag s8§ts RBesm&layl
az 8ltala k®pviselt szem®ly val  -s8gnak megf e

megadott adatokat az el t zt pont szerintiek
ny i n t 8 s §ybeaznt. e tAt nhe2gvj-esl 28 mr aa d&rtkeegz et t h?2

' v&ntar
szol g8ltat- a vonatkoz- jogszab8lyok szerint
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A sz-beli szerztd®s a sikeres ellentrz®st k?°
ny %j t 8§ s 8dtenfgglaltbkesmerid€zS ZAk t i va8 [h-®t c snoipnodretn napj §8n
fogadja az .Algueimebiled k fih Zw8ts §& ST =oRDH Sel@tEastn e k
amennyiben &I t fazzeddategyeztet ®s s o0 ezetren elfogasigse r z t d-
kijelenti, hogyBz et { zsz8m8r a a megltf®d ed & R D nlptiallz &zadjtBaid tastz e
| ®nyeges tvatrAsze lzntad @ ssira é if ¢ol fDesRlaSpsbar k @t t F | ket vie sz
| ®nyegeng nblartis mer et ®rogantveovrt d telg@s - maga tl arttk8smna
mi nden k®ts®geHt ki z&8ttankkateEkuzfi aetti szerztd

A2014.m8r Qilus,tus&v8ml | ®v it k k°©°zd ®ssezk- bzEsgeytk®eht © tEtl 7 § &
Szersai d®: - bedk° ts&skrari diRett jognyi |l at lkadaokat ok f
al apj Smerzt de®eskiBts®at ®ks® veertStsebm Hozxmgd &fl @sh et Tk
www.bluemobile.hu otdal e m® | y es ° nlka"g zmgoli g I®z ®ikéireptinok” ® n

me n ¢, platintvaea onos 2t - val ®s jeAinsrdeakot °ha®it y b
Szerzi d®si Felt®tel ek”™ a www. bluemobile. hu/ a

27. Etfizetti (SI M) K8rtya biztos2t8sa
271 AE|l t fi zett Bt ISejertztted ®ss et ®n , a Szolgsgltat:

Szol g8l tatgst megtestes2tt El tfizetti (S1 M)
mi ndenkoknalk | megf8esl el t K®sz¢ |l ®kkel haszn8l ha
27. 2. El t fi zeatzt iel(tJIliM)et ki8Frdtoyzaalt on § diel tgé li e faozno
adatokat, il letve a mobil rg&di -telefon szolc
k8aty(Eht )27188. AAS®6lI ds8l tat- az Eltfizetti (
m- don bek°vetkezt meghi b8sod8sa, haszng8l atr a

28. Az Eltre Fizetett Szolg8ltat8s nyUY

28. 1. Ay &I ffoigwetszony | ®trej°tt®t k°vetten,
aktivsglja az EIltfizett]i (S1I M) Kg8rty8®s Nem
seg®l yszol g&é altG 4,8 |rlcofmBtsrok@P &, t 8§94 § @ |-818)ps seg
a Szolgg8ltat- - teloe3dnsdd° nlgiyd ®dlsg®Ill g8t ay E@lakz
® 22 Hangposi363098884344 f el hAv Readel kez®sre 8l 1| 8si i d
i nd2tottkeez dsttdihkk ve8ls,s anhel|l yr e v on &t3kaapfogalmai®s z 1 e
fejezete tartalmazza.

28. 2. Az Eltfizett a Rendel kez®sre 8l 1 8si i d
foly-sz8ml ) 8n | ®WMISt %isrsdtg, evaegWiigg@idwlBestv &
il lettl eg t1h?voxgsatd hmwagya zSMSES szegtt |l féggetl enyg
veheti i g®nybe, h ai lal eftovl e gy8efohdgiga8me ddj@®vi t vfac
D2jszab8sban illetve a D2jszab8sban meghat 8§r
28. 3. Amennyiben az Eltfizett foly-sz8ml j 8n
null 8ra cs°kken, Yagy a r endsangr ed zIPs |t § raaddt ®esl|
maxi mum 5 (°t) m8sodpercen bel ¢l automati ku:¢
iczenetet nem k¢l di K i ®s nem teljes2t adat 8§t
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Az EltfizettnektakéeFreogalPmak w&In me gfhoal tys
t°l teni, amelynek eredm®nyek®ppen a Rende
ul az ott meghat8rozott jogosults8gokkal
- d°nsaskz e , mi v el a rendel kez®sre 8l 1| 8si i dt
t°l t®s olyan ®rt®kben t°rt®nt, mel ynek f
t°l t®s el ttti renddl ken®@ed & eZI®s§g i 8ildisrs®l|

8 5. Amennyiben az Eltfizett a foly-sz8&8ml §|j
|l ej 8§rtakor megszZnik a lehetts®g a h2v§g§sok
SMS fog&ds 8 r a azonban a H2v-sz8m | ek°t®si i dt
hzv.-sz8m8t megtarthatja ®s a foly-sz8ml&gj 8§t
ezzel Y ra ind2thatja a Rendelkez®sre 8l 1| 8si

286. Abba az esetben, ha a H2v:-sz8m |l ek°t ®si i d
feltoltotte volna, az Eltfizetti (SI M) Kgrt
mel ynek eredm®nyek®ppen atzt EEltHfiizzdattt iv ®gS led)e
h2v-sz8m |l ek°t®s®re, illettleg a foly-sz8&8mla
Szer al2depgetszene gs zZni k.

Az eltre fizetett d?j Y regfdjebb a 2/1bi (1lIi3k)I NMHIG n
rendel etben meghat8rozott sz8m¥% el tre fizet:e
szerzhe®s®skitarth&htfed@NDegphi d8pYl eg

28. 7. A BrzebelogoS8ult tgenta-t 8§ r o zBEIi ¢, fRkz2atyte e § Bug Mebllej e b b
csomagot v&8&8s8rolhat. Az Eltfizett tudom8sul
Szol g8ltat:- egyedi el b2r 8l 8sa aladpy&In tvaco m§
veszi, hogyBlue mobile ®s z ¢ | ®k csomag tov8bb®rt®kes?2t ®se

288A Szol glstiftiaztet tazszBEe m®! yakbeoansss@sdha®r dgh®b
hat 8rozott i dttartam¥% szerztd@i&kiomeka | Enero:
megk°t ®s®nek napj 8t k°vett eg¥y t&ivi zme¥iltv,a ,h a zmahg
(2b) harmadi k szem®lsf Eatat aRPa)k Azxl(R®jIgre)t ®s ®r

Az eltfizetti szolg8ltats8s t

31 Aszaf 8§l tat- 8ltal nlydZrtSostada el tfizett

A Szolgs8ltat- - &kt Eilzétaled Bjz&re gimdBWial arz§di -t el
egy®b kapcsol -d- szolg8ltat8§sokat ny% t (Szo

311.Mobi |l r8di - -telefon szolg8ltat§gs

Oyan nyilv8nosan el ®r hett telefonszol g8l tat
b8r mel y -neolbtifli zreStdij-et el efon h8l --keam hé&lyhati k
berendez®srtl ind2toth8h?2yz&tsisatv®gmonmiutna k.81 d&m
ben meghat8rozott v8laszt 8si el j8r8s Yt 8n |
kapcsol - d- szolg8ltat8sokra ®s egy®b szolg
sz°gegaeenet k¢l d®s, WAP , GPRS al aAp ¥S zsozl ogl 8gl 8t a

jogosul ts8ggal rendel kezik GSM 900 ®s DCS 1
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tov8§bROHODMUMTS szol g8ltat8&s ny¥ t8&s8r a, ame
jogviszony t8ra@gya, d®§ amétleynpw®bea BzaltogSPkPt az

Az EI tf iElettfti z&®Ithteal Smegrhzatt @@ zott fel t®tel ek
il 1l etve ahhoz kapcsol -d- an az al 8bbi akban
szdIltpg§ 8§sok vehettk ig®nybe.

A Szolg8ltat8sok ig®nybev®tele csak hatsglyos

dz?j el l en®ben | ehets®ges. Ezen szol g8ltatg§gs
mi ndenkori nge)mzreda k& lzli a p(ordo8asnoi kn f eArda®ingegGPBS s z e
(mobilinternet) sz Ellgohkzraemde!l kg®niybe K@t ¢ | @k

szol g8l tatodngalo| g8l it at 88 a gy lbe @iRdnm bl@t me g ¢
mobile Bj s za b 8 s b a nbluemmaobile Roagiegz o d tg 8 |k t© & Andesnyilten az

El tfizett az EU/ EGT terg¢l et ®n alternat?2yv b
barangol 8sszol g8l taerphat¥vesharg®mgygb®es spgygl g8

tud adatroaming szolg8ltat gst ny Yj t ani cgyf
GPRS szolg8ltat8ssal. Amennyiben az elttfi zet
k2vs8§nja ig®nybe venni, szint®n sz¢ks®ges, h o
312l nternet ( ®s, lenltlr8&tn8est )s zhool zgz88l ft®art®@8ss t

A Szol g8ltat- | nt.erelelt8 t(8ss slanmd lk ga$letied tRFHsbtm zrgye 4
szol g8l tat8s KSH jegyz®k szerinti besorol 8sa
Szol g8l tat - - aezl |If8itt&srzmdtg 8H d 22 Sfsra®s= g - ri 8ba t |
csomagkapcsol t adat8tviteld] hor doz- szol gs§gl
i g®nybev®teldi dzjait, a 2. sz. mel | ®kl et tar
Szol ggltat - integ2@00@/ UGN 0D IDICIS1 8 GQ/i|-MEe!l ef
csomagkapcsolt adat8tviteli hordoz-szolg8lta

A csomagkapcsolt adat8tvitel i060o0®do Z06E4 0ITES |
mZszeki fspR8ci- -k 2rj8k |e.

A Szolgsg8ltat:- a csomagkapcsolt adatg§tviteld]
EIl t fi zedat D27 Sm&@mb&sban meghatg§r az ot ad kjal enlals e
szol g8l tatgbeokat vegyen ig®

A csomagkapcsol t adats8g8tviteldl hor doz- szol
szol g8l tat § t | megke¢l °nb°ztett tul ajdons8ga
teszi |l ehettv® a folyamatos kapcsol atot a hs§
ASolgsgltat - csomagkapcsolt adat8tviteldi hor

al kal mas k®sz¢ |l ®k ®s sz8m2t-g®p seg?ts®gOVe]
vannak 8l 2tva.

Az Eltfizett §I tha8ll -ela@rihetet§|d el edsso®g -flgygm ahe
cell 8ban tart-zkod- egyidejZ haszn8l -k sz8m§

A forgal omban | ®vt k ®sz ¢l ®kek ko°zgl nem min
szol gB®nyakkt 8vs®tiel ®re. Erre a Szolg8ltat- az E
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A csomagkapcsol t adat 8tviteld]l hor doz- szol
tul ajdons8&8gai miatt idtben ®s t®rben hv DIt dbz §
sz8rmaz- k8rok®rt a Szolgsg8ltat:- nem v§gllal f
Szol gsgltat - a csomagkapcsolt adat 8§tviteld] h
kiz8r-lag aj8nl 8st ismertet, de anatk®nmyldg ges
Eltfizettnek kel kiv8lasztani a. A Szol g8lt
aj8nl 8sban nem szereplt, 8ltala nem teszteldt
Szol g8l tat - a csomagkapcsoR$%) adap&soli tel iall

El tfizett sz8m8ra mobimdi Ik ®szegn ®tk rk ¢ | dk@xzid e m&Hh
szerver ®@n Dk’ejrsezsazbt§slban meghat8rozott d2| el |

Szol g8l tat- fenntartjaem8bBnakPacf mghkkel hoaqy
val - hat ®kony gazd8l kod8s ®rdek®ben minden
|l egal 8bb 12 - r8ja nem keletkezett adatforgal
81 | 8esr8tt , EImMt f i zet t az adatkapcsol at me gs z ak 2
kezdem®nyezhet.

Szol gsgltat- a csomagkapcsol t adats8tviteld

hozz8f ®r ®s szolg8ltateasghoPRPrismwi@8tl R8t2 mak 8be
az Eltfizett I P c2mford2t8s r®v®n ®ri el az
Szol g8l tat - Szerztd®ses felt®telei k°z©°tt

csomaghoz tart o-® fgeartdntt8RIsti &se bke2sms§Igt ®re ®Kk e
EIl tfizett 81 tal haszng8l t k®s z¢l ®k 81t al t 8n
megfel elt k®pess®gZ d2jcsomagt |, afaagalmid o t t

k°r ¢l m®nyektt | .

A Szolg8ltat- 8ltal adott idtszakra (pl nap
tartal maz . |, t val forgal maz§8si d?j mentes ada
adatmennyi s®g selnfagpn&X®®ant utmMemgadéij-®s ®F e®k P &t

sebess®gettt As elsé@ « kbd/g) tegyes infemétes taBalnak nem, vagy csak
cs°kkentett milet e@gbhend®@®t kezt®kebkbk 8r @hegtitk t &t ¢
ajeled SZF TOmré&kbr.® spzo rlthjea gloagmjr&yms®ati | ehett s ®

313 Egy®b kapcsol -d- szolg8ltat8sok:

3.1.3.1.Besz®dh?2v8s szolg8ltat§gs

Nyilv8nosan el ®r het't elektroni kus h8nk%zI| ®s
hangal ap% kommuni k8ci -t | ehettv® tevt csatl a
3.1.3. 2. SMS Szol g8ltat8§s R°vid sz°veges ¢z
3.1.3.2.1. Az SMS Szolg8ltat8s seg?2ts®g®vel
Zzeneteket k¢ldhet K®sz¢il ®k®r 1, tov8bb8 m§s
K®sz¢l ®kekre vagy m8s mZszake&k bBEogadgszs®sakr
c2mzettijei ol yan K®sz¢l ®kkeltkvdeyhemBe k mZakas
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szolg8ltat- -jukngl az SMS Szolg8ltatgst akti
eset®n a barangol 8s terg¢let®nN mzZkodt szol g§&
rendszer hez ovalautosnatlh &lnea®skktivsg§lja az SN\
nem minden K®sz¢l ®k al bahmas KgMB8hlkitht dRa®adit e
az SMS el olvas8s8nak m-dja k®sz¢l ® t2pusonk
3.1.3.2.2. AZd aMSzDdglgd glattat ¥B8§Veal ja, hogy :
az el kgl kitkteg | SIMS | a c2mzettnek. Amennyi ben
nincs bekapcsolva vagy szol gg8datatSNS$ kelrdgt ek
t8rolja az ¢zenetet. Ez a t8rol 8si idt maxin
az el st Ki k¢l d®si k2s®rl ettt sz8m2tott ma X
berendez®s | bskz&8pm®s ovla8s380t -percen bel ¢, e 3
c2mzettnek mefgkkg®déni az SMS

3.1.3.2.3. A Szolgs8ltat- az elk¢ldott SMS e
d2j 8t a k®zbeste®glsiak&oess®gRi skz8m, §ggeta, ha
a)ya c2mzett f® olyan K®sz¢l ®kel vagy mZsz

SM®k fogad&s8ra,
b)a c2mzett nem i smeri az SMS elolvas8s8nak

c)a c2mzett K®sz¢l ®k®nek vaggtelZsz®ki eb®r €ne
Y%j abb SMS fogad8s8r a,

da c2mzett k®sz¢l ®ke vagy mZszaki berendez®
el, vagy kit°rli a k®sz¢,|l ®k ®btl el ol vas§8s
e)a c2mzett nem kapcsoljaeb®s @t K®Rszg1l ®k®s i Vi
|l etel t ®vel az ¢zenet automati kusan torl tdi
) a c2mzett az SMS fogad8s8t Il etiltotta,

gga c2?2mzett h2v.-sz8m8§t a felad- nem a nemzet

h) azSM8 egy nemdlt ®tke #te | c 2vmargey
) a c2mzett f® nem tart-zkodi k a Szolg8ltat

3.1.3.2. 4. Az SMS k¢l d®sekor a k¢l dt EI £t fi z
El tfizett K®s z¢l ®k ®n vagy & mibleyreenn,d e @S e
iczenet taeblb asmg yazt te,set ben i s, ha el tf i Eggest a I
K®sz¢l ®kek eset®ben a k¢gldt h2z2v.sz8&§m8t a k®s

3.1.3.2.5. Belf°l d°mebz ®VBMSelki°l a s®gel g8ht &t

k®peznek ez al -|I az Eltfizett 8ltal &k fogad
mel yek fogad8sa a hat8lyos D2jszab8k°gaerin
roami ng) eset®n az EIltfizett a Szolgs8ltat:-
szol g8ltat:- d2?jszab8sa szerint megS8llap?2tott

3.1.3.2.6. A Szolgs8ltat- nemS8fbeblzaddkt dt aBditii | m&
hiszen azokat nem ismerheti meg.

3.1.3.2. 1. &Re%d &8lmg SIMSat - csak abban az esett
r®sz®r e, ha ehhez az EI t f(iEzhat.t 112t zAe t(els) )hoz z
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313 2. 8. Amennyi bent akza pEl tafmezleytett on eyna nk G&MS Vv &
panasz8val k°zvetlen¢gl az SMS k¢l dtj ®hez kel
313299z EIl tfizett r®sz®r e harmadi k f®I 48I11tal
ameé¢ y n ®| az azonos?z2t haszn8l ata nem felel n
nemzet. feloszt8si terv®ert]l sz- | - 3/ 21vdn . (
foglaltaknak, azaz sz8mjegyekekbt®sa 8&fl ¢ ka deazk
beazonos2t8sa a t8vk°zl| ®si cZ2mz®aiz eljdi ged
v®del me ®rdek®ben a Szolgs§8ltat: rendszere |
tov8bb2t8sra az Eltfizett r®sz®re.

313. Csomagkapcsolt (GPRS) Adats8tvitel:] Hor di
A Szolgs8gltat: I nt e2gdr0&0Il/tU MBS MMDoGb/i D C Sr1BDi0-/ tl eMITe
csomagkapcsol t adat 8tviteld]l hordoz-szol gs§l

hordoz- - § GPR&E| azoETSI TS 122 060 ®s ETSI TS
313 Hangposta Szolg8ltat§s

3.1.3%4 1. A Szolgsg8ltat- az eltre fizetett szol
mel ynek felf¢igglesz§t®@sa®2 RIst fvii sestztakd?pjcmeont ese
3.1.3% 2. A Hangpost a Szol g8l tat§s ny %j t 8s aka
hangpostafi - -kj8ba ®rkezett hang¢zenetet foga
313%. 3. A HangpoBlttaf iSzzeotltg 8slzt8ami88rsa aaz D2 j szab8sb
®r hett el . Az Eltfizett sz8hmEma G@rnlkesZ2dtit alzart
3.1.3% 4. Az ¢zenetek elveszt ®s®bt | ysezn8rfmalze | tess
nem terheli. A Szolgs8ltat - jogosult t°ro°lni
felr-hat - okb- I sz¢é¢netel az Eltfizetti Szer
fol yamatosan azemelimasfzog&ld] a¢ z eanzet et i1l etve
megsz¢intetett hangpostafi -k helyett b8r mi kot

alapszolg8ltat8s ny% t8s8nak felt®telei fenn
3134 5. A HangposstRar eS zaazl gE8 Ittfa tz&st tenle®r el sz - h

a Szolgs8ltat- mobil r§8§di -telefon h8l : -zatghb- |
van sz¢igks®g a jelsz- Emeadiagi®s\glria.f i A &h & red psasatie
Szol g8l tat - a Hangposta Szolg8ltat8s aktivs
Szolg8ltat- 8ltal adott jelsz-t megvs8ltoztat

El tfizettne@ktfeellern- hsazte m®&l yi Itliedom8s8ra | ut V @
El tfizett nem, Il l etve egy k°nnyen kital 8l ha

i
opl.:1111d, v agy sz 8prisoreogym®ktb - K ° 12345t98765z Benlolk-b - |
sorozatok) v8ltoztatja meg, tov8bb8 amennyi
ebbtl eredt k8rok®rt a Szolgs8ltat: feleltss
kezel ni. EzgrzkygtPPePbrét es@®dt M&ESr®rt ki z8r 1| a
3.1.3. 6. A Szolgs8ltat a Hangposta Szolgs8ltat
kezdem®nyezett h2v8sok hangpost8ra t°rt®nt 8§

figyelmezteth h2 v8s d2jmentes megszdlkgtabsPsbadpende

hossz thksz8y %A (AhpvBekdfj mentes megszak?2t8s8r a
idttartamba a hangplasg 8eglaz ®s Sing®ttdBrstraamd i ggm |

3.1.34.7. A Hangposta szolg8ltat8s megfeleldt §t
mZk°d®s®t a Szolg§ltat- a rendszerei r®v®n

Hat§l yad: 2017.0 21/140



nem el PrBeytt /i esetekben) m8sodl agos pric

Eltfizett fel ¢l tudja 2rni ezeket az §8tir8n
kor 8bban 8l tal a be§|I2toddlég®$§mwﬁd@6m&9%,§
®l et be annak ®rdek®ben, hogy az Eltfizett a
esetben is biztosztottak a hangposta §8tir8n
mel | et th?2a/lQts®r t es?t t szol g8l tat8ssal i s ren
szol g8l tat8ssal rendel kezt El tfizett sSz8m8§

ki kapcsol hat - k.
31 MMS zol g8l tat8s (alkehebk8k)J®MMSzoMggki a®8

3.1.H1.AzMMSz ol g8l t at § (alkalmaz§s) ®s az arra
seg?2ts®g®vel f ®ny k et, videofelv®telt, hanc
®s dhata: k, amennyi n az Eltkiznég®| Ebt E§Bz¢ M@
aktivsg§l8sra kerg¢glt ®s el tre fizetett szol g
meghal adja a D?2jszab8sban AmdMsizaotl &gr8d z att t§ smi( mai
arra alkal mas k®sz¢ |l ®k kel mi nden Eltfizett

mai | ) cZ2mre ¥¥2ehkhet dhegl d®sAz ®MMSEogadsg8§sa (I et
k¢l o°nbo z Kkeltd®sAtz aveMS®r i ket epontsjiz®h gkl 8NMMSr B s MM
czeneto®m®retegyes k®sz¢l ®kek (ke¢gldt, fogad:)

31.H2. MMB (| d®s eset®n amennyi ben a c¢?2nmzet®s emo

S
®p
be

nincs bekapcsol va, vagy Szolg8ltat&lkgl dter ¢ |
k°zpontja t8rolja az ¢zenetet. Ez a tS8rol 8si
Ol yan mobi l h 2wz earem®ea , K alhd°t tazMMS$Srhoz tart o:
beakti v &lzwd ga8d t MM s - (zael nkeatl n®arzk8esz)®s Rarzt IMMSS Sz o
czenetben ®rtes2ti. A Szol ggl t aitafeladotBMMSa | j a ,
rtl sz-1l+ ®rctemzett oMS ki k¢l deni

31 3. A Szolgsg8ltat:- az el k¢l dott sMMS geslljt uatt té
(al kal maz8st) a k®zbes?t®s sikeress®g®ttl|l f ¢

a)a @2tmz f ®I ol yan K®sz¢l ®kkel vagy egy®b
alkaimas MMSzenet ek fogad8s8ra, vagy a K®sz¢ |l ®k
aktiv8l $gond g8t tRMSs (alkal maz§8s) ;

b)) a c2mzett ngzawetn sfnoegraid 8asz (MMI ° |1 t ®s, el ol vas§

c)a c2mzett K®sz¢l ®k®nek vagy egy®b mZszaki
k®sz¢l ®k vagy berenden®s hegakl®p&s a%j abb M

da c2mzett k®sz¢ l ®ke vagy cmbstzeatk,i dhee ree ndems

czenetet nem tol ti | e, vagy nem ol vassa el
e)a c2mzett nem kapcs Ija be mobil k®sz¢l ®k ®t
vagy Szol g8l tat§gsi etreyd It eRiveenl ka2zv ¢¢lz etnaertt -azuk

Szolg§RPamonMM§b-l;
l a c2mzett htavlsz8m®Bt wadel@ad- nem az el t2r
g azMMg@ zenetet nem | @tag 2t chRanw es a8imB8&k JVady e

h) az MM z ene't nemna kaglhapgpuwrykK ®  szol g8l atainko
partner oper8torok valamelyi k®nek h?2v.sz8m
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) ha az MMS m®rete megphanhtadjaaagqy flo@ads,| ®MMSK o

3.1.H4MME zenet k ¢1-d®Eletkfoirz eat tf ehl2avd- s z § ma mi nden
mobil k®sz¢ | ®k ®AF owadg)8 s8F ramiall keal , maMMSnZ s z ak i b
egyctt.

31.H55.AzMMSz o0l g8l tat8s (al kal maz8s) dajait mind

31%. Mobil V8s8rl 8s Szolg8ltat§s§s

3.1.%.1.A Mobi l V8s8rl 8s Szolgsg8ltat§gs i g®ny bev®
Szolg8ltat- -t | ®s/ vagy Harmadi k Fel ektt]l t e
meg.Nemvehet i g®nybe a Mobil V§s&mehngilenaz elextrogiliis at §
h2rk°zl ®si szol g8l tat st a \agya blue 8nhobilésitM- kor
Rendel kez®sre 8l 1 8si ideje | ej8rt.

3.1.% 2. Az EIl ¢If ivzeestzi ,t uhdoogn8 sa Mo bi | V8s8rl §s
El tfizett h2v.-sz8ma a szolg8ltat8s teljes?2t
féeggetl engld att-1l, hogy a h2v.-sz8mkijelz®s I
3.1.%6. 3. A MoDzidl gBY st &art18&s i g®nybev ®t el ®hez a S
szabott nN®gyjegyZ v8s8rl 8si k- dot bi zzo0s?2t,
EIl t fi zme ¢ h a8t lI8traolz ot t °sszeg felegyr§ssttr@aztadkrc
szolg8lja. A v8s8rl §8si k-dhoz az EIltfdzett
Mobil v8s8rl 8s ¥nkiszol g8l - fel ¢l et®n, ahol | e
m- dos?2t8s8r a

3.1.%4. Asm®l yre sz-| - V8sS8rl| §si k-dra az el tf
megfelelten alkal mazni . Eszerint a szem®Il yre
szl et titokk®nt, az adatved®eleedmkezedbnat Ko zs
v8s8rl 8§si k- dot az Eltfizett k°teles bizalm
felr-hat-an illet®ktelen szem®ly tudom8s8ra
v8ll al .etEze®g khegd 2ag®s®bt | eredt k8r®rt ki z
313F%65.Az eltre fizetett Mobil V8s8rl 8s Szol g8l ta
egy univerz8lis egyenleget biztoszt.

3.1.3.6.6A Mobiv8s 8§r | §s ktetr eM®bieh EbO®r her ®szv®t el i fel
egy®b vonatkoz szab8l yzata a Szerencsej 8t ®k Zr

313%7 A Szolg8ltats2abt £l MEis Ba®K §lddret "Dk SE & I | |
havonta sz8mol el , az elsz8mol 8s napja el tr.
El tfizett as7Z8nl An k ig@Rmiy@RIgE dalarirg 8zlugyintezes.bluemobile.hu

online ¢(gkdmRd sz®Y lig 8jl Ak ®emg®ny be®r kez®s e ut §n

Szerztd®s szerinti sz8ml 8§z8si n®vre ®s c2mre
318 Amennyi ben a Mobil V8s8rl 8s Szolgs8ltat?¢
Mobil t&wiBm&kdt8/sszol g8l tatg§st a Szolg8ltat- -t |
ter mPk/ szol g8§ltat8§s 8r8t, mints®g®t, illetve
Har madi k F®l (a8.9$.B5Blpentz o é gi§d tait as zkod. yeAl itz §lsg & | k
Mobil V8s8rl &8s Szolg8ltat8ssal kapcsol atosan

A megrendel MOmebv § ¥YBesiN®K/sszol g8l tat §s t ek
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rekl amBadz kk paset ®ben az EIltfizett ®s a Harr
F®l §8ltal8nos szerztd®si felt®telei az irsgny
3.1.36.9. Amennyi ben a Moneiglv S8 @®h &s/kfav®Ing81 t at 8
bi ztos2tjagosSwzlotl g&l tet mPkhbszol g8l tat8§§s tov§ghb
v8s8rl 8s lebonyol2t8sa miatt. A tranzakci - s
3.1.3%6.10. Az El tfizettnek |l ehett s®g®!| vdAh'-n Hhzv - B
tekintet®ben a Mobil V8s8rl 8s Szolgs8ltatg§gs
V8s8rl 8s Szolgs8ltat§8st kiz8r-lag a Szolgsglt
aktivsglni.

3.1.3%11l. Az Elethfeitztest®gnee kv aln a Mobil V8s8rl &8s Szo
a Szolgs8ltat- I nternetes honlapj8n ®s mobil
m-dos2tani. A Mobi l V8s8rl 8s ¥fikilezalsg®lg- mk

esetben az Eltfizettt ter hel i

313BI12A 2011. _®vi ccC. totvRPNnyn®ut edam®Phek®2pant
®rt®kes?2t®s”Z szolg8ltat8&sok. Ezen szolgs8ltat

r @srze tovs8§bb®rt®kes?2t®si c®l lal, ®s az el tfi:
3136.17A k°zpontos?2tott mobil ®rt®kes?2t®si szol
meg, az®rt a Szolg8lzaltg8inteant ¥BdHRd Udeyaelddss
vonatkoznak, mint a Mobi l V8s8rl|l 8sr a, az al 8
EI t fi z68ptonat 3s.zler3i.nti panasz8t a Szolg8ltat-
a panasz k°zter¢dgeanat piack o( Badszs&lodgiSl dajp Bsv
vonatkozik, ®s ez nem a Szolgs8ltat- hib8j8hb
t8) ®koztatni , hogy bejelent ®s®vé&bkikérzemeetee
vagy a Nemzeti Et.d2Tovigkekti®sad Szoll @gsllttaatt - aZz t
a szolg8ltat8s i g®nybev®tel ®vel kapcsol atos
www.nemzetimobilfizetes.hud al on kereszt ¢l a hemzoat i mo b i |
tranzakci - azonos?2t- ®s a tranzaikgazdlo&Zs kapc
form8j §ban.

313H2v8§s®rg§lsdt§s Szol g

313.1.A Szolgs8ltat- a H2v8s®rtesz2tt Szol g8l te
bi zthiue Mabjl&al ¢t f i zet t i Ssz8m8r a, mel ynek felfg¢gec

dz2j mentesen Kk®r hetd.i

313. 2. A HSzv@gls®PElieasetg§s seghen®Ryg@®Oy@®koazdlEdt f a
®rkezt azon h2v8§si k2s®rletekrtl, melyek akk

a) k®sz¢l ®ke ki van kapcsolva, 2gy az nem el ®
b) k ®sz ¢l ®ke foglalt, vagy a h2v§8st elutas?t]

c) bej °va fhorgvl8asl t , vagy nem el ®r hett esetben
nem hagy ¢zenetet,

d k®sz¢l ®ke | efedett s®gi ter¢l eten k2zvygl esi

3.1.3. 3. A Szolgs8ltat- az SMS Szol g&gll ®a¢ I8 s raa
H2Zv8s®rtes2tt Szol g8l tat8s seg2ts®g®vel v § |
il 1l etve Y b-1 el ®rhett s®ge eset®n az el st
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http://www.nemzetimobilfizetes.hu/

regebben ®r kezebtetn h@®rviBesmkimiy il b eSIMSd 2z Kk El t f i zet
8l |l apotban van,(72 tce. amongljtafiibzaent tmeag h3a.t18.r30.z ot t

tudja fogadni, a Szolg8ltat- a be®rkezett h?
3137%. 4. A h2vekPrtastat msMsg§ (k) a h2zv. felek
d8§t ums§t (h-nap/ nap, -ra:per ) . Egy h2v8s®rt
Amennyi ben egy7 8dotptonhdbvwnhn fmRllgha bB.IR.tD.t°bb a
Eltflzettt, a h2v§s®rte32tt SMS a hzy f ®I t
h2vs8§s d8tum8t tartal mazza.

313. 5. A Szolg8ltat:- nem k¢lmelyékrtes?t ®st az
a) az SMS k®zbes?t®s®t megel tzt 48 - r 8§n§gl r @
b) ind?2?t8sakor a h2v.- felek h2v:-sz8muk Kkij el

c) akkor ®r keztek, mi kor az El tfizett bej °
h2v.-sz8&8mra voltak 8tir8nyz2tva.

3.1.376. A H2v8s®rtes2tt Szol gszIEt a tf $BtmecnbobilVRp c s O |

kezp@Anki szol g8l - tiel®#mHDww®sheygyf ® szol g8l at
3.1.31.7. A h2v8§s®rtesztt szol g8l t ati&s nmeg f&tlierl &
pontos mZk°d®s®t a Szolggltat- a rendszerei
nem el ®r hett 8tir8§ny?2t8si esetekben) m8sodl e
fel ¢l tud§tai ”PFmy?2 tezsekkeatt .azHa az ¢gyf ® nem 8§
be8&8ll 2tott 8tir8ny2t8sokat, abban az esetber
cgyf®l az akt2zv h2v§s@ratne sa2zt te sseztoblegng, | thaat Sasz§ t
szol g8l tats8ssal is rendelkezik, a hangposta
h2vg8§s®rtes?2tt szolg8ltat8ssal rendel he®n EI ¢t
ki kapcsol hat - k.

3183. Videotelefon (Kiz8r-lag 3G h8l - -zaton el ¢
3138 1. A Videotelefon szolg8ltatg8s i g®nybeva
ter ¢l eten folytathat - v-ildewit déef ehe fboens z I®1 9§
mobiltelefon h2vhat - az al 8bbiakban-vagzp ghat §

internetes videotelefon.

3138 2. A videotelefon h2v8§s fel ®p¢lk®3S®y&k 8he
videot I efon szolg8ltat§gs aktzv l egyen, Vi
el l 8totts8gi ter¢leten tart-zkodjon.

318 3. Kil @p®+ ea ;@ taek lagt oetstest8hgein, ha a vi de
h2vott f ®I kil ®p a 3G szolg8ltatgsi ter ¢l et
folytat-di k tov§8bb.

3183. 4. Videotelefon hzvBshthtang®t m8 Ek Gnrtr at ° a lt K

seg?ts®g®vel | ehett s®ge van a h2v§st oly m:-
h2vs8§s azonban ebben az esetben is videoh?vS§8s
3.1.385. RoamingNemzet k?©zi roaming eset ®n a k¢l fOol
videotel efon8l 8sra, ha az adott Szolgs8ltat

a videotelefon szolg8ltat§gst, ®4d emendtar th?z
tov8bb8 fenn8llnak az a., pontban meghat8roz
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3183 6. H2v8§s8tir8&ny2t8s: A videotelefon h2vs§
egy¢tt j8r az adath?2v§8s ek ofit ihr2&rrBys20tk8 2&wa I®b e/
az esetben biztos2tja a H2v8s8tir8§ny2tg8s Sz
pontban | e?2rt °sszes felt®tel. A Szol g8l ta
h2v.sz8§®mma 8%ir8ny?2t8§sidobkPe®stvel bggamd!| Ws b«
h2v-sz8§mot ®s a oHaagp®sitaShmy¥teuz&8mMBIvESt azc
8tir8ny2t8s videoh2vs8§s fbghd8s&rar 8hkal masl!| B
tart-zkodi k a 3G ell 8totts8gi ter¢l eten, de

3138 7. A be®r kezt videotel efon h2v8sok m§s k

illetve a "foglal’ , "nincs vs8lasz", vagy "nem el ®r het t
eset®n az 8tirs8§ny?2ts8gsi felt®tel csak akkor
8l |l apot8ban kapcsolt8k ki 8§t Avbbasgiazt eseglt dtemt,
esetre be8ll2tott 8tir8&ny2t8&s nem mzZke°odik.

sz¢ks®ges 3G ell 8totts8gi terg¢gleten tart-zko

31 Adatfdrgalzmil g&rd tteas B s

3138 1. Szol g8l tat - a mindenkor.i D2jszab8snak
hozz§gf ®r ®st biztos?2t:- d2jcsomagok benne fogl
limitek el ®r®Pegki SMEIE]J P mz EdEtht i. £ 8)3t7®es kAL 497.)
bekezd®s®ben r°gz2tetteknek megfelelten.

3138 2. Az Adatfor gal mi t®rhtaessz?2nt8| -c snayki a8 nwrs. ¢
d2jcsomagj ai eset®ben mzZko°odi k.

3.1.3.3 Azon kiv®telek felsorol 8sta, ami kor az E

a) Amennyi ben egy adott h-napon bel ¢l az
tartal maz- d2jcsomagra v8lt, akkotr az a
csaka k°vetkezt h-napban,

b) Amennyi ben az Eltfizett |l etiltotta a sz

31®. 4. Azok az Eltfizettk, aki k nem k2v8nnak
®l ni , azok Il etilthati}f §8Kksa bs kKaingIviBdnhavieeliss t . A
°nkiszol g8l - 98I SzolAg8 lAdiat ffoelgall enti e kRernt e s
d2j ment@® $. Az1.a3d.alt ok fel dol goz8sa wut-I| agose
sem®nyre wanamakzdzsi ks.z 8Anl 8o r8sa f ¢ ggetl en a s
incs idtar8nyos kal benlfogldlt&scsak & behrg tfogladt forga8mat® k c
artal maz- csomagok teljes havi sing8®ny bmeme@tneyl
z Y d2jcsomag kevesebb adatforgal mat tarte
dat mennyi s®g, “agy t 8] ®koztat - SMS k¢l d®se
§j ®koztat- jeld e mrealbll ggBi diat §=xl, apjz8®8tml BaeBd k

3.1.35. Az Adat f oregka |l kmik ¢Rrdt®sse?2 trhunSkKMSs z ¢ net | na
szenvedhet

e
n
t
a
a
t

3130 I ngyenesen biztos2tott szolg8ltatg8sok
A Szolgs8ltat- ingyenesen biztosz2tj a, hogy
a)a h2zv. &dJardk &rett t|l eht?2ivl t hassa az azonos?2t-ja
b)a h2v.- Eltfizett el tfizett]i hozz8f ®r ®s enk ®
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c) a h2v. El tfiazelb} mé viS8lsam k @&r g h-al teShretgyevt @t | €
azonos?2t-ja megjelen®s®t a h2zvott k®szg¢l ®k

da h2vott Eltfizett k®sz¢ |l ®k®n a h2zv.- azono

e)a h2z2vott Eltfizettnek, hogy megtagadja az
azonos?2t - -ja (A ép z®s®t | etil totta.

32 A szolg8ltat8s ig®nybevehetts®g®ne
3.2.1. A Szolgsg8ltat8s terg¢leti hat8lya

3.2.1.1. A Szol@grgdtaesagel ek i®n8§ myl¥g d ja Ma gyeaord g8l
ter¢l eten.
Az Eltfizetti Sgyeirdd dBlse gneay kS 2 ®IsPFlet at.- az E

I de t ®r k ® a ol
http //www teFekom hu?moblI/Iakossagllugylntezes/lefedgttseg P Sz g

AZEIl tfizettt ®ripetstol sdol g®INkat®EsHoezf edeaat s®gr
feleltss®ge.

3.2. 2. Nemzet k° zi barahdelr at@ Roamiamgngs zalod
3.2.2.1. Barangol 8s mobil r@adi ¢czgmke?zkett h®he
81t al m8s mobi l rg§di -telefon szolg8ltat- - var
eltfizett a r®sz®re eltfizetti hozz§8f ®r ®st |
alap, illetve anZ s z a k i | ehett s®gek figyel embev®tel ®ve
r®szben vagy eg®szben az I g®nybe vett hgl - z
eltfizettj®v® v8lna. (Eht. 188. A 6.)
3.2.2.2. HatSz¥rqri§|dt®st -2.a ci kkelye al apj8n bi
bel e®rtve a glob8lis mobilit8st is. Ennek me
(SPCS) czemel tettvel i s jogosul t a nggM Ass
megs8l |l apod8st k°tni

3223A Szolg8ltat- k®t ol dal Y« nemzetk?©zi szer
meghat8rozott felt®telek mell ett bi ztosz2tj a
h8l -zatokhoz xatl k° zio zrz®&d ®irc&RsENfIneEedne & It ts ®fgeRlt t @ te
Eur - pai Kezoss®gen bel ¢l barangol 8sos h?2v8§8:
d2j at ( H3UROGAEH meindel@tta)t 8§ a 0.ZAz aSzmd gy 8|1 t a¢ mz eat kheagk
barangol 8si (roaming) szerztd®ssel kiz8r-1ag
biztos2tja azon EIltfizetti sz8m8r a, aki knek
szol g8l tatg8s altidedlkeanekhn,a &gl Bkl Hdi szol g¢
al kal mas K®sz¢ |l ®k kel

3.2.2. 4. A nemzetk?©9zi barangol 8s (roaming)

i g®nybevett szol g8l tat 8sgmmk md?2 jd&ij a( i, n de2gtyo®bt s
mindenkor & a jD&tj szab8sban omglzal Elakkfniaketrmegs 2 m§ &

idt pontokban ®s/vagy erszZrSezIoeIrg§aItam§lisza§

El tfizettA Sz®s zgRrie at - k °n felzkRakj°ai abaEhN
(roaming) eset®n a foga tt h2vg§s®rt is for
(
®
[

0 —h

I
0
nemzetk?©ozi barangol 8s oaming) szol g8l tat§
El tfizett kORa®s®reaz2ijfi b®Psatsgempontj §8b- | I
(mel yeket a D2jszabsgs tartal maz) , val ami
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h8l - zats8noalkg 8®¢$ at §s8nak mi nt s®g®®rt nemz v It
feleltss®get.

3.2.2.5.{@04H4. ap“uEUuszab8lyoz8s | ehettv® tes
szol g8ltat:- i1 g®nybev®tel ®t (azaz, a roaming
szol g8l t ahevt®tle lv@atl): Azg®anlyt er nat2v barangol 8§8s
Eltfizettnek az alternat?v barangol 8s szol g8
3.2.2.6. Alternat?2v basaalgll yBez o tstz-lodl & taza Gls

azEWEGK ter ¢l et®n ker ¢l het sor .

3.2.2.7. A szolg8ltat- v8ltg§s k°lts®gmentese
Magyar Telekomhoz be®rkezett ig®nybefogad§8st

3.2.2.8. A EU/EGK r oatnBrn-gl sazzo |lagl8tletranta t 2vv8 | btasrs.
t 8] ®koztatja ¢gyfel ®t. Ezen i dtpontt | kezdyv
alternat?2?v roaming szolgs8ltat: El tfizett] ®VE
felt®tel ei ben meghat8rozott felt®tel ek szer.i
alap szolg8ltat8sokat. Ezen i1 dtpontt | kezdyv
Eltfizettje fel® mnoaaBUnhEGCKzbeépggl ea®B8sbahykhbd
feleltss®g nem terheld]

3.2.2.9. Alternat?2v barangol 8s szol g8l tat - i
al apszoldyglytmatng s hlaamtg, SMS, MMS, otadhat szol g§lI
alternat2v barangol 8s szolgs8ltat:- ¢gyfele sz
szolg8ltat- -j 8t | al apszol g8ltat8sk®nt ig®nyb
3.2.210 Magyar Telekom gondoskodi ksaot gB)] thogy
v8l aszt8§sa eset®n is tov8§bbra is haszn8l hass
32221, Amennyi ben EIl tfizett roaming szolg8ltat
hat 8l y8t veszti, %gy Eltfszeltg8Iri®Rstz8®ste awt oIk
honos szolg8ltat-ja, a Magyar Telekom, bizto
3222 Az alternat?2v barangol 8s szolgs8ltat- - el

rendel kez®seit figyelembe VEGK, te@arhatedl®nog os
szol g8l tat8sokat % ra hazai Szolgs8ltat-j8gt: |

3.2.3. Helyi barangol 8sos adats8tviteli szol g

3.231.Magybe | ekom 2G14 .azj %HBl3ildux0112/ EU rendel et sz
Ssz8m8r arandell§soshaadat 8tvitelAi hetgligdbhrangso

adat 8§tviteli szoldeg8lllt2att®8sah oz kv@&s z ¢ Ih@kzezr8 f aRzr ®ES
kivsg§laszt8s8g8val ®s manu8lis h8l: -zatv§gl aszt §s
33. A g®lyln?a\t§selzlmd)g§val- hozz§f ®r ®
_haszn§|a;§ a, val ami h2v. hely®rn
i nform8ci - Kk felhaszn§l§s§ra vonat koz-
3.3.1. A Szolgs8ltat - i ngyenesen biztos?2tja,
meghat 8rozott, D2jszab8sban r°gz2tett h2zv.s
seg®l yh2v.-sz8mot is, ad45eg®l ¢ybhjy- szolgs8lato
3.3.2. A seg®lyh2v8sok megvs8laszol 8sa c®I j &
l etilt8&8s8ra, tov8bb8 a helymeghat8roz8si ad
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visszavon8§sa eset®n nidsel & e s3@g®kl gl h°hno ¢ js &dzgoa agbs!
meghat 8reczohavm H®h azonos?2t8&s8ra, i1l etve &
145. A (2))

333As e g®1l y kh2®s s 8 gn®ky s z 0ing 81 Oadkt,i r8l @ do mSssEgko | t -
-105, 8§l tal 8lM®y Pesg &l yk2@rstzab8&8sban r®szletez
h2v.-sz8mok a Rendel kez®sreasfl Egsii 2aettt afl alty
egyenlege 0 (nulla).

34 T8j®koztat8s arr-1, ho@gy a szolgsgl
A Szolgs8ltat - 81 t al SZBslzeenr i Ittt fniyz¥e tttoit t s zSezrozl t¢
egyetemes szolg8ltat8snak.

35. Aszdlt@d - feleltss®gi hat 8r8t jelen

3.5.1. Eltfizetti 0zz8f®r ®si pont: azon h§gl
egy elektroni kus h2 rk°zlt v®ghé&temdez®$Suhkei
h8l -zaton nyYjtott szolg§|taté§Sde:kasE2tdevrfeiihzaetittii
sl g 8| ttekiSrseddet rRkb%eznl t y ®&®gbemeneerz&@s v ®gfel haszr
eszk?®°z.

3.5.2. MAMedz olgd8latlatf-el el t ss®get a Szolg8ltat

nem rendel tet®sszeelZehr §neknak voegf&logl t e ETH
az Eltfizett a K®sz |l ®ketemtddsttjhasnrfl sza
zavartats8s | ®p fTeSI , mnsasbz a kA bhsipveacti kf a zko8tcti - KT S
honl apj 8n a http://www.etsi.org c2mrtl, ille
3.5.3. tA ziozl8r8lltaag a mindenkori jogs@sabsgl yi

Hzrk°z|l ®i Hat-s8gn8l bejelentett eltfizetti
ilyen k®sz¢ |l ®kkel val- egy¢ttmzZkod®st biztos

35.4.A Szolgtat nem Rteles az ®ybevavsBmiSstechnikai beren@szinek a sz@ltass
igBhybe@el®e valalkalmag&i®el®e.

355Jelet Fben szab§l y @ hibaméne® folyamatosZkAd® @ lillgtve
az ennek esetlegesnygb: | eed k8@t a Szofijat nem §llal feless®yet, tekintettel arra, hogy
Internet &mf: g®es Bl-zatnak nem Bizlagos szdlatja. Ez a Kitl®& nem ndostja a
Szol@ltat 8ltaBnos felebsRy® az 8ltala rijtott nyiBnosan @het elektronikus 27kzIRsi
szol@ltagsok teglettn.

35.6 A mobilgdi- telefonon keregzfri@&t Internet hasglat san az adgtvitel mirgRy®en a
r&di- hulBmok terje@i tulajdorggai miatt ithen® ®ben §ltoAs 8llhat be, erre tekintetteBtaiit
adatok edeges hBib: | sermaz k8rok®t a Szofifat nem §llal felelssryet.
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zol gs8ltat - az Hpar SHa@rn zstzdaRbsvbSeny, o k

a hats8lyos jogszab8l yokban el t2rt
v8rhat- m-don, at ecchndied &kie zfReslrte®t8d Il e

A GSNK890a0Z DCHLBDPM®O00® UMTS mo bi | r 8di -t
yokat ®s aj 8nl 8sokat a Szolgs8ltat-
t k ®sNeilmzgePiz|l I®di dat - s8g honlapj 8&§n, a

.l thatSzobligz8t os2tja az BeéehdbsaemZikmedfet et t
tet ®s®t, fel¢{gyelet®t ®s karbantart8ss§
rz®s ®nek S®r ®z 8 Mu® bieent ék@xbrléplzt ek r°gz2t ®
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1. 4. A Szolgsgltat: g§tfog- mint s®Qgirs8sny?2t
Nt s®gir8nyz2t8si rendszer tan¥s2tvs8§nnyal. y
nt s®gi j el | esm@ett, k droeknudnseznet r8el s§ srfB®@r &@®s ar chi v §
|l yamatos fenntart8s8t ®s megfelelts®g®t a
g9
1

t

"33k~ 0O OO0 DS~ D3 H

a0 — = -

etlen szervezet meghat8rozott rendszeres

. 5.1 tAatSz otlagn8¥sas 2t ot t mint s®gir 82 tHEgik °1izé @
-s8gnak a Szolg8ltatsgs piacfel¢gyelet®nek

.1.6. Az 8ralkalmaz8s felt®tel «lkt@matmazzg8 Al al t
6. sz8m¥% mel | @lallet] etlPHIt8 zaste§lekbean K Szol g§l
k°tb®ri g®nyt ®rv®nyes2thet az EIltfizett.

417.Gar an®@s8 Iftellte° | t ®si sebess®g
Definzci

Az internetthbgeshot®r®endekbdl Sl az el tfizett
h2rk°z|l ®si szol g8l tat- - 8i®tsalf edz °d d ®tsti @& Irt8fniyz
| egki sebb agVasti8tavlitt eslziolsdeS8bletsast@ s mi nt s ®gi ®r t ¢

A k°vetel mPnyek6 t ShBEhziames| Pt mE§ban &aal 81 hat
M®r ®s e :

Ale®s felt°lt®si sebess®g m®r ®se a szolg8ltat
t°rt®ni k az ell 8totts§gzi®stseerl¢.l eten bel ¢l rep
A k¢l °nb°zt technol -gi 8k | efedetts®gi t®r k®p
Haszn8l hat-s8g az el tfizett]i hozz§8f ®r ®si pon
A Szolgs8ltat: saj 8§t GSM h8l -zat8nak el tfi ze
Szotlgt§l GSM szol g8l tat8§s8nak 8l tal8nos szerz
Az I nternet szolg8ltat8s hibamentes ®s foly
eredt k8r ®rt a Szolgsgltat- nem evw8lslza8 m2ftelge®

Hat§l yad: 2017.0 30140



j a. Ez

hg8l -zatnak nem ki z8r-lagos szol g§ at - |
I hett el ek

t
az 8ltala ny% tott nyilv8nosan r

I
®
A szol g8l ®at gavagmahoz8s ®ge

Azl nternet h§8l - Zaotv8¥dhpytBevdaastttorte§ramldd8 d or war
szol g8l tat8s ig®nybev®tel ®ben v8&rakoz8ssal k

A szolg8ltat8sok mint s®g®t jellemzt par am®te

Csomagveszt ®s: annaokr r&8sv all dsadarnds @geel ,adlbadgy c
fogad- ol dalra. A csomagkapcsolt h8l . -zatok
eset®ben az Y rake¢l d®si algoritmus megol dj a

M®r ®s e :c solmagozketstz8ma [/ feladott csomagok sz

Csomafg °r ¢l fordul 8si idt (RTT): egy forr8s ol de
t°rt®nt vissza®rkez®s®nek ideje. (Az el k¢l do
csomg ®r kezik vissza.)

M®r ®se: csomagok k¢ ¢l d®se a h8l -zaton kereszt

S |l g8l tat- hS8l - -zat§hb
k maz, ®s ez hat 8§ssal vant jag8ms zeoll @rt
8§s szolg8ltat8sokhoz, tartal makhoz,
ona

atkoz- szab8lyok r®szl etes ismerte

E fejezetc?2m a Szl maghat8ipytonyd& P toonhatk
®rteltmezhet

Arr|1ennyiben a z

0
t
h

43.T8 ) ®koztat8s azon int®zked®srtl, am
egys®g®t befolyS8sol esem®nyekkel ®s
kapcsolatban tehet

43. 1. A Szolgs8ltat- a h8l - zat o nesg8gs8kngaeks,s ® g ®
szol g8l tat8sok ny%W t8sa sor8n kezelt szem®l:
technol -gia 8I1tal ny %j tott, a nemzetk?©zi Sz
val amint a IBelabt8| yobaoat§ ®eskknnelmzet k° zi szab
el j8r8sokat ®s ellentrz®si m-dszereket al kal
43. 2. Abban az esetben, ha az EIltfizett aka
rendeltet®sszerZ mZak°ad®s &tl,tfRPRyggttk a2 noderf,i
megfelelts®g tanwWs2t8ssal nem rendel kezt Vv ®c

v®gberendez®st csat,lvagfazz t Altt f(i Ehett t 137 .Sz 1 Q8
hozzl8s8ar un®Il k ¢ | harmadi k szem®I| gz ol®s8I®raet §tso
haszn8lja {JmBhtSz03 M8l Aa({i1l)jbgosult az 5. fej

korl 8tozni, illetveEbdtlPRPzettejfedamonama®e gl(Elhtt
433A Szol g8ltat- 8ltal biztos2tott Internet h
informati kai ®s h 8blue mabitdie | & m te f ofrirz8eseoskerta® b &pz ol
Szol gsgltat - fol yamatos ®s azonnal i egyenl e
el engedhetetlen az ¢(gyfelek kiszol g8l §8§s8hoz.
az egyenleg n®Il k¢l ga gl ekhgyd&:ht athebbaeayi leg
rendszereket, mik°zben a szolg8ltat8st egyen
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A fentiek mi att a szol g8l tadlBuse mohiehB § Pg®h e k
mobilinternedv arztod Iga8n t it BtsBNn2atk§ 8hoz a Szol g
az internétozz 8§ f ®r ®s' t aki k rendelkeznek |l egal 8bhb
egyenleggel5 Fh 8 | al a
(0]

Ccs oengyyaebnbl €°gs sezseegt ZB&tn§ sa zn ei Mz eelr@reht ¢
egyenleg feltolt®s ut8n az internet hozz§8f
t val f orgal maz§8si d2] mentes adatd?2jcsomagok
adatmennyi s®Pghebs@®Phe/ tePkklen®®is eset ®n i s),
mentes adatd2jcsomaggal rendel kezt El tfizet
biztos?2tott.
4345zo0l g8l tat - az internet szol g&l theBst amitrg
®r dek ®b en ol yan mZszaki egol d8sokat al kal
meghi b8sod8sa eset®n s blztOSZthat- az ¢9gy
konzisztencia ®s a biztans§gdenmZIktIdPs @&ade
mi nden | egal 8bb 24 .-r8ja akt2v adatkapcsol at
szolg8ltat8st haszn8l - ¢gyf®l re, honos ®s ro
szol ggahdaltesz®sre 8l 8s8t, mert EIltfizett az
akt2v adatkapcsol atot kezdem®nyezhet.

44 Az el tfizetti v®gberendez®s csatl ak

44. 1. Az EIl #ffii zettdtli agiz&emr za s PBokz g §Psat st aat an
b8rmi kor i g®nybe venni, ®s a hs8l-zaton bizt
megfelelt elektronikus h2rk°zI|lt v®gberendez®@

44. 2 . A Szol gs8nlidteantk-orkii zj8org-slzaagh 8d ymi el +t@g 8§s ok

H2rk°zl ®si Hat - s8gn§gl bejelentett ®s nyil v
K®sz¢l ®keket forgalmaz, illetve az ilyen k®s
443. A 3ol g8l tat - nem v§8Il 1 al feleltss®get azo
kel etkeztek, hogy az EIl tfizett a Szolgsg8lta
K®sz¢l ®khez kieg®sz2tt berendag®Psta b8a&tlzak o:
|l l yen esetekben a Szolg8ltat- jogosult az EI
44. 4 . Ha az EIltfizett az eltfizetti hozz8f ®
v®gberendmz@®megf ebaglyt nenterf ®sszel rendel kezt

jogosult a szolg8ltat8snak az eltfizett ®rt
®rtel m®Pben.

5, A szolg8ltat8s ,s Z¢éenddtiglgtecstz® st

51Az el tfizetti szolg8ltat8s sz¢gneteld't
sz¢neteltet®s |l eghosszabb idttartama,
5.1. 2. A Szolgs8ltat:- ®rdekk°r ®beokhkdrltoz?r to®

sz¢netel ®s

1.2.1. Sz¢netel a Szolg8lta
memmn@®esrzeees karbantart 8s
d

8s, ha a Szolg
i )
z¢netreﬂ®m§nadtaa El tfizettt

t
t), vagy ha a s
5

5.
( )
S B fTAzE2)®s i k°ote
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5122Sz ¢net el a Szolgs8ltat8s az EIltfizett a

®rtes2t ®se mel | ett a hs8l .-zat a+eanknakben & s a,
sz¢neteltet®st nem i g®nyl t m8s geaazankd sy§ gnoasp trd
h-naponk®nt az 1 napot nem haladhatja meg. (

5125z ¢net el a Szolg8ltat8s ebkrévnemmbh8bDhat
136. A (1) b))

51.24Sz ¢¢net el a M&gyd gigd & a® ggesl mi nemzetbizto
k°©zbiztons§8gi (2 gy k¢ lkeenrCessekne dteel rernmo re Islteareil hk8y¢
ve®del m®belny ek j&lgtsazla be§l t 2 rt m-don. (Eht 136. .

5.1.2.5. Sz ¢ naetSezloh egt§ | a amstozboi |§g 8t | &tivakit!Sesh e d z g le n d

kiszolg8l: - elemeit ®rintt, rendszeres karban
-A Szol g8l ta8ltarS$Szi8gos,saetoet ki z8r -l ag ®jf®l
°sszes idttartama nem haladhatja meg a havi

-Az egyes | ok8lis terg¢l etiekeghe®e k nt dadHatgar ba ma
meg a h&dvil.8gyAzr &l tfizett ®rdekk©®°r®be tartoc

5126. Haa z El tfizett a sz-beli szerztd®sk°t ®st
idtpontig a szerztd®s melgdir tvsi2st Rzsa®h e mezg,akdsak
a Szolg8ltat8s az EIltfizett]i SIM k8rty8n sz
Rendel kez®sre 81l 1| 8§8si idt |l ej8rtsgt .| az EI tf
| etj88irg .

51277Az EIl tfi zett tudom8sul veszi, hogy az EI
haszn8l ata sor 8n, k¢l °nosen pedig az cgyf
bejelent ®sek ®s panaszak!| amegt ®helké z8at ®st t ®
S®rtt magatart8st - |. Amennyi ben az EIl tfizet
jogosult az Eltfizettt felsz-12tani a rendel

azfElzett a k°telezetts®g®nek felsz-12t8s el
sz¢é¢nheteltetni

51.28.Az El tfizett tudom8sul veszi, hogy a Szc
szol g8l tatg8s Kk grels&tt®Rs Wy Sa, a2 aletinfeityziebteehend mgr e
haszn8lja a szolg8ltat8st. A rendele&MM®Psszer
ek t°meges ind2ts8sa, mel yekrtl a Sopaklvapg |l t at -
az SM&k, MMk k¢l d®s®nek c¢c®l ja az Eltfizett, Fel
haszonszerz®se a Szolg8ltat- k&8r&aafelCgys pm®s
szem®Il yes k°zremZkiPn®s®8 hhegnsokg ®nYme ge s (i
°sszidttar8tambheghall®dd -% i dttartamban) i nd2t §
berendez®sek (pl ., de nem kiz8r-lag | VR) f
eszk®°z%k, beeeendelz®sek,psihbasgzeme, terhel het
vizsgs8lata, stb. c¢c®l j8b-1; h2v8sok napi 180
szem®Il yek, objektumok, esem®ny ék, det memt Kv @
vagyontr z®si, b®Dbi t rg &pu nkkacp c-sko)l;a th 2(vM2sM)k |i@ntdr2
ind2t8sa vagy 8tir8ny2t8sa napi 24 -r8t megh
eszk®°zzel |lgasyszam8lrrinded e zi k saj 8t kijelztvel
(bel e®rtve az ®rinttk®pernyts billentyZzetet
gy f®l szol g8l ati tev®kenys®gendeéimege®s sSzMSH M
Y%t j 8n megval -sul- ¢zleti c®l okra nem haszns§l
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5.2. Az eltfizetti szolg8ltat8s korl §
eltfizettn®l v®gztdtetett f ortgsa®goim vkao
m8s jellemzti cs° kkoevnStb@s8® nae kmeegsveat!l e-is 2@
5.2.1. A Szolg8ltat8§s i g®nybev®tel ®nek korl
El'tfizettn®l vegztdtetl gt8tl t A D8 galmimt E§@®gi S8tvaz
cs°kkent ®s®re a Szolg8ltat:- az Eltfizett ®rt
a)az Eltfizett akad8lyozza vagy vesz®lyeztet
2gy k¢l °noseaz ehlat fazz eElt 6 f ihzoeztzt8 f ®r ®s | pont
rendel kezt vR®gberendez®st vagy nem me g f e

csatlakoztat, (Eht 137. A (1) a))
b) a z El tfizett a Szolg8ltatg8st saens&loyl g8 PRt a

tov8bb®rt®kes2ti vagy azt h8l - -zati szol gs§gl
c)az Eltfizett fogyaszt8§sa tw | ®pte az adott
el tfizetti szerztd®stbjeak Gt inge®Rgnhyabt é8¢r@fzaol,t t f
czeneuwndai imeke a(hyhets.®gledt7.7. A (1) bek d.) pont)
Az ap) pontok szerinti esetekb@nal g8I1 t at - a korl 8t oz8s Il egko

megel tztedl t@ratze & tti-dddaavrl8sa t 8] ®koztat8ssal,
idtpontot k°vetten kerg¢gl het sor.

A pont szerintiH efiezben agkicdéBIZoPELEen2 B@S G
5.2. 2. A Szolgs8ltat- jogosul 8l b saddg@Kk t at 8

al apj8n val-sz2nZs2thett, hogy az eltfizett
c®l j 8b- I a szolgdtgupt kel PAhgegednobae®Ph@eEb
megt ®vesztette. (Eszr. 19. A (3))

52. 3. A Szolgs8ltat:- a Szolg8ltat8s ig®nybev®
El t+fizett h2vhat- -s88gs8gt,

seg®l yk®rt h2v8sok tov8bb2tg§s§t,

Szol g8ltat:- ¢gyf®l szol g8l at8nak el ®r het't
hi babejelenttj ®nek el ®rhetts®g®t . (Eht 1

Z 2
N

(¢
~

0z8s a megdla®wmiecase h @y lkeesret ®: &li vPVEE
egyedi eltfizetsizabg8keyntdt
kikiagPelvenelezdlketaz m®| t i z
at8sra terjed ki. (Eht. 137
a

s5zol g8l tat8s korl 8toz
(2 ))

styg8ltats8st, h a

ta 8§ s i g®nybe ve t
-@8 ] a® | .A\Gedyyibe Hffte Iz et t a kor |l §t
fsi&zkemrtrzttiadi@st f e Bzmolngd§ lat,at®s | eergrkt®ls t
sz¢ntet ®s®i g H utlicadE€rsa 8§ dsGese r me g s zvéan
e
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5.2. 7. Ha az EIltfizett az 5.2.1. vagy b5.2. 2.
hitemltt ®n-ddeon t ullzoohyPLtl t atz erlezt,elaes a tudom8ss:
korl 8t oz8st megsz¢gntetni. Amennyi ben az EI t fi z
szer zt d®st fel mondj a, K&nak rmé g az (Snztoe tgegd Riag -t ual
felek az EIltfizetti szerztd®s me-ggzght €t ®e®be el
nyil atkoz-at @aohl 8hyggBba az EIltfizetti 1lgzerztd®s
5. 2.8 A korl 8t o0z8s megsz¢ntet ®s®nek k®sedel
k®sedel mes nap ut 8§m®tk %at h @rl te nfjataBdnibzzarA 4k 2t. B®r
5.2.09. A nemfol drajzi sgr8ammatl t rfe°nldderl kjezit t
kezdem®nyezt felhaszng8l -k (EIltfizettk) 8§l ta
148. A (2))

53Az eltfizetti szolg8ltat8s felfg¢gges

531A Szol g8l thtafti-z ¢ totgiosuud ér azd st | egal 8bb 15
ennek tartam8ra a szolg8ltat8st felfg¢gggeszt
alpj 8n val -sz2nZs?2thleg®it,tihogyeraz dE&s lttg@ezgdst®tt ®
i g®nybev®t ezlod gg®Lt pEbtl I®DoySe ges ° k®gghn manys ze
vonatkoz8s8hdEsme)t @@es At ¢t t e

532. Az El tfizett tudom8sul veszi, hogy a Sza
szotlagt88ls fel f¢iggeszt®s®re, amennyi ben az EIt
A rendeltet®sszerZ haszn§8l ak M8 kn et n®ergteesn dit n
melyekrtl a Szolg8ltat: | @alrehpals sfSelalkdak evlagyzyh ¢
k¢l d®s®nek c®lja az EIl tfizett, Fel haszng§l

Szol ggltat - k§8§r8ra. Cgy p®l dB8uf el laes zmem - kis
k°zremZk?©° dylsit@td 2rte8m ai;g@rr v8sok t°meges §ta kim
meghal ad idttartamban) i nd2t8sa automati ku
kizg8r-lag | VR) fel ®; h2v8§sok t°mepg®sek ,ndsdtB
tesztel ®s e, pr-ba¢zeme, terhelhett s®g®nek v
h2vs8§sok napi 180 percet rendszeresen meghal a
esem®nyek, sth. t ScvRd 1jr&-bl- | t °(rpti®@Nntdememgemgliet &
funkci - k) ; h2yg@8ms okapndélt&ts a( gdBY) | ®t rehoz§s
8tir8ny2t8sa napi 24 -r8t meghalad- ©°sszidt
hszn8l ni, amely nem rendelkezik saj 8t kijelz
az ®rinttk®pernyts billentyZzetet), i lyen

cgyf®l szol g8l ati tev®keny sn®g, neme gendsdMEEM
Y%t j 8n megval -sul- ¢zleti c¢c®l okra nem haszns§l

6. gyf ® kapcsolat, hibael h8r 2t
6.1. Hi babejelent®sek kezel ®se, f ol y ame
hi babejelena®s@®@kehPwir ev®starhg§bh el h§r
6.1.JA 6. fejezethez kapcsol d fogal om meghat 8§

El tfi zeERtifimeenaszszerztd®s al apj8n ig®nybevet
°sszef ¢gg®sben odz aBl thfeij zd tetnt BiIst, alameetyt az EI ¢ f |
®rdeks®relem megsze¢gntet ®s ®r e EgBan)yul. ®A nem mir
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Hi babepel|l EnNtt ®szett 8l tal tetws oh%mk°atledseil neenm ®I
BHBtfizetti ekpexs? d ®s ®s ezkorli gh8ylyt akt (81s® mPi snetns ®Reg @% e k1
cs°kken®s®vel, vagy ig®nybev®efEbEizI). el2et tAs ®g®n e k

612. ASz ol g8l tat - a sajlBitba®ralelk&rrt®HEs tt ad?2tjofzi z
Htfizett hel yi s®g®be t°rt®nt bel ®p ®s bizto
szemben. (Eht2 8R4(. A (3) ®s Eszr.

61.3 Az EIl tfizett a Szdl gBi b8k 86 s aa Skzaopl cgs 8ol
cgyf®l szol g8l at §n, illetve a saj8t hS8l.-zathb
jelentheti be 08 30440840002 v - sz8&8mon{3)( Eht 140. A (2)

614 A Szolg8ltat:- a hiobabej¢lsegs®@RealamM®ng ®hi
tett i nt®zked®seket visszak©®vethett m- don h:
adatkezel ®si slzeagbha8ll Sy®olki gb enteagrttr8z#i 8. v eflhEEh.t  114411..
bekezsdz®Rsreienteize kP $ ®g t ezlojl egs82ltt@®ster saor Bnbaael B8
val amennyi adatot a hi bael(hSsrz2rt.8 s2t2-.1 As z(§7m2)t o

A telefonos ¢(gyf®lszol g8llagmta@wmrtgéEdt aééet VB €
k®szamel yet visszakerrtsjh&tttl ms % njBsmbib e2le)®)\eingd

Az Etfi zett k ®r ®b ®n g f Bhlteftdtze lI8g Stlatlait - vziosl sg&d ht aalt |-
¢ gy fl®yl8sldzad ®gR®Iéé.y bi ztos2tja

A hangfel ve@etollg8m8saal-ata8zt eal tS i z ez ®s rke®r R ®s &St

Szol g8l tat- a hangfelv®tel ®hi 4§ IPt eahezl hé
Htfizett r®k@®reeppngflhlv®mmdeni ngyenesen Kk
61.5 A Szolgs8ltat - a hibabejelent ®st az EIl t
nyilvg8§ntart8sba veszi. A nyilv8ntart8s minde
A az zEdtttf i®rtes2t ®si c2m®t vagy m8s azonos?t .
A az eltfizetti h2v-sz8&mot vagy m8&§s azonos?2t
A a hibajelens®g | e2r §s§t,

A a hibabejelent®s idtpontj gt (®v, h-nap, na
A a hiba ok8nak behat8rol 8§s8ra tett int®zked
A a hiba ok§t,

A ahib&l h§r2t8s8nak m-dj 8§t ®s idtpontj gt (®v,

annak okg§gt),

A az Eltfizett O®rtesZte@®s @redk, | mid] Kt¢g| ®nisaktnp a
Vi sszaigazob)pm®aholg,|l avalad&mi-nt t&rt ®nit(Eh®r t es ?
141. A (2))

616 A Szolg8ltat- 48 -r8n bel ¢l kiviz<gdg§lja

az ElIltfizettt arr -1, hogy

a)tovs8bhbi helysz2ni, az eltfizetti hozz8f ®r
sz¢ks®ges, annak idtpontj8nak megjel°l ®s ®v
8 ®s 20 ra k°z® eshet), vagy

b) ahi ba a vizsgg8lat alatt nem volt ®szlelhet]:
mer ¢l t22feA. (LEpzT
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61.7 A Szolg8ltat- az EIltfizett §lavall -Ise| eal esre
®r dekkbdz®bbhi bgts be®imet etntt @At thliSma bkeil j¢al v 2kti § sadvi

hal adja meg a 72 - r 8t . Amennyi ben a hi ba
k°zmZszol g8ltat- vagy ingatolza®t Bz ajl g&it o sa) -Sh e
hi babejelent®sttl sz8m2tott 48 -r8n bel ¢l me
be af ent i h azto8lrg 8dlttbaet.: Aa Shtidtatbed &l en@ddbheled bt &
hozz8jz§ksI®ge SS®g®r t | ®s okS8r -1, val amint ar

ideje nermfesth 8m& tHabtehe hi babej el ent®s kivi zsog
i dttpjo8nb a n a Szlod gi82 ¢ att - mMm&®G 8§ lal va?piBS8dao t ne g hRast §a «
i dt pontzlnpdrg8§lat axt - ®r dektkt° r@memkéolt zbd g&tok@dra
dekk®°r®n k2wvlianeak Ioikdozhoyl agl8H aiadnia p oknetztd el m®an
al k°z©°%sen nmaesg hiad t8pg mretoitg €/j teel latl kiadh it laa & lah
§ rEisdztrhe)2(2. A (10)

m minégsglttredkh8a hilka,i zameé nmyzi beernedaezz i E hi b
m®t el ten bejelenti arhekdt@®@shg8lr 2t &8sdakl ec
s i dtpontj 8t | sz8m2tott 72 -r 8
e 81 1. hat 8ridtbe a hiba el h8r ?2
8s litdti moentttj S8th-dllmeg # leE nt @ sHaPt @l tt e

~t ~—+

®
§
h
N

N O —Tn o 99— =
ﬁﬂm

N =™ T ™

i el h8r2tlBal8dad &R ivel & eelujl ¢ & bdSe2tdel sg28tin a
ttt a hibatel eZeht ¥S8el lezetch& 9400 8k &

6.19Nem k°teles a szolg8ltat- 48 -r8&8n bel ¢l
el tfizettt, amennyi ben a val s 8s8heszohghl sa
helysz2ni, az eltfizett]i hozz8f ®r ®s i ponton

2. Az Eltfszeltg8jbga8sahi bE§sftebkjes
tt_fli(zetti szol g8l tam&gi Ihli dt8ts jtedgoleadd t &@s

zetti panaszok kezel ®se, f ol

A Szolg8ltats8ssal kapcsol at osk°°ealptofmitz et
R®Yrssdte t j es zt het i elt sz-ban vagy 2r 8sban
z 81 j ®s a vVvizsgs8lat eredm®ny®r t | 30
r k k megfelelten t8¢@knz®adlat laz®SEI
Y a 8§st vezet. (Eht 138. A (1), (2) b

z el tfizetti panasz kivizsg8l hat - - s§8g:
esetenk®nt meghat8rozott m-don el tfizetti mi

a
oK nNna
t rt

63. 3. A Szol g8l tat -poan trspz8ehne@ |ty essz - ¢ogeyl fi ® | psaznoal sgz8t
|l ehett s®gei hez m®rten azonnal orvosbhtjazetHna
nem ®r-atelefompon ddjelentett pakaszo &9 zvoRlvge® gty & th,-k °@Ghsy veeqgy m8 s
p®l d8ny 8tad8sa melil eAt v 8s &islRakti®kppackan RPKk ® B &
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v8ss8ril -k k°nyv®be bejegyezheti k az ¢zl et n
tevweps®@aggel kapcsol atos panaszai kat ®s javasl

63. 4. A B®R®poV @&k t2&ri8e dae | pia npaasnza sezltut a s dharfisca e s et
napon bel ¢l 2r8sban megvs8laszolja. (Eht. 138

63. 5. Amennyitben Szo | KISt ftiaze vi zsg8l at8nak er
pontban meghat8rozott hivatalokhoz illetve s

o
w
o)

A Szolggltat - nem k°teles ®rdemben f
ar t(pll muk ®8n8j uknsg8l , hangv®tel ¢kn®l , Vvaq
bejelent®sek, panaszok kivizsg8l §8§s 8§
tat-val vagy azk &hk a® amengyhdaptit 8driohz §Sszto.

emel td2jas ®s naszkezel &@x oil Ikzeltt @k e s <
ol yan esetet, amely az 8ltal aSakl % tc
Mi ald&@ ne sni8ls. panaszt (pl .: v8l asz megky¢
: amely a Harmadi k F®I szol g8l tat8s8va
di k F®l nek kel kezeaeEnht tsizz8anthlr &t a¢ gHyafr®@ila
ny %j t ot t tartal omszolg8ltat8s tartalm

o<

- o
NTX -
o <

—_— -
N Q@ °

wn

w Q -
<3>

—o~"5y Y@

TV >3O

81 t
terheli.

63. 8. Ha az EIltfizett a Szol ggbtgglt &tltab b
( d2ajnr8eckil- t ) halad®ktal anul nyilv8ntart8sba v
bel ¢l megvizsg8lja. A Szolg8ltat- a bejelent
Szer zt d@cgeretbedoglaltaR .szerint felmondank h t 138. A (3)) Ha
d2jrekl am8ci -nak helyt ad, a -bhej &€llerdti @etel v
szerinta d2j k¢l °nb°zetet ®s annak a d2j befi zet
°sseagh -v82rja vagy a d2jk¢l°onboozetet ®s a
visszafizeti. (Eht. 138. A (6))

63. 10. Ha al.6Szpoo ngt8blatna tme géh.at 8r ozott bej el ent @
sz8&8m2tott -a&®l tnfaipzoent tbh e &l g Xt San bf zertient ®s an

t
t

napj 8t-1 j8r- kamatait az EIltfizett sz8&8ml §j
kamatait az Eltfizett r®sz®re egy °sszegben
63.11. HaaEd fti z & adl ga81 t at - gl tal k°v &toellgt§ | d2ajt - =9
bi zony?2tani a, hogy a hs8l .-zata az ill et®ktel
sz8ml §z8sa, tovs8bbs§ egs8tl§xaipgtBesm therdlyelsi vo4d
z8rts8§gs8nak vonatkoz§ 8ban k¢l °n bizony?2t8s
z8rts8gs8t a miniszter 81l tal kijel?©°lt t anvs ?
rendskz ezr8&ntes 8g8t az Eht. 138. A (7) szerinti
64A ¢(¢gyf®l szol g8l at mZk° d®se, az ¢gy
64. 1. A Szol g8ltatgssal kapcsolatos el tfizet
hi babej el ent ®s, il 1l ettl egmmnt Elat f9zzoeltgi8kl t mea &
sz8ml §z8ssal il 1l etve a K®s z ¢l ®kekkel ®s t
inform8ci -k endel kez®sre bocs8t§8sa, val ami
®r dek ®ben a z 012g18 |- tr 8ts- tvesuavdelue@litehes honlapead |®a rhiert tt
Il nternetes ¢gyf®lszolg§latot mZkodtet. A tel
h2voe8®408400 el ef ons DBIAT 4128 avxa gyz &m&ht ®1 A6t t Ae( 2
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64. 2. Egyes szolg8ltatg8sok m- datamidat §3zao | @r8d & ka@
honl apj 8nnléIn®r heed y® SIMSz ok -g8 | at ap tatf B MG | € thekk est
mZkodtet . A tel efodlost °enk$Ssalod ylsgtlat -cWPy § I®1 z & t
30440 8400t el e f o A blue §NElBldYR® n ki szol g8 - t epbdgh onos é
Szol g8l tat - hgl -zat 8b- | d2j mentesen h2vhat
gy f ® s DH 30448 18400asa sz 8 mr a kel dott, a Szol g8
meghat 8rozott for m8dlwkmed khasoZm8l hatr-t.al maz- - S

643. Amennyi ben az Eltfizett a 1. 2. ®s 1. 3. f
SOgyi nte®rttk elze®) se®lt k®r i, a Szolgsgltat- biztos
|l egal @Sbhkesei®ben | egfeljebb 120 m8sodpercen |

64.4. A szem®lyes ¢ gvy.fg®lf s®d slzgd hgegll ya@ i ,® gk@tz@®indt
nyitvatart8suk idej®t a Szolg8ltat:- k°zz®tes

65,At udakoz:- szolg8§ltat8s ig®nybev®tele

65 1. A Szolgs8ltat- koteles teljes2teni mi n
tudakoz-szol g8l atok ®s -telaefmeagPealyeletk iszfod g
for mg§ban, ti sztess®ges, t8rgyil agos, kol ts(
bocs8t&8s8ra irg8nyul. (Eht. 146. A (1))

65 2. Az orsz8gos belfol di tudakdzfosazallBgdlkt!
rendelt szolg8ltat:- aazettiffreetthory®f8r uhbe§
nyilv8noss8gra hozatal c¢c®lj8&8b-1 k°z°lt r®sz®e
§tadott i nfegm®&dciemes cdakakaz - szol g8l tat8sh
biztos?2tj a, hogy az Eltfizett I g®nybe -vehes:
(3)

653. A szolg8ltat- az el tfi zetatgiy h2uvd-askzo&zm nsezg
%t j8n ad t8) ®koztat8st mindaddi g, am2zg a h?2
el tfizetti h2v.sz8m megov8At 67858t -1 sz8&m2tot
6.54.Az Eur - pai Gazdas8giBmME®Ers@yg mMEs zg@gBelbled $?
szol g8l tat8s hangh2v8s %YWt j8n t°rt®nt el ®r het
Szol g8l tat A h2vsg8§s d2j8t a mindenkori D2js
66 T8j ®kozt at §s a szolﬂ 8tl & ka tpSesr etse | ® se sp?etr
kezdem®nyez®s®nek | ehetts®g®rtl ®s fe
jogs8r -1, az eI’§r§sra &ogpsult hat - s §
megnevez®se, el ® hetts®gei k felte¢gntet
66. 1. Atzi ESz2¢érzep®s gBIgi®Injyeeke detgy ®v al att ®v
El tfizett val ami nt a Sz8mlafizett arra t°°re
eredt jogvitg8g8kat egym8s ®r dreeksei ¥hie k i gn®@myle @k ®
rendezz®k. ( Eht . 143. A (2))

66. 2. A Fogyaszt - ®s a Szolgs8ltat- kozotti |
bi ztons8goss8§g8val, a term®kfeleltss®WE szat
a felek k°%9zotti szerztd®s megk°t ®s®v el ®s t
rendezhett a b®k®l tett test¢glet Ytj8&8n, azont
jogszabsg8lyi rendel kez®sek figyelembe v®tel ®v
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663.Az EIl tfizett] szolg8ltat8s ny¥ t8s8gval k
panasz8val a Hat:-s8ghoz, a fogyaszt-v®del mi
hivatal ®s) Hza kMRU®BE®| tBe ztt otsdhotze, | @t dkhez ®s a

664A b®k®l tett test¢ilet elj8r8s8ra vonatkoz-
CLV. t°rv®ny tartal mazza. Az el j8r8sra von:
lak-helye vagy tart-zkod8si helye szerinti
megind2t8s8nak felt®tel e, hogy a fogyaszt -

rendez ®s ®t . Az elejt8r 8sesd ¢fegy ®&@9d nt®° kiRehlke za mie @
k®r el m®re indul A b®k®l tett teste¢l et hat §8s|
mint s®g®vel, bi ztons8goss8§g8val, a ter m®kf
mint s®g®vel, tov8bb8 a felek ko°ozotti szerzt
b2r-s8gi elj8r8son k2v¢igli rendez®se. A b®k®I
(a tovs8&8bbiakban: katmastad!l enel | ett mzZkeodt f¢gg
66. 5 Az ¢cgyf®l szol ggl attal, az el tfizetti

i nt®z®s®nek rendj ®vel kezel ®s ®vel |, a sz8mla
2003. ®V i C. t CarjvtEBmigli® b(eEnh t ( § / 280s1 1la &g e b N M
rendel kez®sek fogyaszt- - kkal szembeni me gs ®r t
(2) c)), 2 gy az el tfizett a ter¢gletileg i
Fogyaszt: - v®del mi Fel ¢gyel t s®gei) i s fordul
fogyaszt - v®del emr t | sz-1l - 1997. O®vi CLV. t°r
int®z®s ®re ir 8§nya8d-ane |@EBragis tCogd af ¢gya.k thva.t 8§Ir 70/:
66. 6 . Az el tfizettk el ektroni kus h2rk°zl ®si
k°vet e-bhzne@yadyletkf i z e t&si aSzz e8rlzttad&snos szer zt d®si
k°vetelimd&nynekm g®ra vzt - k kal szembeni megs ®rt ®:
ti sztess®gtelen kereskedel mi gyakorl at til al
meghat 8rozott szab8lyok szerint.

66. 7. Az el tfiz@&tH?2 ak Nelmzeitd diviRgg &lge t i e n§ s
k®r heti, ha vitatja a szolg8ltat-nak a szolg
(a tovs8bbiakban egy¢tt: a h2rBS8Et®sAzsebl g8l
h2rk°z|l ®si szolg§8l-®at Hzk®Pel ®@®i e Hat Nefigeti s
a szolg8ltat8&8s mints®g®re, a sz8ml &8z8si rend
ki adotttdlkatas®gs -t amas?2t8si jeleket (tan¥s?2tyv
66. 8. Az el tfizett-®sod@lésklPiz| ®snfea SNME@Wiask hek MPH

Bi zt

os Hivatal 8n§gl pan aks®szzl aRls i ® Ishzeotl g4 ,t ad Bist
®rdekks®relem ®rt, vagy akin®l az ®rdeks®r el
fogyaszt i, el tfizetti, fel haszn8gl i ®r deke
beny¥psaai Yat 0 n, il etv amennyi ben a panas

e
apon (a k°vetkezt mec

honl apj &§n tal 8l hat- Zr | (
®s h2rk°zI|l ®si biztos, 15DbdibosBuwydapest, Pf. 75.
66. 9. Az el tfizetti szol g8l tat&8ssal kapcsol e
fordul hat . A Szolgs8ltat:- ®s az Eltfizett val
t°rt®nt rendez®S®olg&ll tS8ate't i Kz Gnlalgailkyad <@zer i nt
azt az esetet, ami kor az EIltfizett a Szol g8
el veszt ®s ®t er edm®ny e zjto gskzPevr ez&t kdeResas@ipeygk®&t ari§ a®
r®szl etek °sszeg®t nem fizette meg ®s ennek
Ez ut-bbi esetben az 8ltal8nos ill et®kess®gi
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66. 10 . A Szolgs8ltat- ay 08 0 natgkswza-b §®gi mr addalk
egyezten biztos2tja a vele szerztdt EItfizet

66. 11. A Szolgs8ltat:- szol g8®d aHBrsk ° 2 le® Wk el gy ts -G
a Nemze®si HFatk-°sz8§g Hivatéabkh qdEdhl etlio. t elv ®kle)n

gyakorolja a szakmai fel ¢gyeleti jogokat. A
Nemzet.i H2r k°zl ®si Hat - s8g Hi®®mtalesvh®Ilzc2(mC2 n
Budapest, Pf. 75., Telefon: +36 1 4577100, Telefax: +36 1 3565520, Internet: www.nmhh.hu)
fordulni. (Eht. 138. A (2) a))

66. 12 . A Ne@sz eH?z r kM&d iRas i Hat  -s8g HIS=mRmaP®ad a
hel yeitn egmlexdtietitgyeken t %l elCISkart f nigl al $zclzg
k°telezetts®gek ®s v8llalg8§sok teljes¢l ®s®t .

66. 13 . A Szolg8ltat8s =ellentrz®s®hez a Szol
Nemzet-®s MBH®®BP Hat: -s8g Hivatal 8§8nak.

66. 14. A hat-s8gok, egy®iESdFerse@&améi anke | Il i®kt &jt §

7.D2jak, d2jszab8s, d2jfizet ®s
71.Az el tfizett]i szolg§|tat§®r®tkefi
keret ®ben_az eg{sz ri, rendszeres ®s
hi bajav2t8shoz kapcsol - -d- d2j ak, k e
rendel kez®s ek, ide®rtve a k erdarsezmBlngy t
vagy idéttartamra vonatkoz- b8rmely Kk
m-dos2t8sa, a szolgi(§ tat8s sz¢gnetelt e
d2jaz8si felt_®tele : i de®r zge?2 taSs v ®g
Visszat ® 2t ®si k°telezetts®get is, a
k®zbes2t ®s®nek idtpontja, minden egy®
7.1.1. Az eltfizetti szolg8ltat8§sok®rt fizet
7.1.1. 1. A Szol g8l t8altt-ata8zs iddtj @& ra®ks esnz 8amz2at Busl§
El t fi zetbtein ®sermztbDdPszab8sokban kiabkhkft o) s
7.1.1. 2. A Szolgsgltat- az adatmennyi sa@®gen a
D2jszab8sokban meghat8r o&Aot3) egys®gekben v®g
71.13. AztEf i zett a ter m@ki deejgXlS8esgSr b §gpSratli bel
D2jszab8sokban meghat8rozott esed®keod g8 jtaka
rendszer®hez val- csatlakoz8s8nak. Ezen felg

r®s z®r e az 8l tala ny¥ tott Szol g8l tat8s®rt
Szol g8ltat8s iIig&teygbhevetal e &Il tdt?t) alk® tne®Rlrets®k e

D2jszab8sokban foglaltak alapj8n ker ¢l megha
71147ze |l t re fizetendt d2jakat az EIltfizetti (S
7.1.1.5. Az EltfizewntiSz91gB8ttd®s &l apjl 8§ myaaz
szol g8ltats8sok (2gy k¢l °n°sen a Szolgs8ltat §
al apul - szol g8l tat8sok) el l en®rt ®k ®t el tre
mel | ®kIl et ®t k ®pezt ®s a Szolgsgltat- 81 t al é
D2jszab8§s felt®telei szerint. Az eltre fizet
nyilv8ntartott, 8¢l sz etgegyseenri efge | tt %lr th®trte usnzi§vireo!
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fogadott h2v8sok d2j)8t a Szolgs8ltat- a k¢l foO
egy O®vig AfiiszeStn®s8iz hfaetljsaz.- 1 2t 8§s megszak2tja a

7116 . ASzal g8l tat - biztos?2tj a, hogy az EIltfizet
kapjon.

711 Az EIl tfi zett a Szolg8ltatgsgst az Eltfizett
®°sszeghat8rig vagy a Wemdtil kieg®sylee 841 §ogal |
felt®tel ek szerint. Az egy ®b szol g8l tatg8so
meghat 8roz8sra.

7118\ z El zeirze¢e d®is Meqxzz Frs@3e dFet @&n (5)6rbekezc
(7) bekezd®s ®ben megham8kiozgnglh| Esiebekj° ki s®m
( k¢l ©nzoslegng lat aS - tul aj don8ts °kKk&ppeenz®ts eg s znke°mz  han
El tfizattt rd (H9 D .

7.1. 2. Sz8ml 8z8s
712 . 1. Sz8ml amel | ®k Il et

7.1.2.1. 3. . A Szolgs8ltat- az eltre fizetett
D2jszab8sban meghat8rozott d2 | el l en®ben sz
mag8ban f dglza8lnm2da 8a8léz &z:;ks®ges forgal maz§
ki mutat8st, amennyiadetnelagf en d IkiGz@.ft ®laEddto lugB2Al.

7.1.2.1. 4. Az egy®ni el t fi zeststzaanemz Vv &ghr ® sgz@in
ltat -t - 1.

7122Az el tre fizetett d2j % eltfizetti szol gsgl
sz8ml 8hoz csatolt mell ®l etben az el ofti zett
bont 8sban k°teles felt¢gntetni. A h2v. el t fi z
azonos2that h2v.sz8mk®nt 6 megjel®°lt h2zv.szt
h2v. eltfizett sz8@hg§j.8M4®Rs A 2§3ml amell ®kl e
7123Ha az el tfizett a szolg8ltat- -t | h2vg8sr ®:
el ttt a szolgsgltat: k°teles az eltfizett f
el ektroni kgl hadr&Qtz|l ®g®nyslkzeolvevt, az el tfi ze
szem®l yes adatainak birtok8ba juthat, ®s e ze
ahhoz a felhaszn8l -k hozz8j8Frulisakt.8§8) Mkezbht
hozz8j8rul 8s hi8ny8ban a d2jsz8m2t8shoz szgl
nem fogja teljes k°rZen tartal mazni azokbar
egy®rtel mZ azoAossZal§m&l tsaztoksa®glesz z§) §rul §s 1
k°teles vizsg8lni, a hozz8) §rAkF.83pr(t ki z8&r - |
7.1.2.4. A Szolg8ltat- az EI tfsi HeH&Clkc®®@GI @I ¢
az el tfizettdi k ®r ®s k®zhezv®tel ®t megel t zt
h2v.sz8§mk®nt o6 k°zz®tett azon szervezetek h2vy
a)t°bbnyire n®vtelen h2v-k r®sh®ve bH®lanae s8p
k¢l °nl eges adatr a | ehet k°vetkeztetni, k
szenved®l yekkel kapcsolatos seg®l yvonal ak

by t°bbnyire n®vtel en h2zv.k r ®sz ®r e bZncsel
tan¥%konal a
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c)a seg®l yk®rt szol g8l atokat ®rtes2tik. (Akr

7.1.2.5. A Szolg8ltat- a sz8ml&8ban szerepl:t
jel en2ti meg, deaeam kendgzéeéeeet b@®nt @h&pertios sz § mo
®rt ®k alapj8n sz8m2tj a.

72 k¢l °nb°zt fizet®si m-dokb-1 ad-d-,

7.2.2AbluemobileE | t fegyentipd 1.9F o gal mak pontban r°gz2tette

7.2.3. A Szolg8lst &fj abdz eflyteinil zgt fiel $2¢ét Rse®r
daz Eht. 143. A (2) bekezd®és®r ®g®nd¢ Easlzsz§ @RI

@2N)Amennyi ben az Eltfizetti Szergtd®szseal az8mBO
ElItfizett ®s a Felhaszn8l - egyar8nt kezdem®
Fel haszng§l - kezdem®nyezi, agy k°oteles errt]l
ennek megtort@®mnmR@izia Bzolhgdhkael! ma®lad8&s8&b: |,
tartal m¥“ eryeédtatkoetaltdbgds k8r ®r t , El tfizetti
tartozik

73. A k8rt®r2t®si elj8r8s szabs8lyai
73. 1. Az El t filzed¢p é d gS8dra ®njtycdgRis eekghyt ®v al att @

k®sedel em, i1l etve a hib8s teljes2t®s bek%°ve
a Sz8&mlafizett arra t°rekszik, hdgy j egyit Bk
egym8s ®rdekeinek mindenkori figyelembev®tel
73 2. A Szolgs§8ltat:- nem fel el ol yan k8rok®r

sz¢ks®ges hat - -s8gi e nlgneeds® | nye gnaedgst saag,a deSrstah avtaagly
(vis maior) vagy egy®b, a Szolgs8ltat- ®r dek
amel yek®rt a Szol g8l tat - nem tehett felelt
®r dek kvagy@bheR fogl alt felt®telek EIltfizett 8§
tel jes?2t®s®nek eredm®nyek®nt k°vetkeztek be.

eset®n a Szolgs8ltat - azelEeésfimrpgt ®r ¥ag@iyion 8 ha
ki vetel ®vel . A Szolg8ltat- feleltss®ge a t®r
81 | fenn, azaz a Szolgsgltat- mentes¢l a k§
el kerl¢eltRvsee ,a ihi b8tl an teljes?2t®s ®rdek®ben ¥
t ®r 2t meg a Szolg8ltat- a k8rnak azt a r ®s:
il lettleg cs®°kkent ®sye &®zx daek ®bacnt th ehme |Yagzye tj Bernt
il letve hib8s teljes2t®s miatt.i az Eltfizet
igazolt k&8rt a Szolg8ltat.- az Eltfizett 2r8s
73. 3. A Szolgsgltat - a Szolg8ltat8s esetlege

mZkodtetettendSdiert eelseeftdreges meghi b8§sod§s8§va
terjed®si tul ajdons8gai wemdit 8k ®®F Ib elme kR% v eitdkte
hg8l -zathb- | eredt zavarokkal kapcsolatosan ke

73.5. A Szolgs8ltat- nem v§8l |l al feleltss®get
Szol g8l tatogesal g8§Byét8wviisszavonj 8k, vagy ¥
ettt az idtpontt- -ICShexzlilogl abm kBGdebkbeget s®g

az Eltfizett]i Szerztd®s aut ommagji kluslatn imetgp ez
73. 6. A Szolggltat: kel fO1di partnerszol g8l t
el tfordul - esetleges hib8k®rt nem v§l|l al f el
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(roaming) slzegzad®gs$éPIl Bi z8zol g8l tat - hgl - z:
azon El tfizetti Sz8m8r a, aki knek EIl tfizett
szolg8ltat8s aktivs8§lva van ®s akiykbenwe®n cd I®K ¢
al kal mas K®sz¢ |l ®kkel. A nemzetk?©®zi barangol !
szol g8l tat: - n§l i g®nybevett szol g8l tatég&sok d
szol g8l tat 8s ok ds2ojkabia)n nfiongd eanl kt oark naa k D 2mjesgZ aeld & |
El tfizetti r ®s z ®r e, il letve vonja | e az EI tf
figyel m®t arra, hogy nemzetk©zi rbgaarlami g od 28jsat
fizetni, a D?2jszab8sokban foglaltak szerint.
elttt a Szolgs8ltat: l gyf®l szol g8l ata az EIt
|l egkedveztbbt Gtge®@nyibretvi®t € me | fyeelk e t a D2jszab
eurotarifgr 1.

737. A Szolg8ltat8§s sz¢netel ®s®vel kapcsol ato

738 Amennyi ben a Szol g8l taztetntaks bt d ® Nz &k
k°vetkezt ®pben, %gy a polg8ri jog szab8lyai s
a szerztd®sben kik°t°ott Iig®nyeket | ehet ®r v
f el merrtg lits kIS het ®r v®nyes2teni

739. ALl t f i z etmeig sSzzeegr®zsted Ress e4 ®mpoat $aal gn@lgthat 8§ r
k°etb®rt fizet.

74 EI| tf i K&tttbt®r manpiglhlada8trk @ 2z §ns®adfj ian@rt te® k
741. & El tfl eledtth®meegivonatkoz- 8ltal8nos szabs

74. 1. 1. AzEE£zt fiakapf 8n megill ett k°tb®r az
bek°vetkez@s®uekzhd@Pp8§trzelg®s (EsgszZmB®s &ngk)na
sze®gsadegt magatart8s megszazB @S @tztelt t+ $ z §ra2gti d t
me®r t ®k ®r ¢t | a k°tb®rfizet®sre okot ad:- szer
teljes2t®s®nek m-dj 8ry d-tleagettesA S ok igBeé jtazet tk °tt &jl

a k°tb®r ©°sszeg®nek meghat8roz8s8ra 8ltala
felte¢gnt etintif,i zredgy sz 8m8ra | ehettv® VvE8H jon a
k°tel ezettt®ss®g tael $2cl g8l tat - nem k©°theti a :
bejelent ®s®hez.

74 1. 2. A Szolgs8ltat:- a k°tb®rfizet®si k°tele
a)a ko%tlb®ret fi zetett szol g8l taat8s eset®n az E

b) azEl t fi zetmeée gsSzen®&sted ®sset ®ben a k°tb®rt vV a

El tfizett r ®s z ®r e egy °sszegben, jelenl ®
Szol g8l tat - az Eltfizett szl ks®ge®b adaétbsé
Vat on fi zeti me g . A postai st on vagy banki
fizetendt k°tb®r bt |l evonhatja a postai Y.

kol tc®g®rt.. 3. A (9))

742 KDt®re tf®RIsZARn ek eset ei

A Szolg8ltat:- az al8bbi esetekben k°teles k?°
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7426.Sz8 mhokdiogl8saett s®g megszeg®se miatt fi ze

Az C¢tvevt szol g8l tat - a jel en§8récoxxoR t8 .kl°.t6e, | eé
el mul aszt8sa eset®n sz8mhordoz8si meg8l Il apod
fizetni az eltfizettnek.

8 A sz8mhordoz8ssal, a Sz¢éno
kezvet2ttvs8l aszt Slsestad s kapabsdll
8lLTel efonszol g8slztS8amigdaschd 8 ek ®benolat os
szab8l yai

Az Eltfizettnek joga van a m | tel ebdnons z ol

obi
®s alze®zhzab8§l yozott felt®tekkel

Am bi l sz8mhordozhat -s8g tekintet®ben a jele
pontban nem szab8lyozott k®r d®sekben az |zl
rendel kez®sei az ir88nyad- ak.

A sz8mhordozhatt og&dmakv oe&tiimazt ®ben a el en

8.1.1. Alapfogalmak
¢ctad- Szolgs8ltat . :

Az a szolgs8ltat ., amelynek eltfizettje az ¢
eset®ben m-dos2t8§s8t k°vetten a sz8mot egy n

¢ctvevt Szolg8ltat - :
Az a szolgs8ltat: - ,tjemedzynekt fjizvettbteini s zed rt Z ti dz«

ElItfizetti sz8m8t egy m8si k szolg8ltat-t-1 h
Sz8mhordoz8si meg8l |l apod§8s: Az el tfiazstt S z
el tfizett ®s az 8tvevt szolgs8ltat- - k°z°ott |
°sszes sz8mot ®s a hordoz8sok sz8m8tadS8si i d

Hordozott Sz8m:

Az el tfizetti S zezmeztttdi®sshze8m,s zemelpyl @t aa&zo nE letl ft
¢ctvevt Szolg8ltat-hoz val- 8tt®r ®skor megtar
Hordoz:- eltfizett:

Az Eltfizett, amennyi ben a sz8mhordoz8st m®
k¢l °nblPg8l tsat - el tfi zettje, vagy az volt.
Sz8§m8tad8si idtabl ak:

Mi nden munkanap 20 -ra 00 percttl kezdt dt

sz8mhordoz8s ®s sz8mmezt 8tad8s ®rv®nyes2t ®s
v®gr etajameslky, i®&ttartam alatt a sz8m8tad8ssa
eg®szben sz¢gnetel het .

Sz8mhordozhat: -s8g:
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Az El tfizett azon | ehett s®ge, hogy amenny
el th2v.sz8mmal teigly¢altt fmexmgd tatrit h@azs&$m8 tmo

Kezponti referencia adatb8zis, vagy KRA:

Az a sz8mhordoz8s ®rdek®ben | ®t rehozott ren
sz8mmal kapcsolatos ir8nyz2ts8si I nf drom8dib-8t ,
el ektroni kus adatkapcsol aton kereszt ¢l bi zt «

valamint m8s jogszab8ly alapj8n erre jogosul

81l2. A sz8mhor®sz8mkoredgz8§s§sfelt®t el ei

81l21.Az el gfi82a@atdtt &zol g8l tat: - val fennsgl | - el
sz8mra vagy egyes sz8mokr a k®r het.i a s z 8 ml
egybef¢iggt sz8mtartom8ny ARz eopad bererints © ga b
(Szhr. 5. A (2))

8122 A t°bbf®l e szolpgpBaypt8S§szsol g8lttat mMazcsodmayp

el tfizetti hur ok 8tenged®s®vel, vagy or sz
sz8mhordoz8s, a kge8dvteazt 8®&ny eas ddc?jjnaezn8tse’s sszzooll g
szol g8l tat8s, az emelt d2jas, d2jkorl 8t ment e
ozl et el tfizet ®s sz8mai nak hor doz 8s8as,a val .
eset®ben a sz8mhordoz§8s -aizdt&t2atd®s es zRosl gvsRligtraeth-a
k ®r ®seaze s&ttw®nvt szol g8§ltat:- k°teles az 8tad:-
8123 A fennsgl | - el tfi zets$z 8 msozkerraz,t d®@mdleyne ksrzee r
ig®nyelte a sz8&8mhordoz§8st, az ¢tad- szol g§

m-dos2t8&8s8val fenntartja vagy az &eltfizett |
megsz¢nEkbt ®s®ettazaz ¢tad- szolg8ltat- -n8l kez

81l24 Az El tfizett a kedvezm®nyes d2jaz8s¥% szo

d2jkorl 8tos szolg8ltat8s, az emel thedzjPas ®I th
szol g8l tatg8s el tfizetti sz8mait abban az es
Szolg8ltat- h8l . .-zat8ban a szolg8ltatg8s jell:¢
h8l -zatokra v ona8skookzn-a ks zngenghfoerl deol z¢8esn . e(l Sz2hrr .

8125.Az el tfizett jogosult a hordozott sz8mot
alatt ®rtve b8rmely eltzt szolgs8ltat- -t is. (
8126.A sz8mhordoz§8st k®r t El tfizetszt8 ma®s Ctavze
szolg8ltat- - val kotott el tfizetti szerztd®shb
okiratok alapj8n ellentriz, illetve az el tfi

azonos2tja:
a) tes m®szem®Ply eset ®ben:

aa) magyar 8l 1l ampol g8r: szem®l yazonos?t - [
igazol - hat-s8gi igazolv8ny,

ab) nem Imeangpyoalrg 88r : at | ev ®| ®s | akc?2m®t i ga
i gazolmi8mty ,azv adlat fi zett d°nt®se ®s hozz§j:
enged®l vy, amely alapj8&8n az 8tad- szol g8l f
azonos?2totta,;

b) gazd8l kod:- szervezet eset®ben:
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ba) 30 napn8l nmaemvea@®gye wiBil | a®glozvo i gazolyv
v8llalkoz-i nyilv8ntart§8si sz8m,

bb) a c®gjegyz®srbhi jogesul ®s k€lzjelghgt ot tal &
c®gbejegyz®si (v8l toz8shbepoegf§n®=zil) e-a] gy 8
mi nt 8j a,

bc) az el j8gr: k®pviselt szem®lyazonos?2t - i
bd) meghatal maz8s, ha nem a k®pviseleti jo
c) k°lts®gvet®si szerv, t8rsash8z, wval amint
ca) aszervezetets zer vet , I Il etve t8rsash8zat nyil v
eredet] okirat, vagy 8ltala vezetett nyi |
| ®t es 2t t okirat(ok), amel yi |l ed ale8 bth§ rtsarstt
sz®khel y®t ®s k®pviseltj®t, a k®pviselet |
cb) az el j8r- k®pviselt szem®lyi igazol vsgn
cc) meghatal maz§8s, amennyi ben nem. aAk@py) s
8127.Az <C¢tvevt szol g8l tat - koteles el fogadni
i g®nyt, amennyi ben az el tfizett megfel el a
meghat 8rozott, az Y lkhekKizetAzkrce adonatzlodns

i g®nyt megtagadhatja, ha

a) a sz8mhordoz§8st k®r t el tfizett nem azon
k°z°lt adatok alapj8n, vagy

b) az el tfizettnek a Ssz8mheordozgg®nt | g®ngl
idtpontj8ban az ¢tad- szolg8ltat-val szemben
¢ctad- szolgsgltat - az eltfizettt az el ektron
Eht . szeditdga zAol hat -an ®rtes2tette, vagy

c) az C¢tadl2 32zopgmitl tazer iantBi. esetekben egye

8128 A el tfizettnek az ¢tad:- szol g8l tat- - val
i dt pontj 8ban f eininl8ltlv-e saz §hd ta& raa z# mwtzt§ siadt t ar t a
m- don kedvezm®nyesen ®rt®kesztett k®s z¢l ®
kezdem®nyez®se eset®n | ej8rttg§ v§&lik. E sz8§
k ®p v@lseerl e Bz ¢tad- szol g8l tat: - n§gl el j8gr . ¢t
kiegyenl 2t®s®t 8tvsgllalja, ennek hi8ny8ban
¢tad- szolg8ltat-n8l k°tel As(8)munkanapon be
8129.Az <(¢tvevt szolg8ltat:- jogosult az el tfiz
gtvs8llalt tartoz8s8t kisz8mlgzni vagy annak
meg8l |l apodni. (Szhr. 5. A (8))

8.1210A szol g ®plztoattt- iadthatr§ramra kedvezm®nyesen,
®rt®kes2tett k®sz¢l ®k el l en®rt ®k®nek ki fi z
nyil atkozat8nak k ®zhezv®tel ®t k°vetten a k
kapcsol atban felmerg¢l t i ndokol t kel ts®gek al
feloldja. (Szhr. 5. A (9)).
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813.Sz8mhordoz8s kezdem®nyez®se

8.13.1.Az Eltfazet/dneekl t fi zett.i szerztd®s me g k °
egyi dagZlkeéegevit szolg8ltat - r ®sz®re a 4. sz8§
egyi k®n kel l bejelentenie sz8mhordoz§8si i g®r
i g®nybejelenltt | ap kit°bt®mse@kél ®s@meknyebet
az Eltfizettt az ¢tvevt szolg8ltat- azonos?t
Eltfizett meg8l |l apodnak a sz8mhordoz8sr- -1, e
elhordozn k2 v8nt sz8mokr -1 ®s a sz8m8tadS8si i dt a
Eltfizett az ¢tvevti szolg8ltat-nak megb?2 z8st

8132A sz8mhordoz8si meg8iblaaipédeRnta® dhRevjedlo zIS@p
Az 8tad- szolgs§8ltat: - vh 1.fe®%B8partoan8mlbltal szezird t t i
sz8mhordoz8s megval -sul 8s8val megszZnik, il

8133 Az <(¢tvevt szol g8l tealtenta®ssnz&mhnoergdfoezl Seslit int
eltfizettt arr-1, hogy

a) a sz8m8tad8si idtablak alatt a szolg8lta
b) a hangposta &2ensezt®rk8tmad8skiol e tatzk 8§ta,d -

el t fi zeZmisk meggzs el tre fizetett csomag eset®
el t fi
d)

zett kor8bbi szolg8ltat-j8gt-I a szerzt

az C¢ctad- szol g8l tat - 81| tealll 8k eod t e zZkn®&Bnzngyl e
akkor haszn8l hat- az 8tvevt szol g8l 2210.- h §|
pont szerint feloldotta,
e) az el tfizettnek az ¢ctad- szol g8l tat - va
i dt pbamna .28 8 . pont szerint l ej 8rt sz8mlatarto
szol g8l tat: - n§l k°tel es 8 n2Znk.anppoh $zrEElnt
szolg8ltat -n8l az 8ltala megadott felt®tel ek
f)a 822 ponszerinti esetekben az §8tad- szol g§gl
sz8mhordozg8st az ¢tad:- szolg8ltat- -val egyez
(Szhr. 6. A (4))
8.1.34.Az ctvevt szol g8l tat - azedEflalfelzteanr >z §
k®pvisel et®ben elj8r az ¢tad:- szol g8l tat- -n§
val amint a sz8mhordoz§8si elj 8r8§s | ebonyol 2;
k®pviselet®re viobhabkoczol pg@€ghatakmaedges®ewreagyv tmeg
szolg8ltat:- a dokumentum eredet:i k®pi for m§j
szolgg8ltat-nak §8§tadni. (Szhr. 6. A (5))
8l1l4. A szerztd®sbtl eredt k°vetel ®sek r
Amennybn az C¢ctad- Szolg8ltat:- hordoz8sonk®nti
Szolg8ltat- fizet meg, ezen d2jat, vagy anna
§tterhelheti. (Eht. 120heAt(&KPveAmeé Psekbkeh &
kezdem®nyez, Yy a k°vetel ®sek megal apozotts
815.Sz8mhordoz8§s kezdem®nyez®s ®r e VO
amennyi ben a Magyar Telekom Nyrt. az
8.1.5.1. Amennyiben azt v e v t Szol g8l tat - az El tfizett )
vonatkoz- meghatal maz§8st a dokumentum ered
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el ektroni kus %t on, vagy a Szolgs8ltat- -k k©°zi
Telekom Nyrte kK mi nt ¢ctad- Szol g8l tat-nak megkg¢l di
felmond8snak fogadja el

8152 A sz8mhordoz8s kezdem®nyez®se el ttt az
folyamatokat meg kedbz8signfetygiamati sbe€wei &y
el, kiv®ve, ha az ¢tvevt Szolg8ltat-n8l a ho
A 8t2r§s;

A h2v.sz8m csere;

Afelt®tel hez k°t°ott, il |l etw-edobs§rtngesl;y kedvez
A szerztd®s felmond§sa.

8153 ASzol g8l Bpt : bggysesgsabb t8§8v Y%, Peskenzt ss®s el
eset®ben a Szolggltat - szol g8l tat§&8s8hoz kaj

k®sz¢l ®kkel kapcsolatos el t&name tbteil (t astz€zan® ¢ ¢
esetben a tartoz8s kisz8&8m2t8&§sa a hordozg8s ke

816.Sz8mhordoz8s technikai megval -s2t §

8161.Az ¢tvevt Szolgs8ltat- a munkanapokon 16
az CStzaodl-g 8l tat -t adott munkanap 20 -ra 00 pe
|l egk®st bb a 8§m8tads8si idtabl ak napya&kt meg
bejelenti a vet kezt mun K&x poptbas faghlneSdted &5 | |
kotelezetts Kk el mul aszt8sa eset ®n az Ctve
mul aszt8son t 5000 forint k°tb®rt k°teles

8.162.Ha az el tfizettz8m&mada8si egkdaradbmik =l ka
sz8mhordoz8shoz az eltfizetti hurok §8tenged:
vagy az Szhr. 3. A (8) bekezd®se szerinti €
v8l alszt@zt8tvevt szolg8ltat- k°teles az Szhr
meg8l | apod8sban r°gz2tett sz8m8tadgmakai dt ab
sz8mhordoz8st bejelenteni. eEtkStzollglettast®g s
meg8l |l apod8sonk®nt ®s mulaszt8sonk®nt 5000 f

(3)

S z

kO
®ge
k ®n

8163.Az §tad:- szolgsgltat - a sz8mhordozg8s el f
|l egk®stbb at- 8§88l eanti s®Potg8§Pt®st k°vett munk
szol g8l timanta®sr anX&KRKci - z8r8§sig a Szr. 13.
a sz8mhordoz§8&8st. (Szhr. 7. A 4))

S
(
81l64A sz8mhordoz8s kn z8megdghagt &r Bz dt. t2. ¥k lp-olnt b

az 8tad:- szol g8l tat - a sz8mhordoz8si i g®nyt
azonos?2t8s ell en®r e, nem a 8. 1. 2. 7.pontpont

szerinti, indokolt esetben ig®nyelt egyezte:i
KRdban utasz2tja el, sz8mhordoz§8si meg8l |l apod
k°tb®rt k°teles T7izAtab)pz eltfizettnek. (Sz

g

n
8165A sz8mhordoz8si iig®ny elutas2tg8s8r- -1 az
(4) bekezd®s®nek megfelelten egy munk

8.166.Amennyi ben az 8tad:- d27%dpe8ltapj 8@ vz&Z&smhib
§tad:- ®s 8tvevil2 2z ol gp8olntta ts-z ekr®itnetlie se gay e&.t et ®
munkanapon bel ¢I |l efolytatni . Az i lyen egye.
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§tad:- shziobl 8gj 88lbt-at -el mar adt egyeztet®s eset ®n
8§t ad szol g8ltat:- nem utas?2thatja el. (Szhr.
816.7A hats8ridtk az el tfilZeftb))is mbdmt agz ondsrit B
ki egyrek 2e®s®i zett gl 1&abi benpeéel eszte®ds @tt,i wagg
hordoz8si ig®ny 8tad:- szolg8ltat:- r®sz®re t°
8168 Az el tfizett a sSsz8mhordoz§8si iig@®raybp®tia k at
megel tzt 2. munkanapon 16 -r8ig visszavonhat
az 8tad:- szol g8l tat -t 20ba raejAd emaercditg h®r e
visszal ®pett indokl 8ssal te°orli

8.1.7. Ahordbott sz8mok nyilv8ntart8sa, az |

8.171.Amennyi ben az Eltfizett szolg8ltat- -t v§lI
eltfizetti sz®8mzRds?sSlzafiiggbga’°®el @azetts®ge
egyflej Zl eg amténgd  mepeslzg®htk, de a kijelo°ol®

szol g8l tat mar ad, amely sz8m8ra a hat- -s8g
eredetileg kijel°lte. (Szhr. 19. A (1))

8172A hordozottozsz®mntdi xentitk szerztd®s megs
el tfizetti sz8m haszn8l ati j oga ®s az ezz
Szol g8l tat-n8l maradnak, am2g a sz8m nem ren
szb g8l tat- az 8l tal8nos szerztd®si felt®tel e
Magyar Telekom Nyrt. az ¢tvevt Szolg8ltat -,

8173.A megszZnt hordozott el tfiazetz§modz &tnmarh
sz8mmezt kijel?®l ®si enged®l y®nek jogosul tj §
(Szhr. 19. A (4))

p
a
|

81l74. Amennyi ben a Magyar Tel ekom Nyrt. az
hozz8&8j8rul §8s8§na&kn magleadestenottazm-Echdn a hor
eltfizetti nyilv8ntart8§sban, valamint a tuda
8.1.75 Az El t faagetstz8i7 481 h2v8&s8§val, vagy az e
bebil Ryl y XKa®hat 8] ®koztatgst arr - I, hogy
*126*201234567# h2vsg8§sel k¢l dt gomb.

82 iterneébhozz 8§f ®r ®s szolgs8ltat - Kk eset ®b e

kapcsolatos el j 8§m¥yd be®s al estzend g4 alng ISy
teszik

E f ejveazneattckaz §s 8ban al kal mazand:- szab8l yokat

83. k°zvet2ttv8laszt 88§ssal kapcsol at os
biztos2t.- h&l fogtliald akkatl d®sskhhea ngban

Hat §1 y add. 2017. 0 51140



m a SZS&SDEN tmetg-hzad I18¢r 8ol ztoat 4t §2$St @ 6 h a t k
t

9Az Elzdrinzed®Ss isdttart ama:

911A l egr°vid
fizetett s I

erztd®si i it dezlk , € thtztaazr taa
£G8. eAet ®N B0 mamt)

b
z 4
Az el tre fiz ett d2j Y% el tfizetilit fgnoptbdHi r
egyenl egfelt?© ®s Y hat §rrotz®rt#t maek Yt @Bx@m ek
EI t fS8ilzeatlti egyenlegfeltCl t®ssel az eEllttzZfti zhea tté
h2v.-sz8ma vs8§ltozatlan marad.

10. Adatkezel ®s, adatbiztonsS§8g

101. Szol g8lttadt -kezelt @sdad D&kt Ifeagjets§it, owvt!
idttartama

10. 1. 1. A Szolgs8ltat:- az El tfizett azonos?
Szol g8l tat8sra ir8nyul - szerztd®s | ®trehozat
figyel eRnsnee | akz? sa®xb - | sz8r maz - d2jak sz8ml §z8§
®rv®nyes2t®se c®l j8&8b-1 kezeli. (Eht 154. A
al apvett c®l j a: az Eltfizeel ®r Pszt®v @ ta® tneol be
d2jsz8m2t8s helyess®g®nek ellentrz®se.
10.1.2. A Szolgs8ltat- a d2jak sz8&8ml 8§z8sa c®I
Szem®l| y ¢16.1.8ammat ot megh ata8medzyotda d?jsz pleghage$r &
el ®gs ®ges, 2 gy k¢l ©°nosen a Szol g8l tat§gs i g
vonatkoz adatot. (Eht 154. A (2))

10.1.3. A Szolgsg8ltat- a Szolg8ltats8s nyUvijt§
azon®s2dgy ®b szem®l yes a(litdBedtanimeaghame§s e m®
a szolg8ltat8s ny% t8s8hoz mZszakilag el enge
10.1.4. A Szolgs8ltat- Ygy v&8l a%lztta tag8 smnemy Wjst &
al kal mazott elektronikus h2rk°zlt eszk©°z°%ke
akkor ker¢gljon sor, ha &€zXbek SeghailSraz®e t ng
tel jes¢l ®s®hegke®geeaagedhiEhtetl®h.e |l A siz4d) )

10.1. 5. A Szolgsgltat: a kezelt Sszem®lyes ai
hal ad®ktalanul t°rl i ,0l0ala3Szpbg8ianabamsinewms
adatkezel PEhe kBac Il A 656))

10. 1.6 A Szolg8ltat8s ny¥jt§salloh2 ponthieah et t

nem eml 2tett c®| b- | to°rt®nt adatkezel ®shez v

10.1. 7. A szem®lyes Szdaltp&l tkaetz e | Rk yOfISE@DIs zfoed | gté
Adat v®del mi ®s Adatbiztons§8gi Szab8lyzata t.
Szol g8l tat8s ig®nybev®tele elttt ®s az ig®n
melydat kezel ®si c¢c®l okb- | milyen szem®lyes adat
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10.
az
nev
el t
p®n

a) a
b)
C)
d)

e)

a
a
a
a
[

i

a

9) a

h) a

a
a

0w o

10.
f o
a)

b)

S XY DY o

[0

a
(

a
s
h

10.

a) a
k
b) b
n
S

1. 8.
EIl tfizetti
®n , sz¢l et ®si
fizett eset ®n
z f

A Szolgsg8ltat-

az

El tfizetti
Eltfizett h2v.szs§
el sz8mol 8si idtsz
®s h2vott

h2v8s vagy egy®bds
l' 1l ettl eg a tov8bb2t
g®nybev®tel ekor has

h2v§s
d2jfizet ®ssel

z (S1 M)
Z
Z

h2v. a e

vagy umgy ®b s

0 ssz

Szerzt d®s ek
hely®n
el tfizett
orgal mi °yetkéesz8Sam8at o kiat

Eltfizettk r®sz®re
figye®Pemmahy k& s®e
i dej ®n, l akhely®r

sz®k hely®n,
Rekel i

sz8ma vagy

az

®s

Kg8rtya egy®

ma ,
0

hat -

sz8mok,

akban el sz 8&8mol S

ltfizetti

zodgBonajt&s
ott adat terjedel me,
zn8lt k®sz¢ il ®k egyedi

d§t
adat ok,

da2patal yta
a

zol g8l tat§s
efé¢ggt

IM

vehet't
adat ok,

fizett r ®s z ®r t |
sz8ml 8z8s8ra v

nemzet k82 ia ske®% 8Bwseta?lt tkapcsol atos

eltfi 8ettiig®PRRYDEY®t ebh®hédzgy olgell T erhesena
alodell gtfiilzted ttti v®gberendez®sek haszns8l at
| o8Il t atat 8ban kel etkezt adatok. (Eht. 15

AZngd dPg®Istiat -netmzet bi ztons§gi ®s hor
t Yal a k°vetkezt adatokat:

Z EIl ¢
nnak

I g®nybe egy ®|

onat koz-
adat ok .

-

Z C
[ t

Z O

1. 9.

| al takon

, felhaszn8l -i v®gberendez®s
|l hagzesglkhks®geseeBhoaddos mZ®dandk

el t fitechn&kai t k , 1
az i

- N

i zetti
t f e
k8ci -ban r®sztvevt

fel haszn§gl i azonosz2t-i,
dezdt ®s z8r- idtpontj a,

®s h2v8stov8§bb2t §s
sz8mok

Kk ommun.i
nosz2t - i,
muni8k § ma ;

8s8tir8nyz2t§8s
haszn8l - h2v.

i g®nybev®telekor

O N

o]
m
\Y; eset ®
[

szol g8l tat§gs haszn8l t,

El)valamintmeeill t f i zet t i azonos?2t-ja (I MSI)
szol g8l tat®&sstcenylYaatzonl&2tzgta a k°zl ®s
zol g8l tat8s ny¥ t8s8nak idtpontj8ban az ¢
el y®na&8k om&glgat | ehettv® t®vt adatok. (Eht
1.10. Az Eltfizett 2. 2. pontban ®s 10. 1. 2
zoknak, akik a Szolgg8ltat- megb2z8sa alap
ezel Rse®yt ,azi l¢oeytft®l t 8] ®koztatgst v®gzik (EF
§r mel ySz aldgn@atza t E letgfyi ReretdetlzB4 §r ul-&5 SEF t fifz@
evet, | SkckPo®he&tyial v8noss8gra hozat al c®
z 8§ m§(tEht 146. A)
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sz8ml 8§8z8si ®s forgal maz8si jogvit8k renc
alamint jogszab8ly alapj8&8&n jogosult szeryv

adat k®r ®sre k¢l °n t°orv®nyWgszedrirnts8§pgpga
mzetbiztons§8gi szol g8l at t°rv®nyben meg
rel emre, (Eht 157. A (10))

b2r.s8gi v®grehajt8sr-| sz-1 .- t°rv®eny el

zelmgmaehatatl an okb-1 nem k®pes hozz§
ontoss8g%¥% ®rdekeinek v®del me, vagy a
®ly el h8r2t8§sa vagy megel tz®8%ev & ryde&krt
a
)

z
e
®

tal mazott szerv k®relme al apj8n a fel

ht. 157. A (2) bekezd®s szerinti adat
| ak- - hel ye, tamat kkzo-d 8ismnf direh8 ®r-e, vaoz el t f i .
azonosz?2t-ja, az tt h2v. ®s az 8ltala h2vot
®s kezdt idtpontja 8tadhat - a bennfentes
szolgl t at 8s v ®gz ®s e, a nett .- short poz?2ci -r
el mul aszt 8sa, a short gyl etkot ®si korl §t
szab8lyok betart8s k el l e®ben®s e P2 K

f

I

9)

k°zvet2ttrendszer et ®v el kapcsol at
157 Aaz( 8Bl)t.fi zett e beleegyez®s®vel
c®geknek

h) a v 8l asztSoztatl gagelnizaett-k © z i

) Az Ehta. sZ®8.inA k°z°s adats8§llom8&§nyba a 158.
Szol gnBK t at -

) A besz®dc®l 4 el ektroni kus h2rk°zl ®si szol g
szol g8l t ad z kenlatkef 8§ 28exrtdenl iShsa8zt -ell tff § goetteerk r e v onze
adatokat, amelyek a 117. A c¢c) ®s d) pontj §

Az 2gy 8tadott eltfizetti adatok etttl el't

10110z ¢zl et i titok v®del me
10.1.10.1.1.Szol g8dz aegye d&lztebrlzzted &sesvelil |aanlnja&l

kapcsolatban tudom8sukra jutott minden infol
Lzl et s8gok teav@aedgas®ghez kapcsol -d- mi nde
adat, amel ynek nyilv8noss§8gra hozatal a, il
jogosult jogszerZ p®nz¢gyi, yezttasctB®i vagy r
10.1.10.1. 2. Az 29gy megszerzett inform8ci -t
vonatkoz- kifejezett ®s el tzetes 2r8sbeli er
10.1.10.1.3. A Sevptg®geaszeimpokt p8b8si nknt en
szem®lPeetkscahe Tel ekom AG. (DTAG) . , A Magya
nem mintsgl i1l et®ktelen harmadi k szem®l ynek

A Dataplex Infokommuhi k®silsganfaabkbasnkod?a-
A 1 QSYS I nformati kai ®s Tan8csad- Zrt.
A KFKI Rendszerintegr8ci-s Zrt.
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A M ®Professzionglis Mobilrgdi- Zrt.

A Daten Kontor Csoport

A 1'SH Informati ka Kft

AA fenti t&8rsas8gok 8l talsg&8nos jogut-da, |jogl

10.1.10.14. Azzdard ®sszegt f ®I ametgi st @rktt®@sref fegvestu@rt ef e
igazolttelids 8 k8 tt el es megt ®r 2t eni

10.1.11. A szem®lyes adatok kezel ®s®nek eset
a) A szolg8ltatg8s el sz8mol 8sa, h2v8sr®szletez

A adatkezel ®57j odc{m@: Eht

A adatkezel ®s c®lja: Szolg8ltatg§8s ellen®r
b) K¢ z°s adat8ll om8ny r®sz8l Il om8ny8nak biztos

A adatkezel ®s jogc2me: Eht 158. A (2)

A adatkezel ®s c®lja: k°z°s adatgl |l om8ny |
c) El tfizett ®rtes2t®se

A adatkezel ®sAjogc2me: Eht 144.

A adatkezel ®s c®lj a: El'tfizett t8] ®koztat
d Fel haszn8l -i el ®gedetts®g vizsg8lata, k°zv

A adatkezel ®s 2 o dRs2 neel :t fEhzte t1t517 .hofz z(§) §r ul §

A adatkezel ®s c®lja: Szolgg§ltat§s mints®g
e) Nemzetbizton88hi zt oo §@®del engy ®k b2r .- s8§gi ®

A adatkezel ®s j ogc? me: Eht 157. A (10) |
szab8lyoz- jogszab8lyok

A adatkezel ®s c®lja: bZncselekm®nyek feld

®kn°vekt nypkt §8Sht as&s$sg8t zletszerz®s, Kk
fizett kifejezett eltzetes hozz8j8rul §8s

H £rt
EI ¢
A adatkezel ®s jogc?2 me: Eht 157. A (4) al a
A adatkezel ®s c®l j a®s¥%j szolg8ltatg&sok me
g Hi babejel ent®s ®s panaszfelv®tel
A adatkezel ®s j{@gc2me: Eht 141. A (1)
A adatkezel ®s c®I | a: hi bajav?2t§8s, mi nt s®g
hy El tfizett] nN®vjegyz®k, c?2mt8r | ®trehoz8sa
A adatkezel ®s jogc2me: Eht 160. A (2)
A adatkezel ®solc®8jnat §sdakBipgt §sa

10.1.12. Az adatok kezel ®s®nek idfttartama
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a) egy ®b j ogszabsglyi fel hatal maz§8s, val ami n:
meg8l |l apod8§&s8&nak hi 8ny§8baat eal jleOsa tk °&F.IZkefni ger
Szerzdd@gskrdt i g®nyek el ®v¢l ®s®i g kezel hett

bya Szolgg8ltat- §8ltal az Eht. 157, A (2) be
beszeH ®&sfei,zeteki fSzgeyrezltedngnse | k2 s®r RBbzeeftic®! | §
Szerkxttld®3z adatt al °sszef¢igg®sben eredt ig
el ®v¢l ®si i dt eltelt®i g kezel hettk. (Eht.

c) Jogszabs8lyi fel hatal maz8s alapj8n aa EI tf
®s/ vagy ezen dokument umok sz8m2t8§stechnik
gazdas§8gi esem®ny megt°rt®nt ®t dokument §I
Szol g8l tat-®sa skr&@myliyed i adzabgztylbkbanaodaz®
t°rveny, a sz8mvitelrtl sz | - 2000. ®vi C
t8rolja. |l yen dokumentumnak mints¢gl nek k.,
bi zonyl at ok el s z 8nozlo8nsyoka,t ak ®s zslzeetrnvoi zzg §jsao\k?
pontbev8lt8&8sok bizonylatai. (Eht 157. A (5

da Szolgsgltat: az elektroni Kwis8.1. hpéntb&n°faglal® s i
ki v®tdtl®erklkielvagy anoniami fz&ll h as zarz8 | e Iktr fai zveot nt
adatokat, amelyeket a szolg8ltat8s ny¥wW t§8s

e)a hZs®g (lojahitg8sri®szpm@obgt amebsaent ®n a forg

kapcsol atewse | ®dat dkdej @l ean hpZsmigb

I
me g § | tott hatsgridtvel meghosszabb?that
) az arra hat §8sk°rrel rendel kezt nemzethbi z
. gy®szs®gnek, val amint a bz2r - sl&agrbazk| g%l t @r
10.1.8. 2 a) pont szerinti adatokate)a sze
pontok szerinti adatokat a keletkez®s ¢kttt
idttartam | etelt®tt okk@Quet3tlemagp oBz bled llt ato-r ¢
®s 157. A 7)) A Szolgsg8ltat- a sikertelen I
f®l ®vig k°teles megtrizni (Eht. 159/ A A.

1.13. Az El tfizetttif imzvtjte g°ynzkB&krnetke sv a®sy ecq)
k ¢ | csak annyi adatot tartal mazhatnak r - |
) A Szolgg8ltat: az El tfizetti n®vijegyz®l
tEgSkt®amt t 8] ®koztat8&§st ny¥W tsanak azok ad
adatot, mi nt amennyi az Eltfizetti n®v
bbi adatok szolg8ltat8s8hoz hozz8&j8&rult.

t
b
8§
1.14. A Szolgsgltat: techni kai megol d8s ok
t
0
8§

ulatlan vagy i ndSo knoSlsa ttlaagn§ |m®ar m ®kezZl hl aest2n

®n ¢t | ek ®r dez®s biztons8§g8t ®s az azzal
s
n t°rt®nt k°zvetlen hozz§8f ®r ®s ®t .

1011l ¢t fi zett az Eht. fel hatal maz8s8n t %l a
tudakoz -, ®rt ®k n°velt sazdoaltgk8elzteal t®sssEd kia zn y24 | BtisS
Szergn d®isl | et ve S§abe3 zd| g 8&nlgtyeetn dL1S830&- 822 astlzag tm§ n+ 3
megfelelt azbBomPkéstmkfawadhheépal/visszavonhat
®s ag®mkl @s ®r e v onat k d@4pongadasdintatzy. ok at a | el en
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102Az EIl t fi zetda ttbsijzGtiscanestEitvisadb Badta tak e z e

kapcsolatos pg ® s Ik° eeil retzlet t s®g
10.2.1. ASz o | g-&lzt¢akts-®g Sz aitigakita | mMFSMZ S g @ k i ®s sze
int ®zked®sekkel k°teles gondoskodni a szol g

szol g8l tat8s ny% t8sa sor8n kezelt el tfizett
10. 2. 2.t iAzs zeelmEfliyzeest adat ok megs®rt®s®t | el en

szol g8l tat8sok ny%  tg8s8val °sszef¢gg®sben it
feldol gozott szem®l yes adat okolvg®lzeStslae, n,?2 gwa g
megsemmi s2t ®se, elveszt ®s e, m- dos?t§8sa, j og
azokhoz val - jogosulatlan hozz8f®r ®s. (Eht.
10.2.3. A szem®lyes adatok meg3 PRk SRO®EBK t at
hal ad®ktal anul k°teles azt a Hat: -s8gnak beje

10.2.4. Az elselot g@kiPlaeed eb2kk Ddly@ani nyi |l v8nt al
megs®rt ®s ®nek eseteirkl | ®amebest BPtal mdnyeit
el ektroniSkwd @gfHAdtrtad® zrheRgstiett korrekci -s int®zk
olyan t®nyre ®s k°%°r ¢l m®nyre ki kel terjedi
elekt oni k usSzh?lrgk®IztEd®ts-i 156. A (5) beevhgy seth®s r e
A nyilv8ntart8s csak az eml2tett c® el ®r ®s®@

2. 5. Ha a szem®l yestr@dhatoskan medgs @rtti ®saez v
8nszem®ly szem®lyes adatait SaaglyefatgBtn-®k e
fizettt vagy mag8nszem®lyt is indokol atl :
fuaeyt tmag8nszem®l yt ®rtes?2teni a szem®Il ye
kSzd|®xS§ IHtaatt--s8gnak kiel®g?2tten igazolni t L
el mi i nt®zked®seket, | magty§k haghi 2tzems 8ot
tok tekintet®ben. Az ilyen technol  -giai
tokat az azokhoz val:- hozz8f ®r ®shez enge
z ®stesa?2s®ol g8ltat - a szem®lyes adat ok me
, ks®g szerint elektronikus | ev®l ben vagy
m8j 8ban k°teles teljenntdrirt e m®eT 2 gl ® Pe
t

H

co@ P —9 O
[ I o T B (o T

>

ok megs®rt®se az ®rgmltkevesntgpolent fi e
rendel et 5 A)

Az el tfizettnek vagy mag8nszem®laokek sz
®rt®s®nek jell eg®t ®s azokat az i nf or mg
, tov8bb8 int®zked®seket javasol a sze
®s ®r e . A Hat t33 gneomz enntl @2etta @r tsezse?n®d :
e
t

Zm—hm’amm<:rmm3|—\

29 O N
o = o™

zm®nyeit, ®s az ann@xologdMuaaltss &vasatl
I Nt ®zked®seket. ( Eht . 156. A (7))

. 10.Z. A mZszaki ®s s z fgyelesby ®y ie  ian tl®zgkj eodb®s e g yn a
meghozand- i nt @ZASkzeod @s8d Kk aka® |ht&I®gzeatt egy s®gess
ny%j t8s8val kapcsol atban jelentkezt kock§gza
156. A (9))

1028. Az 0ol g8§jt@koeztatja az eltfizettt a h8l - -zat

IJXO X J
os o @ @O

™
Q<<oad®

S
h a
h2t
et k
tet

vesz®| yYSeantl @iStittaadd - megt et t mZszaki ®s szervez
i smert kock8zatokr - - | ®st eh evt®d eil retn® z&k edce@® Rebkernt
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o
i

o -

Ha a h8l - -zat egys®gess®g®vel ®s a szolg
kezt ®ben kor 8bban nem | smert, Ya] bizt
s@o |l gBtaetBetes honlapj8&8&n hal ad®ktal an:
. Yaj bi ztons8gi kock8zatr- -1, a v®del er
kel ts®geirtl. A Iszml ¢3Bjl taem B®thEtMN
tat- 8l tal ny%¥ tott t8]j ®koztatg8s nem
ss®g®vel ®s a szolgs8ltat8s megszokott
dmegt ®tele al -1 . (Eht 156. A (11)

10.210. Amennyi ben val amel y ®rt®kn°vel't szol g8l
hel ymeghat 8ro0z§8si adatok sz ¢ks®gesek, a szo
ezen adatokzt2apws8relldol goz §8s c®l j8r -1, i dt |
sz¢¢ke®gasmadi k f® sz8m8§ra tov8bb2tani. (Eht
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10.211A f el haszn8l -val, eltfizettvel kapcecsol at c
a kadas8l |l om8ny szeridazi ededktreoind&klugoh8s kRizV
a felhaszngl - vagy az &eltfizett hozz8j8rul !
idttartamig, amely sz:;kWy®g&sSlaaz RIOCLUPKNS vabt
felhaszn8l -, 1®@s paoznte Istzfeirzienttti ah 01zz.82.8r ul §s §t

(15))

|l ektroni kus h2rk°zl|l ®si szol g8ltat -

gy ®szs ®g, b2r-s8g, val amint nemzet |

ak bi ztos2t§8sa c®l j&8b- 1, k ®r el m¢k

Il - val ®s az eltdnikevghel hkEapmeghat
A (16))

10.214 Az zol g8l tat - keteles az adatkezel ®si
t°rv®ny ®s az adatkezel ®sre vonatkoz: m§ s
my8§nszf®r 8§j8§nak v®del m®t . Az Szolgs8ltat ., i
gondoskodni az adatok biztons8&8g8r - 1, k°tele
i nt®zked®seket ®s ki al akl2yteaknie atzlorkva®n ya,z vealljat
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®s titokv®del mi szab8lyok ®rv®nyre juttatgss
Az adatokat megfelelt int®zked®sekkel v®deni
tov8bb2t8s, anwpill,v8Rod Egrvaaglyozmegse mmi s?2t ®s ,
S®r ¢l ®s tov8bb8 az alkal mazott techni ka me
k¢l ©°nbozt nyilv8ntart8sokban el ektr oenliekluts an
techni kai megol d8ss al bi zt os?2 dlkainv ® Kkee,| | ha haozgt
| ehet t-lw®z L eetslza n ¢ | ne | egyenek ©°sszekapcsol ha
(4)).

10,215 A sz e m®| yteisz 8aldta tfoekl daou tgoonza8 sa s or 8n az S:
int®zked®sekkel biztos?2tj a

a) a jogosulatlan adatbevitel megakad8l yoz §8s

b) az automati kus adatfel dol goz- rendszer ek
seg2eb ®®Vt ®nt haszn8l at8nak megakad8l yoz§8ss§

c) annak ellentrizhett s®g®t ®s meg8llap2that
al kal mazg8§s8val mely szerveknek tov8bb2tott gk
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d) annak ellentrtzb&8gg8s®PgPDODgPs Mmemkby8§blzam®Pt gea:-
az automati kus adatfeldolgoz:- rendszerekbe;

e) a telep?2tett rendszerek ¢zemzavar eset ®n

f)y azt, hogy az automati z 8lstz ¢flel°dno | (glonzf8s. s7o.r

10.216. Az Szolgs8ltat-nak ®s az adatfeldolgoz-
meghat 8roz8sakor ®s al kal maz8sakor tekintet
|l ehet s®ges adlktxelzedDtsi k anlelgoV &8I8asztani, amel
v®del m®t biztos?tja, kiv®ve, ha az ar8nytal a

10217. A Szol g8ltat- - §I
03. 2 szabv8nyban elt

edi el tfizetti azonos2t-k (I MSI, TMSI
Its§g§nak ell entrz®s®reC)a (Szeoned &lettat -
elefon h8l - -zaton tov8bb2tott adat ok (
tmusok ( A5/ 1, GEAL1l) v®gzi k, amelyek b
S o0zz8. (Eht 155. A

A Szolg8ltats8sok i g®nybev®tel ®hez a S
izetti (SIM) K8§rty8t bocs8t az EIlIltfizett

t al ¢ Zz emimdentere megféldl a @GSMg i t §
2rt biztons8gi k°veteln
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ol g8ltat- felh2vja az EItfizdttt gfyiSgy e lvidQ
kat (PIN1, PIN2) v8ltoztassa meg saj 8t e
0
t
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O N

|l g8l tat- felh2vja az Eltfizett figyel mG
at8sa a Szolg8§8ltat§gs hikzttaotn8ss§8ghs tl veer sezdG
tss®g az Eltfizettt terheld.i

10.219 Az Eltfizett k°telezi mags8t, hogy a Szoc
|l nform8ci ) kiz8r-1lag saj §t c®l j8ra haszng§
ell enszol g8l tat8s fej®ben harmadi k f ®I r ®s z
tenni, valamia mennyi ben a szolg8ltat8s ig®nybe vO®te
titkos azonos?2t-j 8t mBel kzzeRms®&Iryen e kmen eym kkPat cesl
Szerztd®se megszZn®s®t k°vetten is fenns§l |

az inform8ci-ra vonatkoz- tulajdonjog8t ®s |
Et fizetti (SI'M) K8rty8n keresztg¢gl jogosulatl

10.220. Az I nform8ci-s Szolg8ltat8s a Szolgsgl't
Szol g8l tat - harmadi k szend®I|jyBel8s gl tklz| bkerd®s
inform8ci - k, stb.) k°zvet?2t®s®t v®gzi . A Sz
teljes2t®se sor 8n a ttl e elv8rhat -
folyamatos3d3g8§8&§aakabi khborm8ci - p
ezeket nem szavatol ] , azok®rt f

A Szolg8ltat:- nem felel tov8bbs§ I
a t®nylege®s ke§|rn®aradt haszon®rt ®s Kk
tekintet ®ben:

A az I nformS8ci - 8tv®tele miatt bek%vetkezt k
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A az Inform8ci -k °sszegyZjt®se, r°gz2t®se, f
tov8§bbrg§Bsal sfordul - esetleges hib8k®rt.
100.21.A szol g8ltat-nak t8j®koztat- -t kel l gy f(
eltfizettk ®s a felhaszns8l -k szem®lyes adat
kezel hetadastzekn®d Yre®t , t8r ol 8s8nak idttartam
az adatok kezel ®s®nek jogc2z2 m®t, k°tel ezt a o
pontos megnevez®s ®t, az adat kesRale®Rs ne®I®t §t ,b
el ®r hett s®g®t . A t8)j®koztat- -t az arra okot
kell . A friss2tett t8)j®koztat- -t hal ad®ktal an
10022A Szol g®»lltggt t aa8Ssal illetve h8l-zat8nak
jutott inform8ci-kat ®s adatokat a hatglyos
adatokata ki fej ezett |jogszab§8l yl0.1.9®sn dle@okialziRds. e s
harmadi k szem®l yeknek nem szolg8ltatja ki, @
Eltfizetti Szerztd®sbe foglalt k°telezetts®g
10.23.Blue mobile z o | g8l t al § 61 = &ietimdw&k B K° zpont fel h:
|l ehett s®ge az 5 sz8mjegybtl gl -, numer i kus
i g®nybev®tele eset ®n az El tfizett Szol g8l t
szoy 81 t at 8s ok i g®nybev®etel ®t i1l etve m- dos?2t
szol g8l tat8sok k°r®t folyamatosan btv2ti. Al
ezzel kapcsol at os cgyimt ®p®sreazcEdk f 8 ze mB| y
egy®rtel mzZ azonos2t8§sa uts&n. Ebben az esethb
Szerztd®s valamint a Szolgg8ltat- 8l t al az E

be mut8avta8l tudj a k®t s®get kiz8&r-an igazolni f
I nternetes ¢gyf®l szol g8laton a bel ®p®shez ®s
jel sz -t .| el t®rt, emyls@er ethazsatnt§ | @t oden EPR®E £
k®zbes2tett, Yagynevezett Egyszer ®rv®nyes |e
ez i1 dt alatt az Eltfizettt egy bel Pp®strrek ol
jelsz-t kel i g®nyelnie a bel ®p®si folyamat

1024 A szerztd®s szibdnbilekzbfigf8était Spekbsrt®be
v8l asztott ®s az Egyszer ®r n®n yRess ¢jzellestzi- tt i
adatv®del emre vonatkoz- szab8lyok figyelembe
vagy az Egyszer ®rv®nyes jelsz- az EIltfizet!
Eltfizezt oBttpkl g8l bsaz EIltfizett egy k°nny.
ebbt | eredt k8rok®rt a Szolgs8ltat- feleltssda
' |l sz-nak nem v8laszthat sk di- §1 i8l | (-8 z osnzo§&sm s
111 12345, 98765, stb.). Az EIl tfizett 81t a
zal masan kezelni. Ezen k°telezetts®g megsz

1025 AzetBlit fSzer zt d®s alapj8n ny¥ tott szolg
szabsglyai szerint sz-ban, el ektroni kus %t on,
Szolgg§ltat:- a m-dos?t8sokttv ®ysr/evhaagy §BE@GY s aar
haszn8l at8hoz k°theti. A Szolg8ltat:- ezen sz

|l ektroni kus %ton t°rt®nt m-dos2t8sok (pl
®nt8saxkdlig8Il t8x1t) eset ®n, a jelsz-v®del emn
g8l tat- feleltss®get nem v§8llal
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10.226. A hats8lyos jogszab8lyoknak megfelelten
adat k®nt kezeli .z Amninza&r -8llalga nadzz Klitjfeil zzeRist®hsz €
hozz8j8rul 8sa eset®n biztos2t | ehetts®get i
al apj8n a S2Z40I18408kt atte:l efdBrsB3%mon el Ot Bt ¢t °
megvsg8§ltoztatja azt. Az EIltfizett h2zv.-Az8ma ;
bluemobilE€l ¢t fi zett, a h?2v-. sz 8§ mblueknobjlée® zz@sminek kke rz
megvs8ltoztathatja®t vagk?® hpontsiz8§ma skl jtd z® |
al apj8n dinamikusan is szab8lyozhatja k®szgl

A Szolg8ltat- a h2v.sz8mkijelz®s |l etilt8s§8&n
biztos2tj a.

A H2v:-sz8mkij elt®@®® nS zmolhg8vdtatt §s®lk ek ®sz ¢ ®k ®

megjelenik a h2zv. f®l telefonsz8ma, ha (i) &
f ®I jogosult a H2zv:-sz8mkijel z@any8B8zol W8llt ata§
korl 8tozza; (i v) a h?2v. f ®I h2v.sz8m8nak a
Eltfizettnek jJoga van a kijelz®st megtil tan

j el enhet meg aEzh<zavliotlt kfiVi®tke® gz KklBpke®&n, . ( a) h a
(b) az SMS ®s az MMS S zeonhagi8ll tka¢tl8ds®Rosk e sgeRtn®nb eav
a felhaszn8l - n®v helytelennek bizonyul

10027. Az Eltfizodogyt SM&SEmM8sull evesez MMS k¢l d®s ek
mi nden esetben megjelenik a c2mzett EItfizet

al kal mas mZszaki berendez®sen a k¢l dott ¢zen
10028. A Szol génlftoatm8 chi &rsmeSlzyol g8l tat 8s8nak i g®i
jutott adatok kereskedel mi forgal maz8sa tilc

hat8llyal t°rt®nt megsz¢i intet®s®t eredm®nyezh

1029A Szol g%btaovpttakPayv®sek tartal m§t csak ol
amely a Szolg8ltat8s ny¥% t8s8hoz mZszakil ag

100.2300A nyomoz- - ahatensd§gskRg®smeéghat §rozértrtvmeglben

®s bZnfelder2t®si feladatokat el |l §t-, wval ami
hat -s8gok) , val ami nt a @meynbzeent bfi agloals 8k S Z
frekvenciagazéh8Enkdd- - AhédB)esdhekkezdPePbea gyak

k°zI| ®s eket hnae dfgiagtyhealth eStki,k ,t 8lreol hatj 8k vagy a
®rdek®ben m8s m-dokon beavatkozhatnak. (Eht.

10.231.Az ®l et et , a testi ®p
ny omoz - -khfant - ts8rgv ® ny ben f
haszn8l at8ban | ®vt v®gbe

kO

s®get, a vagyont ve
oglaltak -azerElnt, za
rendena®sen evel pz®s o0t
I

m8s m-don tov8bb2tott z| ®s tf olgel baol nty oil ¢t h akt ¢
megi smerheti ®s r°gz2theti. (Eht 155. A (7))
10.232A Szol g8l tat - az elektroni kus h2rk°zl ®sr
hat -s8gokkal t°rt®nt egy¢cttmZkeo d®gltfigyedmeer t ®b e
k2vel hagyni ideiglenes jelleggel a h2v. wvor
rosszakarat¥ vagy zakl at - jellegZ h2v8sok n
Eht155. A( 7) bekezd®s®PHEanseneghm®B8yo®koal apos ¢
esetben a h2v. El tfizett azonos2t8s8§t tart
feljogos2tottak (@®s2008 NMHHSf@®ndet ev®9Aes 3)
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103. A h2v8sok r°gzz2t ®se
103.1. A telefonos ,eduff®lzez adl gglldagtureaget@m g & RDRe k |

bejelepan@sabkzollg8l tat- hangfel v®t e@atHszrlO®s z 2 t
A (6) bekezd®s®ehéda hejgetlhént @seisdt ko vieit &1l ®lv e
sz- | - t°rv®ny meg®erinti Az dtiprofndrimg8ci - s °nr

inform8ci - -szabads8gr - | I sz- | - t°rv®ny s
Szol gg§llt @ats- ak®° ¢gyf ® szol g8l at 8l tal bonyo
az ®rintett El tfok®n ®a r8% 2 all g 8 Ivtiasts-z athlatldlgab 8
helyi s®gben | ehettv® SzeonIng8 | tAathiazkgfteell le®t eal zm
napon elgyl a Hat - -s8g felh2v8s8ra a fel h2zv§gsl

zet
I 2

Az El tfizett r®sz®re el tfizetti bejelent ®s e
(6/ 2011, (X. 6.) NMHH el n° ki rendel et 10. A)
al kal ommal bejelent ®st , ki z8r -1l ag az el st b
jelen bekezd®se szerinti i ngyeness®g.

103.2. A IStzaotl:-g8a besz®| gets@gktsl®gr g 22 t®nt ta zh aEn ¢ ¢
panaszok kezel ®se sor8n a hibabehat8rol - - el]
felet ezen t®nyrtl a SztolngeSdelattzt em ntd@&jn®kczett

regz2tett hibabejled pailt Welehget Saoltfgz2{®t kKEAY

103.3A nyomoz- - ahate-ngi8lg sk gRlme gthCartv8&rnoyzboett bel st
bZnfel der2t ®si feladatokat el l 8t ., val ami nt
hat -s8gok) , val ami nt a nemzetbiztons§8gi Sz
frekvenciagazad8l k dd (( 3h ethtekBydjles P®hbo%m kg yzd kKRsrelk &
megfigyel heti k, |l ehall gatzH a®tsjb&k ,azto&r arelgd ti jg§ k
m&s m-dokon pEhtvatk®ZZ hAtBhRrX.

troni kus h2rk°z| ®si h8l -zaton vagy
t k°z|l ®s tart al sz8rvek ismseehdtik raep, illetver e
k technikai eszk©%9zzel a t°rv®ny §I

104 A h2v8sr®szletezt, az azonos2t - -Kki]

tat - azh?el8tsfricmumtitmee@nt Oxa®r§d akn® tf el
hoz sz¢iks®ges forgal maz§8si ®s '
g8
|2

|
o
o
|_\
>
(7]
NN

tat- az eltre fizetett sd2j % e
ani, amdrmiEmytibdm2ahAl €11 fHi zet t

i

t
1042. A2 v §sr s zalkesthd®atte | &8 k k e | nem _tartalmazhat z
alkalmas adatpt4 / 2012 NMHH rendel et 7 A (2))

1043Haaz ettfhzsEbtgsghdat - &\l R} G Bbserk®Reszzd ®stee zt 1

bocs8t8s8t k®ri, ennek teljes2t ®svenielatrtrta,a h
h2vg8§sr®szleteztvel egy¢tt az elektroni kus
termPszetes szem®ly felhaszn8l -k szem®l yes a
el tfizett cs ahkhoazk kao rf ¢ lohgaosszunl &1l,- khahoaz z8j 8r ul t
arr - | is t8) ®koztatni, hogy a hozz8j 8rul 8s
adatokat a h2v8sr®szletezt nem fmgjahdlel pe:
sz8§m2t8&§s8&8hoz a h2vott sz mzagygRylttedtmZ & zhhno:
vagy annak tartal m8t nem k°teles vizsgs8lni,
(4/ 2012 NMHH4rendel et 7 A (3)
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1044A h2v8sr®szletezt eseti jelleggel, hat ¢
h2v8§sr®szletezt egy®ni el tfizettk r ®sz®re ha

szol g8l tat - k°tel es iabzen§8I|Imead BantoSw pe@reir z ted ® ¢
h2v8sr®szletezt ki 8ll2t8s8t ut-lag, k®t ®vr e
ig®nyl ®s eset®n minden, ms§r ki 8l 1 2tott sz 8r
(6/2011 NHMM rendelet 13.A (6), (7))

1045A Szol g8ltat - az Eltfizett k®r ®s ®r-@s sem ¢
H2rk°zl ®si Hat - -s8g 8l tal az eltfizett.i k®r

azonos2that - - the2tuv: sazz®%mk &retedr vke®zzezt®&® k h2 v- sz 8 mai

T t°bbnyire n®vtelen h2v.-k r®sz®re olyan sz
k¢l °nl eges adatra | ehet k°vetkeztetni, 2g
szenvet#@pysbkalt os seg®l yvonal ak h2v§8§s8ra,

T t°bbnyire n®vtelen h2v-.-k r®sz®re bZncsele
tan¥%vonal ak) ,

T seg®l yk®r ®sszelg®8 ly atzoskratBel sa2ttii k8.1 | o ni8/ s200kla2t
1046A Szobpg8étatizett 2r8sbeli k®rel me al apj 8§
a)a h2zv. felhaszn8l  -nak, hloigyehZ2®$f®ton&k ®mxv ¢

b.) a h2zv. edlttffiizzeettttin ehkb,e thBd gByh @ sak a ) @ ik zZ ®15 I®® ©
h2vott k®sz¢ il ®ken. ,
c.) a h2zv. fel hadaz 8| -proankt,b amo gne gldkRast I8Ser tozko® it

tegye azonos?t-ja kijelz®s®t a h2vott k®sz
d)a h2vott eltfizettnek, hjo@®k K®Fz¢ | ®k®n a

e.) a h2zvott el tfizettnek, hogy megtagadj .
azonos?t-ja kijelz®s®t Il etiltotta. (4/2012
10.4.7. Aab pontbamme ghat 8r oz ott l eti |l t8s n-eaera a8ll K aalnm:

mzZk°d®se, a |lakoss§g el l|-E®Esa2tsm@mpektj hl &)
szol ®&l| asteogk®l yszbpbhgBbadir §SPRhyomsokzolt - s&§g ®
bel e®rtve a "112%2v egys$®ygasi re@4dr/yapdali2 sNeM$Rd grhan
(2))

1048A Szol g8l tat - az elektronikus h2rk%zl| ®sr
hat-s8gokkal t°rt®nt egyccttmZke d®s gyelnenet ®b e
k2vel hagyni ideiglenes jelleggel a h2v. wvor
rosszakarat¥¥% vagy zaklat - jellegZ h2v8sok n
Eht155. A( 7) bekezd®ssRbleenk mdengyleekt §a loapoa st  dyZan rc ¥j
esetben a h2v. El tfizett azonos2t8s8t tart
feljogos?2tottak (@201 NMEHEHSf@nkdet ev®9Ae¢ 3)

1049Sz ol g8l t at -l eisn ghy2evnoetste nElkftiezettje sz8m8r a
El tfizett h2v-sz8m8ra ir8nyul - h2v8sok eset
k ®s z ¢(l kRekpRecns ol 't azonos(4/ 2 &1l 3 eN MK ®Are@tiided eea ti | @
kapcsolt El tfi zett a kapcsol't azonos?2t-ja |
Szol gsgltat - a tilt8s berendez®s ®t t | féegget |
Eltfizett 8ltald@meghavétbhent®bbedangdbement. A
hogy amennyi ben az El tfizett k®sz¢l ®k®r e ®
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automati kusan egy m8si k h2v:-sz8m¥ k®sne¢i |l ®Kr e
jelenj ®k meg olyan adat, amely arra a h?2v-.s
eltfizettnek a szem®l y®Aeaneungli han aki tagz Ed 2
k®sz¢l ®k®re az 8tijra8kyIJted g ®@tsW®Wtt @retm taz taz ono
kapcsolt azonos?t - mi nden esetben megjelenik
10410A szol g8ltat-nak ingyenesen biztos2tani
k®sz¢ |l ®k®r e ®r kezt ha?uvt8osnoakta tk uks@rn® se®rye na8 ss zo
ir8nyz2tja 8t, abban az esetben rendel kezhes
amely

a) arra a h?2v-sz8mra utalna, amelyre az 8tir

b) annak az eluafalzeat naki hezzem®Ey®r @ny21t 8s

10. 4. 11. A szolgsgltat- ingyenesen k°teles bi
egy m8sik eltfizett automati kus 8tirs8ny?2t8§8gs
szol g8l tagayelete alg§ tartoz- - bARE2INVEE @xdelet | |, |
10A{2) 1)

10412A szol g8l tat - az azonos?2t-kijelz®sre vo
nemzetk®zi h2v8sok eset®n is k°teles biztos?
10413A szol g8l tat - keteles | ehet ajelén fdeeetben |, h
foglaltakat egyszerZ m-don v®grehajthassa, 2
el v®gezhesse, ha almbs®sz¢| ®k erre mZszakil ag
10414 A sz oHhgt8.| t1a45. afk ®¢ 2/2012b(k R4 NMIBbsrénleten A ( 2)
bekez d®&sg®baelnt ki v®tell el, saj8t tev®kenys®gi
a) amennyi ben nyil v8nos h2rkozlt hgl -zatok
szol g8l tat8sok felhaszn8l - -ival vagy el tfizet
adatok kezel ®s®re keangl aktkosorkezathelylen ha
il letve el tfizettvel nem hozhat: -k kapcsol athb
eltfizettre vonatkoz:- k°vetkeztet®s bhhazmnoni mi
hozz8)8rultak ®s c¢csak olyan m®rt®kben ®s id
sz¢ks®ges;

b) a szolg8ltat-nak a felhaszng8l - -kat, illetyv
t 8] ®koztatnia kell adakekehnk2ukzVEnhel yomeghat
adatkezel ®s c¢c®l jair-I ®s i1 dttartam8r -1, val a
adat ok ate thoavr8nbabditkj 8skz e m®I| y nek ;

c) a felhaszn8l llkhaekis®Phpeetkel ¢l bfzres€knak
k2veli hel ymeghat 8roz- adatok kezel ®s ®r e von
d) ha a felhaszng8l -k, il letve el tfizettk a
hozz8j8rultak, tov8bbra i s bizetgoyss2ztearnZi nk edlol
d2j menteshe8n - zat hoz val - mi nden egyes csat|l
k°©z|l ®stov8bb2t8s eset ®berkeiziked i®pI®tne ¢ Slbat8i |
e a forgal mi adat ok ad pohktflvs¢sl zi h ameglbyame gt hPartt §rnat
csak olyan szem®ly v®gezheti, aki ak °reyl i®svi§ n
szol g8l tat8&8sok szolg8ltat-j8nak ir8ny2t8sa a
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ir8ny2t8sa alatt j8r el; ezt az adatfeldol gc
kel |l k(420128MHbtendelet 14 )

10415A seg®l yh2v8sok megv8l aszol 8sa c®l j 8b-1 &

l et il 8r a, tov8bb8 a helymeghat8roz§8si ad

Viss nN8sa @gREYRAV I Bss kdDd g@lkyas zmaklesgell e d kie z @ 5 |
P n jogszab8l ybaa méghatf8®lozatztonans At
at 8roz§ Ehtdd®(Qnat koz- adatokat.

105 K°z°s adat 8l 1 om8ny

105. 1. At aSz-olag8dz2 j fi zet ®s i , il lettleg a szerz
megel t z®se cRESEWM-.| fjegepaxeulet sjzeelreamt jogszer
El tfizett azonos?2t8s8hoz S z k las ®PB.8.sponta skexintio k a t
i ndok8&8r - | sz- |- t 8] ®koztat 8st m8 s 4iakzal 3z ol g § |
adattartalomm&l © z°s adat 8§l | om8§nyt | ®trehozni. (Eht |

105. 2. A Sz &llg8lpant bearr gk ada B ralzHOh i cBIl thf- il z
tov8bb:

ayaz Eltfizett neve, | ak-helye, tart-zkod8si

b)ter mPszetes szem®l ys £{ k deticRanyat ¢ loeete@Bin saz | E|
hel ye ®s ideje;

c)nem ter mPbyeEksfiszetm® eset®n az EIl tfizett

sz8ma, valamint az EIltfizett banksz8mlasz§
da szerztd®s tartama.d)f Eht 158. A (2)), (Eh
105. 3. A Szol g8ltat:- az EI tiflilzeettte aadza taad at oakb be
be a k°z°s adat8l |l om8nyba, ha

a) az i g®ny |l t | il l etve az Eltfizett k§r oko
megt ®veszt®s®re t°rekszik (2gy k¢l °on°sen,
hami s |, hami s2tott vagy ®rv®nytelen). (Eht 1
106. 4. A Szolgs8ltat- az Eltfizettt hal ad®kt al
105.5. Az adat ok kiz8r-1ag a d2jfizet®si, i1 e
kit sz8s8nak megeltz®se, il lettleg a k°z°s a
kel etkez®s¢kttl az el tfizetti szerztd®sbtl

kezel hett k.

105. 6 . Ami nt megszZneél®s@®neladabgy Fobgdgefdalk
hal ad®ktal anul int®zkedik az Eltfizett adat ¢
k¢l d a kor8bban ®rtes2tett Szolg8ltaA-k@pk @

105. 7. Az adat8ll om8nyb-I adatot ig®nyel het
aya Szolgs8ltai 1, lpong§r szagiazile®lra,

b) az5.19.a)ec) pontokban foglalt szerv, i1ill etve h
c) b8rmely fogyaszt - ( Eht 188. A 2r88 ) v ammantakko z

adatot tartalmaz. (Eht 158. A (7))
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1066 Az adatok felhaszn8l 8sa k%9zvetl en

106. 1. Az ember.i beavatkoz8s n®l k¢l i, aut omat

S z 8 m8 se sazukt®ozma &z z Il t fi zet t tekintet®b
.z S rz®s, t-8js® kpoizat cakt lBtsa t 8lks® zov@l| jegr®an,y h a
h j ul t10.GERt. Ki&aXr - -(ap) aut omatsizze8n@l ya

e
r

tinek ®rt®kel ®s®n alapul - d°nt ®s megt
®s megk°t®se vagy teljes2t®se sor 8§n

°rv®ny teezit [oheost Wedekmelty bakzt ®sP n -
ati z8I1t adatfeldol goziR®@BsaltmBir®@k mtztt atdh nt

— N @O O

oD P XY O W
- o oo — c

mazott m-dszerrt]l ®s annak @®®Rayleg®et s ¢
b(ilzntfoos 2ttva.nil.1 A)
. 6. 3. Az ember.i beavatkoz8s n®l k¢l aut o
kal mazhat - kezvetl en izl etszer z®si vagy
ozmBi8&8r A m8&r megl ®vit el tfizetti hozz§8j 8rul
megadottnak tekintheti, de kiz8r-lag saj 8t |
akkor, ha az el tfizett |egl8dktartoniak ujso geslz®arbhse t

megfel el t enA sszzeorlegz8tlet ame gr.ak biztosz2tani kel
adott hozz8j8rul 8s8t Db8rmi kor koIl ts@2Phentese
NMHH rendelé& 1 A)

1064Ti 1l os k©°zvetlen ¢zl etvsazgeyr zp® sa, c ktuStja®k8osz,t avta8
rekl 8mtev®kenys®g al apvett felt®tel eirt]l ® S
tov8bbi akbmak IGatt§hyed.&aMRgveemenagzl etszer z®s
rekl 8mnak nem mints¢glt t8) ®koztatg8s c¢c®l j 8b-
nyilatkozott, hogy nem k2v8n ilyen kapcsol at

106.5.Az etltt fhizfeej ezet t hozz8j) 8rul 8sa el len®re
t8§] ®koztat-®si piktku®lhe ®@®8my c®l %2 k¢l dem®ny t o)
felad- azonos?2t- adatai. ( Eht . 162. A (3))
107. Jogorvosfifo. il 4-1 8 A)

1071.Az ®rintett jogai ®s ®rv=®nyes?2t®s ¢k

Az ®rintett k®rel mezhetdi az adatkezel t n®l

a) t8) ®koztat8&8s8t szem®lyes adatai kezel ®s®r
b) szem®l yes adatainak helyesb?2t®s®t, valami
c) szem®l-gek°hbdheat naktatkle@e®®sv &kgw ®2 11 ®IvE s §

1072Az ®rintett k®rel mPre az adatkezelt t8§8)®
megb2zott adatfeldolgoz- 8ltal feldolgozott
idtm&mtla, az adatfeldol goz: nevertl, CZ2 m®r t
tov&hiz8 ®rintett szem®l ye-azahadtaditmawkE bbdtv 8bb?*
cZ2mzettj ®rt |

10.73Az adatkezelt az atattldwehhbzw®se,] oqd aeni Ad

c®l j 8b- | adattov8bb2t §si nyilv8ntart st vez
tov8bb2t8&s8nak iidtpontj §8t, az adattov8bb2t §
k°mre®k meghat8roz8s8t, valamint az adatkezel ®
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1074Az adatok adattov8bbz2t §si A®s | eBnekrtad alp
t 8] ®k-kXtteetl esziet t s®g i dtdrartjam@s zalAZlayd diakrkele ete
kcteles a k®relem beny¥jt8g8ssgt .| sz8m2tott I
k°ez®rthett form8ban, az ®rintett erre irs8nyu

10.75At8 ] Rk zit mgBenes, ha a t8)j®koztat8st k®rt
t8) ®koztat8si k®rel met az adatkezelth©°z m®g
me g . A k°lts®gt®r2t®s m®rt®kkAtheai felAekm8k ° z
kel ts®gt ®r 2t ®st vissza kel t ®r2teni, ha az
hel yesb2t®shez vezetett.

10.76Az ®rintett t8)j ®koztat8s8t az adatkezel't

me g . Az ®rintettnek a t°rv®nyben meghat8roz
bi ztons&§gga, 2gy a honv®del em, a nemzetbizto
b¢ntve®tigRse hajt 8§8s bi ztons8gay ®rnlekmb&®&my z attdv §de
p®nzg¢gyi ®r dekbt | , az Eur - pai Uni - jel entt

foglal koz8sok gyakorl 8s8val °sszef¢gggt fegy
kotelezetts®gszekg®sesadme@W®FEreseni deheeset be
fel ¢gyelteotveStbbi8s az ®rintett vagy m8sok jogair

10.77A t 8) ®koztat8s megtagad8sa eset®n az adat
megtag d 8s8ra e t°rv®ny mely rendel kez®se al ap]j
adatkezelt t 8] ®koztatja az ®rintettet a b 2
| nform8ci -szabads8&8g Hat: -s8ehez ts®gt®vw§bbi akhb

10.78Ha a szem®lyes adat a val - -s8gnak nem fele
adatkezelt rendel kez®s®re 8IlIIl, a szem®lyes a
A szem®lyes adatot t°rc°l ni kell, ha

a) kezel ®se jogell enes;

b) az ®rintett k®ri;

c) az hi §8n®sosezvaagzy &l®viespot- jfoglsz@&v&enhogyn a
nem z8rja ki ;

d) az adatkezel ®s c®lja megszZnt, vagy az ad
e)azd b2r - -s8g vagy a Hat- -s8g elrendel te

10.79A t°r | ®si k°telezetts®g nem vonatkozi k &
|l ev®l t8ri anyag v®del m®re vonatkoz- jogszabsg

10.710T°r | ®s hetgbktt zBrolajdat&eszem®l yes adat ot
rendel kez®s®re 811 - inform8ci- -k alapj8n fel't
2gy z8rolt szem®lyes adat ki z 8re-zleal g®sa d dci®gl , k
szem®l yes adat t°rl|l ®s®t ki z8rta.

10.711Az adatkezelt megjel°li az 8ltala kezel't
vagy pontoss8g8t, de a vitatott szkRa®l ymesg a
egy®rtel mZen.

10.7.12A hel yesb2t®srtl, a z8rol 8sr -1, a megj el
®rtes?2teni kel l , akiknek kor8bban az adatot

ez az a®hjBeaelv@F -ctekintettel az ®rintett |
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hel yesb?2t®s, z8rol8s vagy t°rl|l ®s irsgnti Kk ®r
bel ¢I 2r8sban k°zl i ak @&redlyeens be?lt uRtsa s 2zt8& so8 ngask v
A helyesb2t®s, t°rl ®s vagy z8rol 8s irs8nti KkoGea
a b2r.-s8gi jogorvoslat, tov8bb8 a Hat: -s8ghoz

108Az ®renkestt 8¢RPRkpnzt@tBfs@nakv k@t /) n

108. 1. Az ®rintettel az adatkezel ®s megkezd®s
al apul vagy k°telezt.

108. 2. Az ®rintettet az adatkeszeln®s Sm®Kloaz a® 9
adat ai kezel ®s ®v e | kapcsolatos minden t®nyrt
adatkezel ®sre ®s az adatfel dol goz8sra |Jjogos
®rintett asze m&| yaedsat&kekatel t az I nfo tv. | apj 8
adatokat. A t8j®koztat8snak ki kell terjedni
|l ehett s®geire i s.

108. 3. Koetel ezt a®daokeaceB®s mege? Ph®mhett§8ja f ¢
tartal maz:- Jjogszabs8l yi rendel kez®sekre val -
108. 4 . Ha az ®rintettek szem®l| yes t 8] ®kozt a
t 8] ®k 0z tmah e8ts emagal°§h)l®i inform8ci -k nyilv8nos
a) az adatgyZjt®s t®nye,

b) az ®rintettek k°re,

c) az adatgyZjt®s c®lja,

d) az adatkezel ®s i1 dttartama,

e) az adatok megismer ®s ®re jogosult | ehets®g

f) az ®@rkenzelt®@seskeladi@apcsol atos jogainak ®s |

ha az adatkezel ®s adatv®del mi nyilvsg8ntar
8§ ma
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1090 Tiltakoz8s sz@m®& I 2Aps adat kezel ®se
109. 1. Az ®rintett tiltakozhat szem®lyes adat
adat ok kezel ®se vagy t o

s2t®s®hez vagy az®naedkat ke
cks®ges, kiveve k°telezt

0 —
N o

| haszn8l §sad avt 8gy viaa
a t°rt®ni k; val ami n

c) t°rv®nyben ebemghat8rozott egy®b es

109. 2. Az adatkezelt a tiltakoz8st a k®relem
15 napon bel ¢l megvizsgs8lja, annak megal ap:t
k®rel meztt 2r8sban tt8&8p® ko@rtianttjeatt Ha | &a k oazd8s
meg8l | ap?t)-bela®rbadat hezov®bbi -maqdd egntvedtt ie,l t
adatokat z8rol ja, val ami nt a tiltakoz8sr |
m ndazokat, akik r®sz®re a tiltakoz8ssal ®r
k°telesek int®zkedni a tiltakoz8si jog ®rv®n

109. 3. Ha az ®rintett az adatkezel t mdlkea erha gl
a fenti hat 8r i eéat td °enlt m®usl aks®zztl jRes,®tazl ,®riil nlteettvte
napon bel ¢l b2r-s8ghoz fordul hat.

109. 4 . Ha az adat8tvevt jog8nak ®rv®ntynems?2t ®s®
kapja meg, az ®rtes?2t®s k°zl| ®s ®t t | sz8m2tot
b2r.-s8ghoz fordul hat az adatkezelt ellen A z
az ®rtes?2t®st dlemuli aggtojsdt 8az2z &d®ahetvewvwt adat
kor ¢l m®nyekr t| az adatkezel tttl, amel vy fel
k®r el mdnek k®zbes?t®s®t k°vett 8 napon bel
adat8tvevt a felvil8gos2t8s megad8s8t- -1, de
bel ¢l fordul hat b2r-s8ghoz az adatkezelt el
109. 5. Az adatkezelt &zm @&rzi natdeatttk ezckd t®EStt M€ myv
azonban nem tov8bb2that - az adats8tvevt r ®s z
b2r.s8g a tiltakoz8s jogoss8g8t meg8l Il ap2tot

1010B2r - s8§gi (logf®a view.y e32 .t ®)s

10.101Az ®r i nt et t

a jogainak megs®rt®se eset®n,
adat8§tvevt az ad

atkezelt ellen b2r-s8ghoz fo
10.102Azt, hogy az adatkezel sl a ppgadabBéeyban
bi zonA 2ptearnie.l b2r 81 §sa a megyei b2r-.-s8g, a fit)
peraz ®rintett | ak-helye vagy tart-zkod8si he

10.11K8 r t ®rv2.t @s3 .(A)nf o t

10.11.JAz adatkezelt az ®rintett adatainak jogel
kovetel mPnyei nek megszeg®s®vel m8snak okozot
adatkezelt felel az &Adatafdaltke®lzgd 2 mIntt &ls (d k @
bizony2tja, hogy a k8rt az adatkezel ®s k°r ®n
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10.11.2Nem kel l megt®r2teni a k8rt annyi ban, ame
gondatl an nBargnaatzaorttt8 s 8b -1 sz

1012 Az eltfizett 8ltal a jelen ¢SZF nh

Az el tfizett jelen ¢SZF hatg8lybal ®p®se el ttt
NMHH Eszr . szerint ®rt v ®nyeegsynbeekn @si zmeogad d ¢ tat, n
v®l el mezett jognyilatkozat 8§t b8r mi kor vissz

1013. A Szolg8ltat:- adatv®del mi felelts

dr . Locsm8&ndi Bal 8zs
jogtan8csos

1013 Budapest, Krisztina krt. 55.

tel.: 1/458817

fax: 1/458325

email: locsmandi.balazs.dr@telekom.hu

11. Az el t fiz
megad8s8nak, a nyilat

m-djai, esetei ®s hats8rideje
forgal mi dyanteogkhoant 8k ®d 2 ¢ | iadh €
®r t ®kn°vel't szolg8ltats8sok
szolg8ltat8sok ®rt®kes?2t ®s ®l
szem®l yes adatok kame It,®® ®h
h2vg8sr ®sz| atze zeslzttivisdsey Il ®s & a s
szol g 8aztag y ®mi el tfizetti |

nyilatkozak)

i

a

S
a

. 1. Nyilatkozatok megad8s8nak, m- d
t8rideje

fizett az Eht. fel ha®héeé mazBst8®n tit WidoazkzoFjz & m
®kn°velt szolg8ltat8sok smy hjam8 s@ss baz| ? &
f
I
e

I

il zet mi d Bg2triEdsdl@B®sng bialgy f ®P 2 pohgBl at 8n sze
g8Il tmaatorm bel (436 30dQ8AGAEsezsSenm8 nmt g hatl el t a z ¢
ob8emi kor (hat8ridt n®l k¢l) megadhatjalvi
e
g

© N
<o ™~ ™

l yi k adatkezel ®si m-d v8l aszt§s&st vagy
8l tat- d2jmentesen biztos2tja.

VW Mm@ Mm ISk

N w
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11.2. Eltfizetti n®vjegyz®kben, tudak

A Szolgs8ltat:- az eltfizetti adatokat az erre
kezeli.

A Szol gzt & letlftifzieztettmamolbsid 8 m®t , eebc?2 m®t a tu
az eltfizettk k®r ®s®nek ®s a szem®lyes adato
1992. ®vi LXIT1. t°rv®nryulr8esnuke | skzeezr® sneti nkeekz enhei

Az egy®ni eltfizettk mobil h2v:.-sz8muk kezel @

A nem k®rik titkos sz8&mk®nt &kezel ni a hz2v. .
telefonk®nyvben, ®s Tudakoz- is adhat r - |
A

a
titkos sz8&8mk®nt k®rik kezelni a h2v-sz8m
t 8] ®koztat8s, Tudakoz-ban ®s telefonk®°nyvb

11. 3. A forgal mi adatokon Kk2vgli he
nyilatkozat

zoligz8tlasa2tt-j ah hogy amennyiben nyilv8nos
ktroni kus h2rk°z|l ®si szolg8ltat8sok fel h:
ol hel ymeghat 8r oz - adakt oki zk8rz-ell aB®gs ®a kek okre |
k a felhaszn8l  -val, i1l etve el tfizettvel
haszn8l -ra, illetve az eltfizettre vonatk
eftiveetedlkt ehhez hozz§8)j8rultak ®s <c¢csak oly
| g8l tat8s @Mkrdj tAB)s8hoz sziks®ges

z Eltfizett tudom8sul veszi, hogya ah2Swz-ol g®
hel ymegih aat 8artoaziS8sak kezel ®s ®re vonatkoz- hozz

-a seg®|yh@s-seg@lgét(ath@lﬁ]ﬂm,i r8dl @ dot m SsSADKO | t - s §
8l tal 8no-418pgRPPYy RPO®®Pt e -k&éAdelj bgaz®ab&l hbasnsg meaq
a el ymeghat 8roz8sraAvboapt®szEhadatékat A ( Ak

jr—'-

11.4. E£rt®kn°velt szolg8ltat8§sok nyYj

Az el ektroni kus h2rk°zl ®si «c@lojgglElaitf-i z@rtti®
Fel haszngl - kifejezett el T zetes hozz§j §rul

®rt ®kes?t®s®hez sz ¢ks®ges m®rt®kig ®s ideig
A Szolgs8lLtaobgybiazt&sifjaet?T a hozz8j8rul §s8§t
11.5. Elektroni kus h2rk°zl®si szolg§|
szem®l yes adatkezel ®s he kapcsol -d-

A Szolg8ltat: - ®ekmbker|j betbomakioz8kt nh2v. -rendsz
vagy t8) ®koztat §si c®l ra, ha @z AEI(tlf)i)z ezt K
szerztd®s megk°t ®s®vel illetveaat$8sslag8latza tE
hozz8)8rul 8sa megadottnak tekinthett ahhoz,
k®r d®sekben a Szolgs8ltat az Eltfizettt az
Szol g8l tat - -zebtitztoos&m§raa,azhogyt fa k°zvetlen ¢
b8r mi kor k°lts®gmentesen ®s dxgy@b(®§}$ h8tr §n
Kezvetlen ¢zletszerz®s vagy t8j®koztatgs c6¢
h2rk°z| ®si Y%t on nem tov8bb2that- annak az el
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dni . E rendel kez®s nem ®rinti az el ektr
adal ommall °sszePgd®sesrzdl gS§kzt &t 8§ LA 1e gyw
ybevevtt megillett jogokat.

el tfizett kifejezett hozz8j8rul 8sa ell e
k¢l dem®ny tov8bb2t8&8sa, amel wtditl nem i smer het

11.6. T®teles sz8mla ig®nyl ®s®hez kap

A szolgs8ltat - az ElTfizetid k ®r ®s ®r e k°tel e
r szl etesebb sz8mlamell ®kl et et csatol z(h?2v§g,
sz¢,¢ks®ges forgal maz8si ®s sz8ml 8z8si adatoka

11.7. Az eltv8laszt8ssal v8lasztott Kk
Ezen pont a Szol gSdeh ameglRdtt &d o nytvdj to2 0l g § letl e
& tel mezhett.

11.8. Egy®ni eltfizetti mints®gre von

ASzol g8l tat- biztos?2tj a, hogy az El tfizett
nyilatkozat$§gt. A nyilatkozat megt ®tiel8Rnteakl §mm-
szerztd®si felt®telek hat8rozz8k meg.

Haazl t fi zetrtdm Szre§szt ad®sker ¢ | megk®°t ®sr e, a s;

hogy az el tfizett egyszerZ m-don ®s ingyen
nyilatk zat 81t . Sz-beli szerztd®sk°t®ssel megv §s
szerztd®sk°t ®ssel egyidej Zl eg kell megadni a
Kis ®s k°z®pvs8llalkoz8sok az elifizetii szer
eliizfeti kre vonatkoz- szab8lyok vonatkoz8sukbe

1199 A szerztd®s teljes2t ®s®vel kapcsol

AzEIl tfizetttiel res?t®d®s el kbapmesmomh vt osen k&®z d G
kppcsol attart 8sraitle!| @ dhevtg zdBdpBtrewgl |, | entowyey ea s z ¢
(4) b. ®s c¢c. pontj ai alapj8n, elektroni kus |

Az El tfizett el f o8gsardaj ame ghoagafd Il & cké &anpeng o | taet It eaf
szol g8l tatEl tR®fritzeestSt¢ih e®mercmtad @ os °sszes k®rd

Az cgyf®l kapcsol ati | evel ez®s hez t°rt®nt h
kapcsol atfeéel a®sebt g8ttaltthBteel ektronikus | e

Amennyi ben a kapcsolattart8sra megjel®°lt c2n
az¢ S z1&L pontj 8ban fogl alt rendel kez®seknek
kfel ezetts®ge keret®ben k°teles halad®ktal an

111 Azonos2t- kijelz®sre vonatkoz- ny
1110 1. A hats8lyos jogszab8lyoknak megfelelte
adat k®nt kezgleilz®A®hak (likz&ndlakgi az EIltfize
hozz8j8rul 8sa eset®n biztos2t | ehetts®get i

al apj 8n @6 3»40084@18d It eaft g n svza8gnyo na ell 7®r 7hke dszz8ontogn§ |
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c.gyf®l szol g8l atg&8&n megvs8ltoztatja azt. Ha az
nyilatkozik, azt a Szolgs8ltat. - %Ygy ®rt®kel i,
Az El tfizett hz2vngsiz8nhae Ski p eBa®s ®t f g g ketzlpeon
di nami kusan is szab8lyozhatja K®sz¢l ®k®n.

A Szolgs8ltat- a h2v-.-sz8mkijel z®s l etil t8s8n

bi ztos?2tj a.
A H2v:-sz8mkijel z®svdStztol fg@ll t a®8 g ¢ k®k ®@n ®heng§a

megj eleni k a h2zv. f®I tel efonsz§8ma, ha (1) &
f ®I eltfizet a H2v-sz8mkijelz®s Szzatlngn@l t at &
korl 8tozza; (i v) a h?2v. f ®I h2v.sz8m8nak a
El tfizettnek jJoga van a kijelz®st megtil tan

j el enhet meg a h2wttal tf ®H ® keRzs,z (| B®k ®ma jEag 24 a
(b)) az SMS ®s MMS Szol geSmatialt 8ks¢olkd ® sg ®ensyebte®m® t &
a felhaszn8l -n®v helytelennek bizonyul

1110 2. Az Eltfizett |l it edom8 MMS kgt d®sekhogy aS M
minden esetben megjelenik a c2mzett ElItfizet
al kal mas mZszaki berendez®sen a k¢l dott ¢ zen

1110 3. Az Eltfizetat hEwdom8swulmey¢ezen®b@®gpek |
k¢l on jogdaab8lyamzenZkidi®se, a | akoss&g el l
| ®t es2t m®nyek, val®&smisngg @&l yssezgo®hl gyshd2iavd-i -r s§&Rgdl ogngal

®s a menttszolgs8lat) h2v.-sz8&8maira, bel e®r tv
h2v8sok eset®n. Tudom8sul veszi tov§8bB8§8, hog
a h2v. f ®I azonos?2tt8ksmz ‘kilj®2d z®jsPrnielk § sl 8entai kl t I8

eset®n siesg®l yh®s: seg® gslzagthegdl O, §RIDEME s ®Y
tZzoB1058g8Ital@nM®Ry KBy @IsyRkr @®&r tdlenlden kiea®sz @b ¢
meghaog8r dam- ddm- f® azonos238A8n(&R)v®satEhdz 14

A fentiekben meghat8rozott | etilt8s nem alk
ind2tott h2v8sok eset®mnzoabbel efakoakkgyf ®BS$
amennyiben a h2v. f®I hozz8j8rult h2v.sz§8ma
jel sz- ne®l k¢l i's |l ehet s®gesek, ha az EIl tfiz
nemrendetkz e t t . A Szolg8ltat:- ezen szolg8ltat§gs
1110 4 . A Szolgs8ltat - az eltzt pontban meghat

az ott meghat 8rozott el j8r8sban | égos wlotn afl i
azonos?2t8s8nak |l etil t, amennyi ben egy E
nyomon k°%vet ®se ®rde n k®ri ezt, amelyek
mer ¢ | fel. Ebben 2 benaathtmazEIl htvgetadt
az arra feljogosztetszot r ®sz®re hozz8f®r hett

t 8s 8§
k ®b e
€888
t ak

I, fel mondS8si j ogr a, hat 8§t

1111 EI 81 | §8s
ekkel kapcsolatos t§&8)j ®kozt at §

felt®tel
11.1.1 Az ¢zl ethelyis®gen k2vgl k °© td°®&st eRsse ta® nt ¢

El t fiEdatfti zeza ti szerztd®s megk°ot ®s®t t| sz §m2t
indokol 8s n®I k¢l el &l lahastz calzg 8§H Ittafti- z eatzt i Elstzfe
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m8&r az el 81 1 8si jog gyakorl 8s8ra nyitva 811
megk°t ®s ®t t | sz8m2tott 14 napon beilmggl(Eszrndok o
7.A (6))

11.1. 2. Az El tfizetti szerztd®s megk°t ®s ®t m
t8) ®koztatg8&st adni a hat8rozatlan ®s a hat §i1
®s i gazol hat -0okm-rdRosrnz | beetneust aftenlit Rtz | ei t ( Eszr .

11.1.3. A Szol g8l tat 8hok z §(f Mo Wisl ®snt enob et r 8§di

vonatkoz8s8ban az Eltfizetti szolg8ltat8s ny
j ogosulttt iazszEdriAtidk®st azonnali hat 81 1 yal fel
i g®nybev®teld. helyen (c2m, annak hi 8ny8ban |

El tfizetti szerztd®sben fg®nylbteakf&lszrvad@y Aa

11.1. 4. A nyil atkozat keret®ben az EIltfizett a
t 8] ®koztat8st megkapta.

11.12Az El t fi zett 8l tal a jelen ¢SZF hat

Az Ed tjffelzen C¢SZF {2015hats8degptad ®pe®rsel el ttt me
az Eht. ®s az Eszr. szerint ®rv®nyesnek ®s n

12. AZzEI|l t f i zetm-idSsz2etrgigd fRmskn ®s ®nek eset

121.A Szol8d 8latlatkezdem®nyezett szer zt d(
Szol g8ltat- jogosults8ga az egyol dal
t°rt®nt t8) Rkoztatg8s8nak m-dj a, az e
az Eltfizettt megill ett jogok

121.1ASp |1 g8l t at - §8I,t akl ° Z°esz dreengRemyyeeazeRisté ®s @1 ddpu t

Az Eltfizetti szerztd®s a Felek egyezt aka
m-dos?2t8s8ra a szerztd®sk°t®srEehtv.onh3%X.ozA €1
K°z°s megegyez®sen al apul - m- dos?2t8snak mint
Egyedi el tfizetti szerztd®s k©°z°s megegyez®s
az Eltfizett Azr @yutSall atmagetlt dog&sdsal kotott
k©z°s megegyez®ssel to°rt®nt szerztd®s m-dos?2t
el fogadottnak, ha azt az EIltfizett kifejezet
Az el fogad:- nyilatkozat megt®tel ® e nyitva §
El tfizett a Szol g8ltat - ko°z©°s megegyez®sen
k°vetkezt m-dokon fogadhatja el :
a)kifejezeatkekzbogadl ,nygl

aa) jelenl®vtk ko°zott, a Szolgs8gltat - &9

tetk i fejezett snzy-ibleatik oz aligwv 2I®8§ s g §sban

szerztd®sek eset ®n)

ab) postai Yat okni frag gk eltd® entybi&lnag K belait 8s b

Eltfizetti szerztd®sek eset ®n)
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A Szolgs8ltat:- az Eltfizett k ®r ®s ®r e t°rt®nt
el utas2t§s refetingadhatia megi (BsdrolK 136 9 AmMmegv 8l tozot
Eltfizett Kk®r @s @n ggky ell eehrebtetvs®® e | SRBveerli mt Sz ol g 8|
sz&§mtrmylt-olm8 (EszrbeKe&ézd@s (2) )®Azc )e(agazhataj § b an
sz8§mvs8ltoz8s mZszaki vagy forgalHamit -osk8bg |i geal zk
vgy ha a sz8mvs8§ltoz&sbzoplogSlztadtB]! yak°®eli sizeé vt
30 nappal ®rtes2t.i

Az el tfizetti h2v.sz8m megvs8ltoztat8sa eset
nerendel je m8s eltfizetth©°z a kor8bbi dal tfize
Szol gsgltat - 81 tal meghat 8rozott d®dz8veRKWERSZU §
adj on. (B9zr . E 1l6zemAgiSldmt &8s vE8hamoztat§sra a
meghat 8§rozott esetekben ker ¢l sor , az EIl ¢ fi
d2zj mentes.

A Szolgsgltat- az eltfizetti h2v.-sz8mam&gv 8|
st ) 8n t8) ®koztat8st ny %jt, am2g a h?2v-sz8mo
h2v-sz8m megv 8l tp@EzZRAGES E(t7)) sz8§m2tott 1 ®vi
12.1.2.5 Az akci-s aj8nlatokat tartal maz- me
Azakci - sr @ptBehatlo&2r 8§8s §tm- tdaorst?2 & ISnSap | egs§eldi ®n®-kal k ¢
mel | ®kl et et az 8l tal 8nos szerztd®si felt®te

k°zz®tenmriz®R®s er bodsesd&kEarnii,zett & e |ErRPatse? It ®ss ®d z t
m-dos?2t §s hat 8§l ybal @p®s®2 e tk ®gMMOHd2 B z2nla@gima kb
megke¢l deni

122 A z El tfizett 81 t al k
m- dos?2t8s teljes?2t®s®ne

zhdem®ny ett

at 8r i

t ak
on

t
e

~o

e ]
Az Eli t fsizzeertztt d ® s a Fel ek e §val
m-dos2t8s8ra a szerztd®sk?©ot z - 8 |
Ha a Szolgs8ltat- az EI tfi zaet tajml-ndoast? th8&skrak eizr
|l egfeljebhb ell5 ebspitoln debzdbl g8l tat- ®s az EI tf

SU )
o
O!—P

r
t

®

Az Eltfitetttgygfmegeplogssugst ak® Eetfemetti s
telefovat j 8 n i s.

Az El tfizett/ Fel hasznsgl - az El tfizetti S 2
szem®l yazonoss§8g, il 1l etve k®pviseleti jogosu
(SI M) K8rtya, az zBBt fi zeStzteir z85d®s beth®s AF8 6B &
igazol ni El tfizett]i mi nt s®g®t ®s jogosults§gg

1221D2 j csomag ®s ig®nybevett szolg8ltat8sok

k
Az EIl tfi zeBIltt f ihzae tat ih a3z8aryzofish®k En®at azzeg®nyb
b8r mi kor , kezdem®nyezhetdi az 8ltala ig®nybeyv

12.22Abluemder -1 Tel ekomMobileba |l r ar vAmgty m®OPLkavglts§8s

Hat §1 y add. 2017. 0 78140



Az el tre fizett El t fiil zetetintak jfoaget\Edekomsiz @ g Wy
mobil, vagy MOlo b i | e seamg8hyiab&sraz YjC SibdrbazEgyediet t m
El tfizetti szerztd®s megk°t ®s®hez sz iks®ges
sz¢ks®ges adat okgkedd!l ,t fiil geez d li 8 sSSzkeler &zld td®S e Me Q& I°
mobk a VvE8lt&g E€s@R®Pemd red s, MAUMDIby 2 &t ssrzeo | &Il &t &
eset®ben medid e a ¢ MWBlakodnakl &Rt feil zzet t r e . ctvsglt
h2v.sz8m8t begtagthatpaendt Telekom mobil Sz
havi d?2jf a5 8veRg®kslsaz e g ®b t | dlme nobilegyenldge d | mesg mragr®as &
j rv82r.gstaekdéin glenodbndt STl glesnm it Bearazovggyt &
eset®n az 8tvs8§lt8&shwil aemgtyeintl egje| §&Ine o fhhe me
foly-®=mz8ml §) 8

A blue mobite - | Tel cagyoMOIMmd b il 1¢ t @ z § a8l uve§ Imo8bsitl e t er
®rt ®kes?2tt L i dvivw.bl§emaebite §wobralna p ® & aneng8trakl agvl 8hl att§- s,
rendszeres2®ettaznEdtmf ktzed h ® Bzal@ eaJzaotd -®Bolzt v a l
el juttat8s8val, vagy a shzleue® | nyoebsiel ne .ksezzedne® ®yneys:

Az Elakfit2ét? tokdarry amt8ebtby 8§ my dokon juttathajta

-post8n az erre a c®lraendkeli kepea®atr et t§,1 | a
bor2t®kban, t®rtivev®nyesen az al 8bbi czm

-faxona GbB447 4128 s t el efonsz8&mra, vagy
-emailen anarkavalt@b | ue mo b ikled .| h k ¢d 2drmerna e .

M8rkavg8lt8s kezdem®Phyegny®s®l adaatt madm§?tt @8t n
szermnmtdl®s2t §8erztd®s fel mond§8st c®l z - fol yar
sor8n pedig ilyen folyamat nem ind2that- - el

AmS8r k8sv 8letzde m®ny e z®s gosultARE | zt & ri -El eat gh aa®zz nE&l 1t -f | szz
el t ®r het ,a zi | BlétafF iectshenttbzermqly -ed BRCr tt @Im& e kBasvi§ | itg ®n y
bejelent ®s ®t me gem8 zk8mswn§ k ¢ezed e m@hgekl @b & - a
El t fi zotdtni. r e v § |

Az EImSrikBasvig8litg®ny ®nek bejelent®sekor a2r §sba
m8r k8asvt8§ ki z8&r - felt®FeY edki nElmt 18| A&tatki of Seknena z& <
El t im8z &kEsvi§ litg ®ny Gntetkl KRB&Bloed Ava@tagpiomd Dbtejl & laz EI
mobilee | t+ fRinzeekt e gs z ¢ Nt et ®s ®t .

ASzol g8l tat- - t 8] ®@&k8orzk8asvk8plet a z h & h § pmaradeak mggz e he g
az univerz8lis egyentl&sgo kd ehaskstz nvBIl s5tdad k | & devgdy ltet:
blue mobilen 81 - z at i z8rral el | Fdlewamt mobda@ys MQirlolidk  a k k ¢
el tfizet ®s hebluembdbidb 8d - Sadldg FlS§teaatb-§sa szer i nt i d
felddotta.

A Szalag§ a Tel ekmobimoebi $ zolvpglyt aM@Lsr a t°rt G
kevetkezt okiratokban, okm8nyokban szerepl t

a) term®szetes szem®ly eset®ben:
aa) magyar 8I1dmargp2tl -g 8irga zsalewmBrly a&s | akc2 met

ab) nem magyar 8l Il ampol g8r : at | e v ®lI ®s | ak«
igazol vs8ny, val amint az El tfizett d°nt ®s e (
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emged®l| vy, ame&lt mgdzad lagp§jI18tnat az ¢t t az eredet. El
azonos?2totta;

b) gazd8l kod- szervezet, valamint oktat- i mu

ba) 30 napn§8l nem r ®gebbi c®gki vonady ®&naigy
v8llalkoz-i nyilv8ntart8si sz§8m,

bb) a c®gjegyz®srehijtjegesdtt®Rskeélzj egystiotal §:+
c®gbej egyz®si (v8l toz8sbejegyz®si Hmienltj8§ra8 s ba

bc) akz®pevliijs8el-t szem®l yi igazolv8nya, ®s

bd) meghatal maz8s, ha nem a k®pviseleti jogg
c) k°lts®gvet®si szerv, t8rsash8§8z, wval amint
ca) a szervezetet, szervet, vaglyethwad - s8§mys &8d h
eredeti okirat, vagy 8ltala vezetett nyil vs§
okirat(ok), amely | egal 8bb tartal mazza a s
Kk®pvisel sp®Pet m- EPRPHV, amennyi ben i lyen adato
cb) a szervezet ad-hat-s8gi nyilv8ntart8shba
vOtel e k°telezt,

cc) az el js8r- k®pviselt szem®lyi igazolv8nya
cd) meghatal mmzgsk®amesnsyebenjoggal felruhsgz
A m8r8ksavg8§r€8nyul - ig®nyt a Szolg8ltat - az al

a)am8 r kS8asvrKIG®tEI| t f i zet t neerh ad Ba mazso2ttth adto-k ufmeemtt u mi
b) az 8tvs8lttt8§ kt®rnem az El tfi ze
cla szerztd®s 8&lzI8§mhordoz8s al att

Telekom mobilra, vagy M@llille a t °r t @mts emm®mk awv § IEtgy e d i El t fi z
az Eltfizett azonos?2t8s8t k°vetten j°n | ®tre
hat 8l yba, amel ynek -biednt pto8nt® kS8orz-tla tg aS zaozl gBE8l Ittfait:

122.3A Telekommabil | , wnabiday - IMOk |tuae tnforbti®nret m8r kav 81 t §¢

ATelekom mobil, vagyamMaiileE| t f i zett nek jogea VvVanet dbgysbo
8tvs8ltson (amennyi benr SheRr °EJ # Hdizztet It t®fsnezgeftelie |
megk°t k®fMges stelt ®t@d ehdekkeAdiikeat lsRrexgt d®
adat ok kal ). AztggeaEz|otl fS8iszoektktail Srzeekr zit dt®m 0 nnejg8kt® - tI® S KR
CSZAZFR I t ®t el el vonatkoznak az EIl t fi z edeazr e. C 1
8 t v § | Telgkerk mabibgy MOmobileegyenlegg nem v bheet m8&bi lae szo
el tfizettraA frn8§rykasw8Intl 89 al az abdgy Telekom mébih, e k |
vagyMOlho bi | e el tfi zet®s®hez rendelt h2v-.-sz8m§t

A m8rkavsg8lt8&s nem mints¢l sz8&8mhordoz8snak.

M8rkae8 kezdem®nyez®se elttt a m8r elind2to
szermtal®s2t §8erztd®s fel mondg8st c®l z - fol yar
sor8n pedig ilyen folyamat nem ind2that- el

Hat§l yad: 2017.0 80'140



AmS8 r k8&kve8zZldde m®ny e z®s ®r e k iAzES rt -fli aFge t ahza ®EI nt&fli -z est z
el t®r het ,h6 azi | ylétafFieisdeatthzmyly eWOT tt ®isBekiadvi§ | itg ®ny
bejelent ®s ®t me g emn§ 1z kSaswn § k ¢ dz ed enim@Fgel| @wa®sbziaz 8 & -
Eltfizettre v8ltoztatni

Egyes szerztd®seakz eElettf®Rbzeent ta 89 zhoal kg Skl gtffacty- b ke - o
k¢l °aRedmwezm®nyesen ®rt®kes$?tfetett kS strag FSBbkakng &
legk ®st bb 8 napon bel ¢l sz8m2tjam&rik8asv Bl y et
kezdem®nyez®s®ttl f¢sgggetl engl i g®nyel hett .
Az Eltfizettnek an88%kailvgi8d@my - baj elszrtmde®n ek
Telekom mobil vagy M@bies z 8§ ml at art oz§8s a, illetve a hat

ill etve egy®b m-don kedvezm®nyesemSrRratv®Kk ¢ §?
kezdem®nyez®se eset®n |lej8rtt8§ v8li &l ®Et s2@
napos iidtszakok alapj8&n kisz8m2tott, illetve
| e gk ®s&rbkbakve8zl dte8ns® ny ez ®s ekor egyenl 2theti ki

AmS8r k avb8 lute§ smoabi | e t er m®k e k emww.lBuenmoBilk.leoslgpdnt Lid
megtal @ mlkaaw§ Irt@8hsdszer @®s2 taet tE| n ykoizted| R e@@asB®ry eerl z
a Szolgs8ltat-hoz wval - el juttat 8s Swvaelm@&l vagy
kezdem®@M@Plemoble t £ t °r t ®nt m8r kavsg§ltg8s a MOL m
kezdem®nyezhett a MOL mobile ¢SzF szerint.

Az Elakiit2ét® tokdarry @amt8abtov 8 my dokon juttathajta

-post8n az aererlet ng om®t ot t a Lidl 8ruhg8za
bor2t®kban, t®rtivev®nyesen az al 8bbi c2m

-faxona Gb447 4128 s t el efonsz8mra, vagy
-emailenaarkavalt@b | uemobi |l e. hu c¢2 mr e
kel k¢l deni e.

Az EtmSrikBasvi8§litg®ny ®nek bejelent®sekor a2r 8sbae
m8r k8asvt§ [kti z8&8r - f el t GEletlfea kz ertted M BRI 2l ¢ ngaskdl | df@&esin 1 e a®ts
m8r k8asvi§ litg®ny ®n e k k2@mumkanapo ® b redl grKt et Zl d | s TeBkomE lott ft i
mobilyagy MOL moleld t fRinzeekt @se gs z ¢ nt et ®s®t c®l z- folyart

ASzol g8l tat - t 8] @&k8orzk8asvk8plat a z h & h § fmaradeak mggz e he g
az univerz8lis egyzeonlge8d tdée 8k bikv &la-sdzink8,| ae gy e

szol g8l tat8sok, mel yek ki z8r-1lag az ut- -1 ag f
nem el . @&r ISetotl gkBelekoan tmobil, ¥dgyt MAL niolgleé - z at i z8rral e
akkor haszn8l hat - bl ue mbekekom enobig Vvagyf a MO m@bdeh e z
hg8§l -zatvom8thRhoz- dflpldotrab 8s szerinti d2zjon

A SzoadagB?tveatkezt okiratokban, okm8nzektbtain sz

a) term®szetes szem®ly eset ®ben:

aa) magyar 8l Il ampol g8r: szem®lyazonos?2t- 1iga
ab) nem magyar 8l | ampol g8r: Vat | ev ®]I ®s | ak
igazolvs8ny (fivelamidfPtnt ®5e E® hozz8j 8rul §sa
enged®l vy, ame byz oallga8pl jt8ant - a zt t az eredeti El

azonos?tott a,;
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b) gazd8l kod:- szervezet, valamint oktat:i mu

ba) 30 mapn8& ®gebbi c®gkivonat vagy vs8llalk
v8llal koz - nyilvs8ntart8si sz8&8m,

bb) a c®gjegyz®srehijfegesdt®skéljegyBtiotal 8-
c®gbejegyz®si (bahtoag§sba&fegem@&P dPdanlt EJrag s e

bc) az el j8r:- k®pviselt szem®lyi igazolv8nya
bd) meghatal maz8s, ha nem a k®pviseleti jogg
c) k°lts®gvet®si szerv, t8rsash8z, val amint
ca)a szervezetet, szervet, il letve t8rsash8zas
eredeti okirat, vagy 8ltala vezetett nyil vs§
okirat(ok), amely veegal 8bshzetr ar t aillniaeztzvae at §s
k®pviseltj®t, a k®pviselet m-dj 8t, amennyi be
cb) a szervezet ad-hat- -s8gi nyilv8ntart8shba
vt el e k°telezt,

cc)a el j8r- k®pviselt szem®lyi igazolv8nya,
cd) meghatal maz8s, amennyi ben nem a k®pvi sel
A m8r8ksavgrg&nyul - ig®nyt a Szolg8ltat- az al
a) az El $zfoil zgeStl tt me ka Véakom mobile wagy©Olomo b i | e el t fi ze
°sszefleg®shbhensz8&8ml atartoz8gsa van, vagy

b) a z E|Telékonz mobilt vii@kmoad i | e ekapgdszelt-®s-heagy ®b,
kedvezm®nyesen ®rt®kes?2t etrte dk ®slze¢jl8®rktk etl a rktaopzc
nem egyenl 2tett ki, vagy

c)am8r k8asv 8kI®r ¢ EI t f i z e9%t3#0. por@baim eagz hoanto8&sr2 ot zhoattt- dao k
al apj 8n.

d) az 8tvs8lt8&§st nem az Eltfizett Kk®ri
e)la szerztd®s &lzImhordoz8s al att

M8 r kSass 8lt ®n az Egyedi El tfizetti Szerztd®s 2
t°rt®nt azonos?2t8s8t k°vetten jOo°n | ®tre. Az
hat 8l yba, ameldyen |t §ja®Santl gt§jla agdz BIMSI i zet tt

Ha az m8gykfa§lg®nsy bej el ent ®s ®t Kk ° blaetntoglem m®g ¢
el t f i kapckoig h ez g ®ny nmmeagks zaZ ntt °@rt | @kssle uaenr o i | & ®% ke
8§t ve®tel ®t k°vett cggyadf kst efgBbaticghb@Pbsmbhi
bejelentenie.

1224¢t 2r 8s
12241z 8t2r8s 8ltal 8nos szabs8lyai

Az Eltfizett i g®nye al apj8&8n a Szolg8ltat- - az
szerztd®s vagy egy®b kicogd*kmaen ®bent @it t pagust
132. A (9)).
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12242t 2r 861 aegtel hal 8l a ®s °r°k|] ®s eset ®n

Az EIltfizetti Sszerztd®st 8tvevt Eltfizett az
hogy bemutatja a Szolg8ltat-nak a hal otti an
Ha a healgyS&artS8skiaz 8t2r 8s i g®nyl ®s ®nek i1 dtpont
hagyat ®ki el j8r8s befejez®s®t k°vett 15 napo
v®gz®st. Az 8tvevt Eltfidketvu®gzu®Rlso mMBesmut avte8sszsi
de maximum 1 ®vig terjedt idtszakra hats8rozo
i g®nybev®tel ®r e vonatkoz-an az 8tvevt EItfiz
k®t h&8thelyez®st, 8t2r8§st vagy sz8mvsgltoz8st.
A Szolgg8ltat-nak az Eltfizett hal 81 8r - -1 tort
®rdemlt m8sol at8&8nak Szolgg8ltat- §8ltal to°ort®
val amely °r°k°s az EIltfizett hal 8l 8r -1 sz-1|-
A Szol g8l tat hagyat ®k 8t ad v®gz®s adapj 8§n
°rok°os el t®rt oByidrzg takroZzla® ar eh.i §hyBhahr °k°s e
meg8l | apod8sa ir8nyad-

A Szolg8ltat- az Eltfizett hal 8§l §r -1 t°rt®nt
hagyat ®ki el j8r8s jogerts $drier¢eael®Ps®the&tlivet
tudom8sul v®tel ®nek i dtpontj8t-1 a jogviszony
nem sz8mol fel.

¥r°kl ®s eset®n a Szolg8ltat- nem sz8m2t fel

123A Szol g8l t at -on8d &saleis estzeeir,z tfde®stf®etlem

1231 AZE| t fi zetddolSgselrtzatd®s8 s 8hak reaedmend&dimoi

123 7. pontokban foglaltak kiv®tel ®vel nem | e
fel mond8eil megskz&nekt ®v

123. 2. A SEObE §BEEGSGfteil nBoznedr8zst8dt®s? r Ssban, t®rti ve

El t fi zetbtein Saze rezlttdf@sz et t hozz8j) 8rult, ol yan
|l ev®l ben k°tellsk®zityg I@d@iegna zteelmb By ne ki v ®v e,
fel mond§8sr - | az®rt nem tudja 29gy ®rtes?2teni,

nem rendel kezi k az el tfizett eEm- donbbPr e®n:
el t

Szol ggltat - az fizettt a szerztd®s fel mo
egy®b m-don is ®rtes?2theti. (Eht 134. A(3))
123. 3. Ha a Szolgs8ltat- 8l tal. fel mond8sa i nc
fel mond§8si I dt al att aEl ¢ £ € z 21 dh ® INSSzreeg/Rpst tH ® ranee
szolg8ltat- felmond8ss8§val. Errtl a szol g8l t
A(4))

123. 4. Ha az EI tiftifzieztett ta r(®slzM)r eK 88rttaydS8ont tb 8Er mi
befoly8solja a Szolg8ltat8s mint s®g®t vagy a
El tfizetti Szerztd®s megszeg®s ®nezk¢ ntteektinnit.i (¢
134. A (11))

123 5. A szolg8ltat- 8ltali felmond8s tartalm
aya felmond8s indok§8t,

Hat§l yad: 2017.0 84140



b)a fel mond§8si idtt, a felmond8si idt lej8rt

coha a felmond8s indoka az el tfizedanr ggizerlza c
ha a felmond8s indoka az eltfizett szerzt
szerztd®sszeg®st megsz¢i¢ntmegi a sazokphBfiaett
(Eht. 134. A(5))

. 5. 6. AEIStzfoil gyetisteig s zeemrRrsEdd t ef S ezte@trazl @ zSF .e2 .z t ®ISB:
123 5. pontokban foglalt rendel kez®sek betart

a)az eltfizett akad8lyozza vagy vesz®lyeztet

®az eltfizett ezt a szerztd®sszeg®st a ] o
napon bel ¢l sem szg¢gnteti me g ,

b) a z el tfizett a jogk°vetkezm®nyekre figyel
szol g8l tat sz€8m8vagyhagywzal p8jedent &8l tal
el hg§r2t8s8hoz sz¢ks®ges helysz2ni ellentrz

c) a szol g8l tat st i g®nybe vevt eltfizett a
figyel meztett h®&rrtnmeasd? tk® ss&te nkk’lvye trt®snz ®irse t oV
vesz®l yeztetve ezzel a szolg8ltat- h8l . -zat
pont al apj &8n)

daz eltfizett a szolg8ltatg8st 134veAybe&) rtk

123. 7. A Saz orhgsBil kt ad z o Fkg®8tletl aets: fke® rneol nnd®ar nei az EI
Szol g8l tat - el ektroni kus h2rk°zIlt h8l . -zat§gt
helyett szedi be, ®s

a) al2.35 vad2.3 6. pontokban foglalt felt®telek te

b) a harmadi k szolg8ltat - nem jogosul't vagy
megsz¢ntet®s®re. (Eht 134. A (11))

12.3.8. A Szol g&letraztt-d ®ks°tt seddetemsdaanzl | E | htafti8zl el tyt |

1 h a az el tre fizetett d2j Y% mobil r 8di
tov8bb®rt®kes2ti,

1 ha az Eht. 129. A (2b) szerinti el l entrz

1 ha aEht.12 7. A (2d) b e k eszzdeR®rsvb e n e mreegthkait Btr o
k°zbiztons8gi okb-I jelz®ssel ®It

1 haazlEt f izzBdti 29 .a A (2b) bekezd®s szerinti
szerztd®s ®vfotrdutl > diSknakamBlpt 8e mnXkPelefietc 1a

ASzol g8rlzattd®ssze5 napos hats8ridtvel fel mondj e
S§tadgs 8t megel tzten az Eht. 129.._A (2) szer
harmadi k szem®Pg§yt rmeg®r ezt ¢&Ehtt ®am BEp@®&pzalaap
1239. Az Eltfizetti Szerztd®snek az EIltfizett
egyi dej Zl eg a szerztd®shbtl sz8rmaz- minden f
123100 Az El tfi zetikihadSrzek v ¢n®isa stewesk Zmaszng!l a
szerat M@gtyar ¢l Il am vagy a Szolg8ltat- fel mo

Szerztd®s teljes?2t®s®t ®s 2gy a Sz.olg8ltat §s
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12311 Az El tfizett tudom8sul veszi, hogy az I
h2v.sz8m§t 90 nap =eltelto®vel a Szolgs8ltat-
Szol g8l tat-val szemben2é®sée hpgp®aykon@ ms &F vee
124Az EIl tfizett 8l tali szerztd®sfel mon

12.4.1. Amennyi benszaergzdl@pidhtaani¢e-gha@an8e b bit £ e
egyol dal wan m-dos2tja ®str&8nmodog?®etn¥sel| &z Bt &

El tfizett a m-dos2t8sr | sz | - ®rtes?2t®sttl
jogosult fel mondBInt fiazdthtti SrPzetrt d@startamu
1242ASz ol g8l tat 8Bokz®@dMm®®Bs | T Bder hpvtoenfadt rk 0szz8s I8
az Eltfizettdi szolg8ltatg8s ny%¥ t8s8nak megk
El tfizetti szerztd®st azonnal.i hat §8lelvygatle Ifie l

helyen( ¢ 2 m, annak hi 8anySadalng 8hletlaytr8asj zmi nstzs8&mg)e n ¢
szerztd®sben foglaltaknak(Evamgy &. Sz02)yg)gItat

12.43A fentiek szient gy ak or olatz fEllknfoanzdeSts® negd ectg®ems en f e

d2j 8t , vagy a Szolgs8ltats8ssal i g®nybe vett
Szol g8l tat - egy®b k°l ts®get, 2 gy k¢l °n°sen
(Eszr). 8. A (3)

1244, A hat8rozott idejZ szerztd®s eltfizett

nyilatkozat szol g§lvteattt- hnoazp otn® rstz&mnti kmenme®r. k o ZER

1245.AzH t f i zEIt&#f izeertzttid ® S | mesgzk&® m2@tsoRtttt 1 4 napon
jogk°vetkezm®nyek ®l tifnidzoektotli§ s3 pne®y gkiEJdl @ fsat | Saltzt h
SZerztd®s tel jes?2t®s®t m8rhaazBreldsInl =il ¢jl o gned

az Bl f i zzeetrtzit d®s megk®°t ®s ®t t | sz8m2tott 14 na
fel mond8si jog illeti meg.

1255 gy®b El tfizetti szerztd®s megszZn®
1251Az El tfizetti Szerztd®s megszZn®se a hat §
Az el tre fizetett d2j Y% el tfizetti mo b i | r
egyenlegfelt®°l t®s Yj hat 8§rozott idejZ szerzt
eltfizett 8ltali egyentepZebreruz®sd®sl magseln
h2v-sz8ma vVv&8ltozat |Aaeng yreanrl asdgf e (I E@tirte@¥PF4.0zAt {
szereygy®nsl egzAnl g8l t at - az @agyenltdgfzelttlel |letg®ysetr
nem h@&sgm&&beid] LEllud i mettdize $aprecstod®d - egyenl e
A blue mobile Eltfizett]i Szerztd®s megszZni
foly-sz8&8ml 88t nem t°odd®s fradgs AZ il et amnodHb b &,
K8rtya ®rv®nyess®qgi ideje | ej8r ®s az EI tfi
El tfizett]i (SI'M) K8rty8j8t ®rv®nyes Eltfize
ne®l k¢l i megszZa®&sekhmtr. ak43el tAi £80t bekezd®s
el tt ekjPe e WPe et jedIlse® MdbIZF. 7. 2. 3. pontja szer.i
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1252 Az Eltfizetti Szerztd®s megszZn®se a Fel

Az elzdnztwed®s sb8r mi kor megsz¢ntethett a fele

1253.Az El tfi zetti Szerztd®s megszZn®se el tfiz

Az el 811 8s a szerztd®st a megk°t ®s®nek idtpo

Az Eltfizett azt alz8 bEdit fe szeettetkib esre ejrazg ods®uslt t | (
a) A t8voll ®tk k°z°tt Ssz-ban megk©9t©°tt El
szerztd®s megk®°t ®s ®t t | sz8m2tott 14 napon &
Eltfizetti fsizzetztt d®OsW t81. | Mat Edlt az EIl tfizett

c®l ra rendszeres?2tett nyomtatvsg§nys8t kitolti,
nem gyakorolhatja, amennytidlPemekh BegfegBket aeéen
szol g8l tat8s ny% t8s8t megkezdte (45/2014. (
b) Amennyi ben az Eltfizetti szerztd®st a Fe
Yat ] 8n k©°tOot taRek BEmhetgf,i zaezt tHI| tsfziezreztttd ®s megk°t ®s
jogk°vetkezm®nyek n®l k¢l el 8l 1l hat az EI tfi z
Eszr. 7. A (6). Ha az EItfizdtitzietdz ol ghga tt8rt
indokol 8s n®I k¢ | fel mondhatja az El tfizetti
El tfizett Yagy 81 |1 hat el az Eltfizett szerzt
nyomtatvg8ayt8tak$Sz28Il g8l,t ®ts- r ®sz®re megke¢l di
C) i gyf®l szol g8l ati Il rod8ban ®s ®rt®kes?2t ®:
eset ®M®sa gyaekg®nl 81t - El tfizett az &parni belk gl
el 81l hat az Eltfizetti szerztd®sttl, vagy h
hat8ridtn bel ¢l indokol 8s n®I k¢ | fel mondhat|j

1254 Az El tfizetti Szerztd®sd meRd skz;,d n ® smee gaszz Zml
Megsz FEhit ki aetatzi EJztefrizztedd®@s hal §1 §val vagy meg

t®ny®rtl val.- Szolg8ltat- 8ltali tudom8sszer
A Szolgs8ltat: a term®szetes wizekn®V gnaktl thi ze
m8sol at8nak k®zhezv®telekor ®rtesg¢l, m2 g a
vonatkoz- c¢c®gb?z2r.-s8qgi vRgz®s bemutat8sa, me g
125.5 A szerztd®s megszZn®se agSzdh@®s®vatl - tjoc
Szolg8ltat:- szolg8ltat8si jogosults8g8nak me
Amennyi ben az elektroniku h2rk©°zl ®si szol g&
szol P8l sabl g8l tat- gazdas§8g8it atl8arksual s88sgao, k rv-alg ys
t

ny %j t 8s8nak adott terg¢l e n teodm®Pat smelgg glnt
pont al kal maz8s8ban a tov8bbiakban: Yaj szol
t°rvemEyfdak tazs z4d grgdttda®s 8§l t al i Eletgfyiod etatl iva Inz

szolgg8ltat- 8ltali felmond8s8ra vonatkoz:- sz
A r®gi szolg8ltat- az egyoldal 2 s=maerztd®s m- d
a)a r ®gi szol g8l tat- Sl tal Eheéesi grexzdl|bRSlirtzatte
gl taldi egyoldal » m-dos?2t8&8§s8t ®s tartal mazz

meghat 8rozott megfel%rl®&beéeamdfoklomer ¢al ts,z oa zga8z
bek°vetkezett v8ltoz8st,;
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b)a m-dos?2?t8s nem eredm®nyezi a szerztd®s fe
i g®nybev®tel ®nek felt®teleit, mi nt s®qi c ®I

C) az Yij szol g8l tfael t ®tldladiSnadsr ®8giergtrd®ggl t at

val - k©°zel 2t®s ®rdek®ben gy m-dosul nak, h
da r®qgi szol g8l tat - az alanyvs8ltoz8sr | az
®retntt el tfizettket;

e)az Y szolg8ltat:- a m-dos?2tott 8ltal 8nos s
) mind a r ®qgi mind az % szolg8ltat- eleget
Amennyi ben a Szol g8l tat i ksz okdy1 iaae¢8Hi $p¢g
jogosults8g megszZn®s®rtl sz-I .- ®rtes?2t®sben
1256 El tfizetti szerztd®s megszZn®se a sz§mhe
szol g8ltat:- ®sreag®°ett¥ zBEttfk2eftit BSzerztd®s
Sz8mhordoz8s esetvRanlaz f ecnm&l-|1 - S zeoll tgf8il zt eatt t- i S

I

megval -sul §8s8val (fzbgs3hZOi k, illetve m-dosul

Az ctvevt szolg8ltat - az egfrefieteen <«1§8Bho
k®pvisel et®ben az ¢tad- szolg8ltat-n8l az el
a sz8mhordoz§8si eA7y8E§s firbonycizBmhoa denpB §in
vonatkoz:- meglavaevmazgotil g8l at - a dokumentum

roegz2tve elektroni kus Yt o(@zhk° 5e) s Aazszz §mhdr
r®sz1| et es CfSeBlitjeRdtectdrt@marza.a | el en

12.5.7.zeErzatfd@sethmdgszZn®se a szolg8ltat8&snyv

HaaSz ol g8l tat8s ny¥Ht§FdFreak i msgkeazzd ®sRes amee g k ©
belazEt fi zett ®r dekk°r ®be tartoz- nolkk SIFat2t. 6n
pontj 8bkans zZfeorgilmtl tnae mo8 Igl8d pad Bak nymésg t §8sA megk
i dt ppamazlE®Sf i zet t i s zesrzz8&nkP@so tat mMeldg k °nta®@so@it tnme g s z

13Az el tfizettnek a sszodlagt&lst ael
k°telezett s®gei

13. 1. az egy¢ttmZkeod®si ®s t§j ®koztat §

3. 1. 1. Az Eltfizett ®s a Szolgs8ltat - a szol
szerztd®ses kapcsol atuk sorn8nk k®rtdeel keRsbeekn eagy S
szempontj 8b- | jelentts t®nyekrtl, K°r ¢l m®ny

t 8 ®koztatni

13. 1. 2. A felek k°telesek egy m§snak megadni I
Szol g&lrtzatd®s szzr Z teljes?2t®s®he sz¢ks®ges.

13. 1. 3. A El tfi zett hal ad®ktal anul k°_te|es |
gazd8l kodg&8§s8t ®rintt b8rmilyen jellegzZ v8lto
a mu leletgerheli- f
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13.1. 4. Az kKg§tmegeltt z®si i1 1 etve kv8rldmylh?2at, ®shit
Szol ggltat:-t hal ad®ktal anul ®rtes?2ti, ha ®sz
ker¢glt t®@rltjes2?tt@ss reel. muAlzaszt 88§sa vagy k®sedel m
esetl egesen felmerg¢lt k8rok®rt ®s/vagy EI tfi

13. 2. A szolg8ltat8s rendeltet®sszer Z

13. 2. 1. Eltfizettnek ®&°tael zeltdg §l®gata DBII-g&
haszn8l at a. Amennyi ben El tfizett akad8l yoz
rendel tet®sszerZ mZk°d®s®t, a Szolg§ltat- - |«
t°rt ®mrt§ skaral &@tzo Eht . 137. A (1) bekezd®s ®rte
13.2. 2. A Szolgs8ltat- nem v§8IlI1 al feleltss®get
nem rendel tet ®GSMeredaenr,r §s@knak mBMEGfel el ten
Eleftza K®sz¢l ®ket m-dos?tj a, nem szabv8nyo:
enged®ly n®l k¢l elektroni IG6M zazuvudbvEnyeketl €

megtekinthettk ®s l|let°]| ttlset tokh gaz2 BT SE!l , hohl a&fj
a Magyar Szabvs8§nyg¢ggyi Test el et n®l

13.3.Av ®g b e r evagleezz Reslstefli zet t nek 8t adott,
m8s elektroni kus h2rk°zlt eszk°®°z°kkel

13. 3. 1. Al NE)l tKK§rzteyt8vial( kapcsol atos k°tel ezet:
13. 3. 1. 1. Az Eltfizett r®sz®re 8tadott EI tfiz
13. 3. 1. 2. A Szolg8ltatg8§st megtestes?2tt zEI t fi z
El t f-fa zeda jt8t h as zren8elkezi Bem jofosuét.| t ek i nt v e

13. 3. 1. 3. . Az Eltfizett a kapott El tfizetti

K®sz¢l ®kben haszn8l hatja. A nind@m&o®rie etl &j2
ny %j t .

13. 3. 1. 4. Ha az Eltfizett a r®sz®re 8tadott

ezzel befoly8solja a Szolg8ltat8s mints®g®t
ezt azSZEZétiiad®stmegszeg®s®nek tekinti ®s jog
hat 8ridtvel felmondani ®s az EIltfizetttt]l k 8
13. 3. 1. 5. A Szolgs8ltat- nem v8Il Il al feleltsst
kd et kezt ek, hogy az El tfizett a Szol g8l tat
K®sz ¢l ®khez kieg®sz2tt berendez®st <csatl akoz:
Il lyen esetekben a Szolrgi§8ljtag s z aolg®Isyud it saze rEil
13. 3. 1. 6. Az Eltfizetti (SI M) Kg8rty8nak az

fel mer ¢l t okra visszavezethett meghi b8sod§8s.
hasznlBkalt matlaann8 v8l 8sa eset®ben a Szol g8l
Il yen esetekben a Szolg8ltat-nak joga van az

13. 3. 1. 7. Amennyi ben az Bkl ®pReit keadbepm@BY t

csatlakozi k, tov8bhbsg h a a Szol g8l tat - SzC
i g®nybev®tel ®hez kapcsol - d- kedvezm®nyes K®s
K8rtya el l op8§sa evag®n eh veSszzotl g8l tat - n§gl k®r
rendel kez®s®re az El tfizetti (S1 M) K8rtya |

8§t ve®t el ®t k°vetten EIltfizett k°t el eFemtiekt s ®g e
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i ®r dekk©°r ®ben fel mer ¢l ¢ okb - I t°ort

tt
t®se ®s a k°tb®rfizet ®si k°telezetts ®¢
k

_'!<f"+
~ o —
5 N N

S
®
133.18Az El tfizett day %elmbbel fr get et eelteRiso@®t snzeon
®rt ®k es A tEtheat i 1t2dv 8Ab ( 2a)

Az ElatSfliMz «t8tr t y 8t harmadi k szem®ly r ®sz®re a
bekezd®s szerinti Brohoa? tS§Mh&kBrdzy ak S®@@as8 s&
t8) ®koztatta ®s a Szolgs§gltat: a harmadi k s

I
I
(0]

E
e
t

igazolv8ny8nak ®rv®nyess®g®t a szem®lyazon:
nyilvgmtarlt&s8biazte. E rendelkezem®lygnakkaziB
hozz8tEBEhtoz129. A (2b). AZXobgpE§magfedebk®EBe6
szerzt d®{EhdKk . mil2©Os ¢IA (2c) .

13. 3. 2. V®gbeprcesmd eazt ®@sse kekgeyl® bk ak °t el ezett s®gek

13. 3. 2. 2. Abban az esetben, ha a Szolgs8ltat- g
EIltfizett a Szolg8ltat: kedvezm®nyes K®szgl
hat 8rozaot K®S deli @k et kiz8r-1lag a Szol g8l tat

Amennyi ben az Eltfizett a Szolg8ltat:- kedvez
hogy a k®sz¢l ®kre vonatkoz:- kddvyeza®Rtlkel ska
13. 3. 3. Az Eltfizett §8Iltal k¢l doett i nform8c
®s/ vagy rekl8m k¢l d®ssel kapcsolatos k°tel ez
Az Eltfizett 8ltal ke¢ldott i®mfead m&icii-nkf o®snB
rekl 8m k¢l d®ssel kapcsol atos adatv®del e mmel
Az El tfizett mi ndenkor a hat8lyos magyar ad
el eget tesz. Ezemlflall ¢ hloYtye laemeatintys ®een k°r ¢ |
be, amely k°vetkezt®ben az 8ltala teljes2te
k ®p e teljes2teni, errtl a Szol g&ll martad § sa8zbo
sz8rmaz- k8rok®rt, v®tkess®gre tekintet n®I k
el t2r8soknak nem fel el me g , “wgy az a Szol gt
rendk2vegli fehenoind8ciBd. et2dm®Bnypaeant Szol g8l t
Mi vel a Szolg8ltat:- sem r®szben, sem eg®szbe
®s mi vel a Szolgs8ltat- egy k°9zvet?2itbtk ¢fl @li acdat
El tfizett 81 tal megadott c?2mre a szint®n az
MMS) |, azokkal az adatv®del mi panaszokkal k a
rekl 8mokkal , il | entovke taazr téazl emS8evtael k k@&sp/cvsaod ya troesk
A Szolgsgltat:- k°telezetts®get v8lIlal mi nder

betart§8s8r a.

13. 4. Az adatvsg§ltoz8s bejelent ®se
Az EIltfizett, az adlattealiebsa nh ableakd®&kettakleazneutlt bvegjl

Szol g8l tat - a rendel kez®s®re bocsg8tott el tf
bejelent ®s®nek el mul aszt 8s8b- | eredt k8r ok
szerzg@®®seetekintettel az ezzel kapcsol ato
Elt+fizettttl . Az eltfizett 8l tal bejelentett
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foglaltak szerint aazz ealdtaftivz8elttto z88lst atl®ntye®nte kb e
bel ¢I 8tvezeti.

13. 5. Az Eltfizett tovS8bbi kotelezetts

13. 5. 1. Az Eltfizett tudom8sul veszi, hogy a !
Eltfizett nyugaflin8ertat,i ak °3 DBmledk§ IbtS§atme | ¢/l tt agj §
vagy korl 8t ozhatja a Szolg8ltat8s i g®nybev®t

13. 5. 2. Az Eltfizett az Eltfizetti Szerzt d®s
D2jszab8sban megllat ik@z otkt®° teed eds®kmegfi zetni ,
rendszer ®hez val- csatlakoz8s8nak. Ezen fel ¢
Eltfizett 1 g®nybev®tel.i d2jat ketvel &8 | sizadr
foglaltak alapj8n ker ¢l meghat8roz8sr a. EIl tr
meg.

14 A Kkiskor¥ak v®del m®t | ehe
haszn8l hat - szoftverek ®s a :
szolg8ltat8sok el ®r hett s®g®re
Az Eht. 149/ A. A szerinti, kiskor¥ak v®del m
(www.telekomhu k eres zt ¢ | l et°l thett.

A k¢d g ®1 mekv ®d el mi internetes szZrtszoftve
kereszt ¢l el ®r het t i nform8ci -k szerz®s®t : a l
l et°l t®s®t, a nem k?2k8atnapbakdktmegtEeRehPAE®E
a szem®lyes adatok v®del m®t , vagy ak§sr seg
t8mad8sok ®s zaklat8s terjed®s®t.

A szZrtprogramr -1 tov8bbi iwwwdetcko®bu - k el ®r he
15. Wsorterjeszt ®si el tfizetti

d2jcsomagba tartoz- m®di-aszo
amennyi ben a szol-ga&l tEhtt-. f1e3l2
bekezagl st | a szerinti adat ok,
m®di as 2okl g&lltsotr®Hd §sa ®s megha

E fejezetc?2m a SZ&HHes8 Imegth-atS&8Irtozlotny Yjztod tgt§,| tj.
®rtel mezhett.

16Mel | ®k |l et ek

1. sz8m¥% nkeelll ®kyleslteer vek, fogyaszt: -v®del mi sz
2. s z8mY nbe?ljls®ekal belts:
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Nemzet-®s MBUdIl ®s i Hat - s8¢

C2m LeveleTel efoFaxsz NyitvaTel efon
i dt el ®r he't
Ne mz e t-® s 1133 Budapes 1376 468 0673 468 0680 H:8.0a2.00 HCs.:8.006.30
H2r k°zI Vi segr {Budapest Sz:13.00 P.. 8.004.00
Pf.997. 16.00
P: 8.002.00
Ne mz e t-® s 1133 Budapes 1376 468 0500 468 0500 H:8.002.00 HCs.:8.006.30
H2r k°zI1 Vi segr {Budapest 62 Sze: 13.00 P.:8.004.00
Budapesti Iroda 106. Pf.997. 16.00
P: 8.002.00
Nemzet®<7624 P(7602 P 06750880C 067508 H:8.00200 HCs.:8.006.30
H2r k°zIl Al kot méPF| P f 808 Sze: 13.00 P.: 8.024.00
P®c si I 53. 16.00
P: 8.002.00
Ne mz e t-® s 4025 Debcen 4001 06 5522 122 06 52417  H: 8.002.00 HCs.:8.006.30
H2r k©° z | Hatvanu. 43. Debrecen 857 Sze: 13.00 P.: 8.004.00
Debreceni Iroda Pf.230. 16.00
P: 8.002.00
Ne mz e t® s 3529 Miskolc 3501 Miskolc 06 4555 50C 06 46411  H: 8.002.00 HCs.:8.006.30
H2r k° z | «Csabai kapu 1 Pf.391. 475 Sze: 13.00 P.:8.004.00
Miskolci Iroda 16.00
P:8.002.00
Ne mz e t-®< 6721 Szeged 6701 Szeged 06 6568 30C 06 6568 H:8.002.00 HCs.:8.006.30
H2zr k°zI|l Csongr ¢Pf.689. 368 Sze: 3.00 P.: 8.004.00
Szegedilroda 15. 16.00
P: 8.002.00
N e mz e t-® s 9400 Sopron 9401 Sopron 06 9%18 50C 06 9%18 H:8.002.00 HCs.:8.006.30
H2r k° z| KossuthL u. Pf.123. 518 Sze: 13.00 P.:8.0614.00
Soproni Iroda  26. 16.00
P: 8.002.00
M®d®sa H2r k°zl ®si Bi zt os
C2zm Lev®l c2m Telefonsz8 Faxsz8m
M®d®sa H2r k©° z| ®: 1088 Budapest, 1433 Budapest Pf. 1 (06 1) 429 8644 (06 1) 429 8761
http://www.mediaeshirkozlesibiztos. REVICZKY U. 5.
Pest megyei kor m8nyhi vat al
C2m Lev®l c2m Tel efonszFaxsz8m
Pest Megyei 1052 Budapest, 1364 Budapest (1) 48%900 (1) 48%903

Korm8nyhi V&8r oshgz Pf 270

J8r 8si (Kerg¢gleti) Hivatal ok

Az il 1l et ®kes j &r §sihttg/kewkerinagyvhivajal.fbiuveat al ok el ®r het t s ®
https:/mww.telekom.hukolunkivallalatroliranyelveink/minosely igamakceak t ar t al mazz §k .
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BAk®l tetet E&s

CZm Lev®l c Te
B 8 Kiskun 6000 6000 (76) 50625,
Megyei Kecske Kecs ke (76) 50600
B®k®I t ¢r p&d ¢crpsgd |
Test ¢l
BaranyaMeqy 76 25 Pt7602 P«(72) 50154
B®k ® t  Majorossy Imr 109
Test ¢l u. 36
B®k ®s 5601 5601 (66) 32976,
BAKk®l t BARk®sc:B®k ®s c !446354, 451
Test ¢l Penzaltp. 5. Penzaltp. 5. 775
Borsod\ b a 1 3525 Miskolc, 3525 Miskolc, (46) 50091,
Zempl ® Szentp Szent p 501870
Megyei
B®k®I t
Test ¢l
Budapesti 1016 Budape: 1016 Budapes (1) 482131
B®k ®| t  Krisztinakrt. ¢ Krisztiakrt. 99
Test ¢l
Csongr 6721 Szeged, 6721 Szeged, (62) 554
Megyei P8ri zlg P8ri 2121250/ 11¢
Bk ®I t
Test ¢l
Fe| ®r 8000 8000 (22) 51310
BAKk®lI t Sz®kes Sz®kest
Test ¢l Hossz¥ Hos sz Y

46. 46.
GyMason 9021 G 9021 G)(96)52Q202;
SopronMegy« Sz ent Szent 1520217
B®k ®I t 10/a 10/a.
Test ¢l
Ha Bihdrs 4025 4025 (52) 50049
Megyei Debrecen, Debrecen,
BOK®lI t Pettfi Pett fi
Test ¢l
Heves Megye 3300 Eger, 3301 Eger, Pf (36) 416
BAk®I t Fai sk o 440. 660/ 1
Test ¢l
J &Nagykun 5000 Szolnok 5000 Szolnok, (20) 372570
Szolnok Megy Verseghy parl Verseghy parl
Bk ®I t 8. 8.
Test ¢l
Ko m&r o 2800 2800 (34) 51810
Esztergom Tat ab8 Tat ab§i
Megyei t®r 36 t®r 36
Bk®L t
Test ¢l
N- gr §d 3100 3100 (32) 52860
B®k®I t Sal g-t.Sal g- ti
Test ¢l Al kot m Al kot mi

9/a 9/a
Pest Megyei 1055 Budape: 1055 Budapes (14747921
B®Ak®I t KossuB Kos s ud
Test ¢l
SomogyMegy 7400 Ki7400 Ki(82) 50000
B®k ® t  Annautca6. Anna utca 6.
Test ¢l
Szaboles 4400 4400 (42) 31544,
SzaBeresh Ny2reg Ny2reg!
Megyei Sz®che Sz®chel
BAKk®I t
Test ¢l
Tolna Megyei 7100 7100 (30) 631047
BAKk®lI t Szeksz Sz&sz§t
Test ¢l

Hat 8§81 y @add.

Arany J. u.-23 Arany J. u.-23
25. 25.

2017. 0

(76) 50538

(72) 50152

(66) 32976

(46) 50099

(1) 482186

(62) 42649

(22) 51812

(96) 52218

(52) 50020

(36) 32815
0!

(34) 31259

(32) 52862

(1)4747921

(82) 50046

(42) 31950

(74) 41456

| ef olFaxs z 8§ emal

abeck@ pbkik.hu;
mbonyar@ pbkik.hu

mariann.matyus@ bkmkik.t

eva.toth@ brixkiu

kalna.zsuzsa@bokik.hu

bekelteto.testulet@ bkik.hu

bekelteto.testulet@csmkik.

fmkik@fmkik.hu

bekeltetotestulet@ gymskik

korosi.vanda@ hbkik.hu

hkik@hkik.hu

bekeltetotestulet@ jnszmkik

szilvi@kemkik.hu

nkik@nkik.hu

pmbekelteto@ pmkik.hu

skik@skik.hu

bekelteto@ szabkam.hu

kamara@tmkik.hu
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C2 m Lev®l c Tel ef olFaxs z §|emal

Vas Megyei 9700 9700 (94) 31356 (94) 31836  vmkik@vmkik.hu

B®k ® t  Szombathely, Szombathely,

Test ¢l Honv®d Honv®d

Veszpr 8200 8200 (88) 81421 (88) 41250  bekelteto@veszpremikama
Megyei Veszpr«Veszpr ((88)81411

B®k®l t Radn-tiRadn-ti(titk§&I

Test ¢l (Fsz. 11B16.) Pf.: 220

Zala Megyei 8900 8900 (92 556613 (92) 55825  zmbekelteto@zmkik.hu
B®k ®| t  Zalaegerszeg, Zalaegerszeg,

Teste¢l Pettfi Pett fi
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. Ad2jszab8sban szerepl}t d2 | aeknetsbzraultg 81 tda2tj8ask ,i datnsezsaykeik ad 2ajmg rad ma@ iz &igkycd

vonattmost Az et t tA med@rtt® Kk, CiFll etve az ¢FA k°r°n k2vegli t®tel kel ©n |

AzEgyediE| t f i z et t ablueSokeilée 3 nE®s )] 3 az El tfizettt a Szolg8ltat- - val szember
illetve ajela | §23 alh el t @felebleeimobl&2ejrsiznab 8s al ap | Hlme mabileSzzooll ggs8ll ttaatt & s i a zd 24| aSkbakti ®r
Tel ekom magyar or s zf@ejvielszmuobbn. | h§I1 - zat 8ban az EI ¢t

A Szolgs8ltat: §lamés emtyb/gint oazt Blztofligz8dtttat s joks mamagj a szerint, al apd?
szerepelnek azon, nem al apd2jas szolg8ltat 8si da tj ta-kl, brbetl retkz oathtag j
d2jaz8ssal sz8&8ml &z, kiv®ve, ha a d2jszab8s kinf@njyeezkedk iaékecjimgke k ®n £ 1 1t €
rendel kezd®s ziBir§rdywgbarr El tfizett8§sddkrao®aghal sZledi et HWeljfazlodit elzof ig

Ablue mobile z 0| PS&lstzaets8§sd2j 8§t az EIl tfizett a szolg8ltat8s csontaAg vE8&s8&r| §:
El tfizetti Syeraltat®s d dSdbell g §lhtadd8?lj azomagd k zleit £ kos BsgREte w&loll gyl§jl & .a

Amennyi benMagy &l tTelzek ¢ mbSila-gzyatress ¢ § za gS@rophbgkSil It atz- Ef ¢ f g alemi®sthezatt ac ¢ .
forgamait §n sz 8m2t fel.

Az el tfizett 8l tal me car eSrechd Igt8 | if dathsne dikeily f dp2@jgeesa zst zed It f 8 Izted tt § seagkyaetn | e g e
d2j8nak |l evong8s8hoz. Fett°l tdt®skaki ad2¢gpgenskedg gl atat S6ekbtgaasnpmati

Jel en d2j szab8Waghyatr§| Tyeal eakl oanp vnea g ybaor nogroskezt fgpit gnad oimrhag It-ez g te&db ki . A k¢
nemze k ° z i roaming keret ®b en jdegdl2fj°slzda’brg si g @m w1 dn & saé@spondy 2 gly g Klotl 2 tn&ss edn? j &

Adh 8l - zakiofne jbeezl ®slti 6ki z 8§r mo lmigl ar $dig Y =e It DfevdSeb kb Falk ek 8 Mangaygay ar or sz 8g i
hg§l ket 8h)i nd2totdlav®@s2zablh8hte®sbtAtebnatholzi laem «zdl g ®Drt @angsok a
magyarorsz8gi mo bi | hg8l -zat8n bel ¢l szol g8ltat8sok.

Avazet®kes MWSlkiZatlra st E§my Mgz ak° tT%tl teklogl Nyatt§badr ®s b&r mely m8&s b
aagyetszo0l g8l tat8§sra vonatkoz:-an kell ®rteni.

Am&s mobd Ikihf8lj-ezzats al att kell ®rteni minden,na Magyar Telekom MNzg}y
mo bi | hg8l  -zat8n) k2v¢gli, bel fmbtil molgidli -h &l efatnmoth,81 valaaBitnth as zMaEBd ¥
hgl - -zatgt i s.

Ablue mobilé S zzEBrinkbl ue mo bist betl ér FRlkaleh HPRBKYMi®s®Bwrd a sz8&mhorakoz &) 8sal amin

eset®ben felmerg¢glt ut-lagos szerztd®sk®°t®s eset®t, ami kor a szerzt
Az adott idtszakban Rg®PhegHeerve®nyekbkgs8t anat ®zoklb@nneveotgtl alt for gal
szol g8l taat &dakri & eBa nsezne rkz°tvde®skbetzli k), valamint a fel nem haszn§8lt
Vi hea tkk® v8at kezt i dtszakra.

11. A jelen d2jszab8sban nem szereplt Magyar hBeslzeekid m kma ®islz ®d %j, c a0 mha

d2jcsomaghoz ®s szolg8ltat§§sokhoz kapcsol-d-an nem ®rhettek el.

l2.Azaprestzol g8l tat §s d2jainak m®r ®se
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Az i d forgadhm®r/®Isteabl 08 hnashsodper ces, eghePPgekbens M mB@mie mefgklezgdret ¢t wgy s ®g
forintsz8ml&8n a 60 m8sodper coecsp e®rsc a2nj88t rkoevlild efbibz eht2Awi§.scad\Nki addsnEin Rdieejopak:
hz2v8sok minden esetben kisz8&mlA&z&@&kmnak karhiw®&kokfighggettepagt8&aah?2magls
kezdem®nyezt ekz ®lsb a &t°nvyelblkreakt, naazp ¢ g3 @®,s inlalpestzvak ok0 am@pg Epernt €r ¢ ®na lk-
szerinti napszak d2ja szerint t°ert®nik. Az eltfizett sz8ml §j8n az

Az adaftorad alpdira | mM®H @B anegy s ®gekbfeal tArn®si Mi n@renemef&lezdret et gy s ®
Szol g8l kapcsal @PRSor 8§n forgal mazott adat menm@riis.®gletSzao lkaPlctsatl-ath &le

forgal mazott adatmennyi s®get a Szolgs8ltat: kapeesPkPat o ®s®ratz, adaponhn
®r v®nyes d2j szerint sz8mlo§8zza dlei .k (A nebg’yzitd tch®d rt/s apd&art hwz &n8d sRa M skeika If
sz8§ml §z8sa egym8st- -1 f¢iggetlengl tort®ni k.

Rendel kez®sr ¢ egPk®si ®Fdth2v:-sz8m )
A rendel kez ®s k e va®V5008Essi  2i 4d0t Of B8Fotdk@kl? @4t d 1121308000 nFa p E®ahdd88hapfle | t ° | t ®s
feltelt®sekhez kapcsol  -d- rendel kez®sre 8|l | 8spj gtdt kAnkeengideaal i Knak © s
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h2vg8sokat, de h2v.sz8m8t megt bHuempbis z csl ch&l tfaetl 8900l tt @A ishzi Schtl s8%j 8Bt § r ti SwmeBt

megszZni k, &k a%ijsl ZI®d tv8el tkaRts8&s¢ Ic&k csomag megve8s8rl 8sa %tj8&n vehett ig
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av §si Sdditmé&r,aitta§ned kekn | i st §) a
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A szol g8l t at §sfizetk? jrneenndted skeenz ®$I®r eaz AelHtangpo ke 8 g | f &liAgE@dASz Sls r di? j
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A H2vE8s®rtes2tt

A szolg8ltatgs d2j mentesen 81 I az eltfizett k abue debilkk®@z ®s ®r e. A
t°rzssz°veg®ben ®rhettek el.

A H2v8sk®rt

A szolg8ltatg8s d2j me®@s®sen Bl HZa8skW®tti seobtl g8t ¢ematd8bke ®szl|l etes i

mel | ®kl et ®ben ®r hett ek el .
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hozz8§f®r®s felt®tel ei

Szol g8l tat- a blue mobil e 4@2Rptoan t§jnao isanltSapemSatt dxs 4 z Fle®rnt @3 efl ekt P e lzes,s zIP
minimum 16 al vagy idtszaki d 21p Bhs§ | a daalt a cesgprgyyeall g°gd s @d ®r | Beztzeher net s
@&Zegyenleg feltthe®s ®smetebternhazziEh®ehett v® vE8IIik.

Eideti szertd ® s al a pjed ndn?fdj ta k

A Tartalom szol g8§ltat§gsok a3BAporbanlSeMS, I®ts e.le nEeA @z UL Zpalsge 8sl zt calt ¢ $lotka ti PsRnky )
kapcsoh2d- sz8mok fel h2vs8sla,dijldeftivie @2 sagubIAI2pbhegbdRits EEMMIBEzSshat .
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0 Ft
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K®s v 8ls®k | Huemobi®bk HiRistk ° t ®s es et ®n 399t

21A v §l| Bluwemdble&tj .csoma@so kaz azokhoz kapcsol -d- d2jak

2.1.1HueEasyR? j c sdc* maag

A bledd®l &P bdd2j as i mBnFuil r §nhy2ovk8isdo kI drir | B2 p sszz08 MSH Gt [pdts iv k ®)thed . ®Vv e |
al 8bbi ak, Ft

blue Easy

Magyar Telekom mapilhgnz abtel ¢ Fi per cd]
Cs%csidtben 22Ft
Kedvezm®HRmres i dtsza 22Ft
H®t v ®g ®n 22Ft
£jszaka 22Ft
Vezet ®kes hS8§l:-zatba ir8ny
Cs%csidtben 22Ft
Kedvezm®nyes idtszakhb 22Ft
H®t v ®g ®n 22Ft
£jszaka 22Ft
M8s mobilh8l .zatba irs8nyu
Cs%csidtben 22Ft
Kedvezm®nbgnes 1 dt szak 22Ft
H®t v ®g ®n 22Ft
£jszaka 22Ft
Hangposta+36309888 4 h2 v 8§s 8§nak per
Cs¥csidtben 12,7 H
Kedvezm®nyes idtszakhb 12,7 H
H®t v ®g ®n 12,7 H
£jszaka 12,7Ft
D2 j meg8l |l ap2t8s al apj §ul
Munkanapoko0t222h

Kedvezm®nyes idtszak ko z©ott
Szombat@h- | v 4

24hig, valamint
H®t v ®g e inhnepnap(
Munkanapokon-22h,

£jszaka illetve® 7 h  k?°
Munkanapokon-B@h

Cs¥csi dt ko zo°ott
SMS k¢l d®s d2jai (Ft/
bl ue mobile eltfizettk 22Ft
Telekommokill eff  ;zek k¢l dott 22Ft
M8s mobil h8l :-zatba k 22Ft
Kel foldi sz8mra k¢l deo 60 Fi

*Magyar Tel ekom mo fbelekom fbbil, 2 MOLST®mIGluemabitel & £ h alet & k

2.12 blueduoo p c i -

Ablueluoo p enindeblueEasd 2 j csomaggal rend&8l kaktt mbied é®rtheel it &€ sz® &ISH ## at Bist, §nletl gl
v § | amnsaximuddtddrath e | a9 kb gno2bjials v a gy hvoezz eth d@nkteasz & rf | hPEesd € §ackI® h d 2 no s 2 t

A kedvezm®ndp9Ft(@naprap ki d2j a:

H2v-sz8m m-dos?2t8sra csak k@gykRhVegrgmtheg®th§sd el tmivoWar kKl @EstSOIR®g
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A kedvezm®ny bekapcsold8§s s z@mok knedweaBz@@opwbélF®éhenanblue mobile k°z
°nki sz o Inudyintezestbladmghilpehiagy a +06304408400h 2 v - sz8§mr a kil dehetd®gmentes SMS
Jell emz¢ k blueduo
Il dt szaki d2j 499F
A bevont th'QFt
ke ez mPrY €gi 2 |
Bevonhat:- h2v2db
b8§r mely belf°oldi al
H2v.-sz8mok h2h2v . .bsel§mM |l drtl tort:«
Tovs8bbi r @isozpl ceit -e kb ea§ Ibll 2uhed.bliemdbielbi@atont. s ®g e i r t | a
213.Bel f°| d° n datkd hasdeingd dlat - a
2131l dt szaki d2jas belf°ldi adat d2jcsomagok
Adatfor gatl@®smianlteeprh eWARI2 ] ak GPRS, EDGE, 3G/ HSDPA adat8tvitel eset®n
blue net blue net plusz bluenet XXL
|l dzaki d2j (Ft/3 450Ft 1190Ft 2310Ft
Benne foglalt fel 100 MB 1GB 3 GB
Forgalmi d2j (Ft 0 Ft 0 Ft 0 Ft
blue Net S blue Net M blue Net L
| gz aki d2j (Ft/ 3 455+t 920Ft 1199Ft
Benne foglaltfells z n 81 hat - 33 MB 133 MB 333 MB
For gal mi dz2j (Ft 0 Ft 0 Ft 0 Ft
A bluenobileadatd 2 j csomagok bl ue easy hang d2jcsomag mell ® veheadotk i g®ny b

d2jcsomaghod?j at eAbuen®Eilgaddiz p&s o magokban

t al | ®p®se eset®n a |l et t

2.1.3.2 Bluenetextthat bt v21t ¢

ta¥ | df2 o rcgs aol maagzo8ksbi a nd 2bje nmien o s0,9
®sa30 hapdstidzlatk Ry i®gPelpes s ®g ®rt ®ke | egfeljebb

szolg8ltat§s

Abl ue net extra eseti bflaureg mled mb tind Retet(Pris8Ad piadSastzad ®§ sielskdi ma8g b H tabge | g ®ny b e
blue net extra

Esetd 2 j 640F130 nap

Eseti for gmayiosmdgesr 2t ®S men 500 MB

ldt szaki d?2j 0 Ft

A blue net extra adatbtv2tt szolg8ltat8s b8rmilyen t2pus¥% adatforg

A blue net extr a az aktivsgl st | stza§ na2t tto tht a s3z0n 86 @Dy g @ el ® mydens3, D as

adat mennyi a®gzel gyg®strat8§s nem ker ¢l automati kusan ¥jra aktiv§gl 8sra.

2133Napi dj2g§ s sadnatg o k

blueNapiNet

Bel ®p ®s i d?j 0 Ft

| dzaki d2j 0 Ft

Napi d2j 181Ft

Benne foglalt forgalom 10 MB

Forgal mi dz2j 0 Ft

Napi 10 MBs f o vgedd yosnbdr i d2j a 181Ft

AblueNapi Net

napon fel nem haszn8tl tegaud

Hat 8§l yad: 2017.0
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Napi Net adatd2jcsomagi ¢®roy d e v t@toesl @ hioerzy aghloeagtetnkde z @em®ny ezni , ekkor |
aktig | - di k az aznapi al o MMB Ab & momr ggfad hdevd §is Nfekdd ttd@tadadde j €3 oarkatg2z v Ol yan nap
adatforgalom, napid?2j nem kerg¢l kiterhel ®sr e.

Forgal mi d2j nincs, az &désta magin B nMP adat ngdn n yrRepi@gapiMeelzi®ss 2n t 0 Vv
adatd2jcsomagban. Az adott napi adat menn yfedt®g Al f9jg®PRet8ad al - aSE3 0¢
304408400as h2valkz§&moa §bbtlsPlgd @sa®v etl o vi§ebhbeit 10 MBL8l&F®at me tlumapiyledga i g ®nybe
adatd?2jcsomaggai acgegyrgp VWAGROFHGBSAT o5vBap ®@imhtdégy nap ®W°bbszor is

H8I| - z a8tghii zotkoonbsb | u ki mobiyl ¢ agl tfizettk eset ®benegyzni eg&nfitati nh onz m§ f1Gr
rendelkezzen.

2134Adal 2j csomagok mZk°d®s®re vonatkoz:.- tov§bbi felt®tel ek.

A sz 8mla@ilgperc abibapgjal mazott adat menAyke®Pgk? ael Y ebkeb®y s®ge ®h 0O kkBMi nd
sz8ml 8§z8ssaelger®g It ®ke m&mh.|l ehet kevesebb 1 Ft

Ablue net, blue net plusz, blue net XXL,blatMeinBhlueNet MblueNet LAPN e az I ntelmozthalz: ®soaz $MA®r ®st bi zt
en, gy, dp8r huzamos atnc G i¥a laadka?t thootztz, § fd@®er Gks¢elk® Moy al m&nak m®@k ®se, ker ek
Ablue net, blue net plusz, blue net XXL, MakMeinShlueNet MplueNet L® blueNapiNet d at d2j csomagok k°z¢ |l egyszerr
akta vk,®sz ¢ | ®kek APNebeB| hdat8s@tjtsoepiggak WAR  tgpeths @Bk §R®shal lapfj &t a
ig®nybe vett adat d2jcsomag hats8rozza meg.

A K¢l foladian fotYga®miaz 8s d2j ai el t ® nekittat bte§|f®@Roes - dujéo)hahkat- dt, t 2tgayl & ®r j
adatroami AgcddmakokbanAfdgl alt forgalom belf°l d°n haszn8l hat .- fel.
3.Egy ®b ig®nybe vehet:t szol g8l tat 8sok d2j ai
31. Tehetoh8pE&€sol ddj aszol g8l tat 8§sok

311H2 w8§g&8ny2t8&s d2j ai

H2v8s8tir8ny2t8§8s

-h 8l - zdton bel ¢ 14 Ft/perc
-vezet ®kes h§l|l - -zatba 24 Ft/perc
-m8s mobil h8l - zatba 67 Ft/perc

-h angp G630 (888830) + D2 j mentes

A forgal mi d2j atsmpo@®sbameggyezitlkel az 1

3.1.2. Videotelefon szolg8ltat8s ®s videotelefon h2v8s8tir8ny2t8s d2j

D2 j
|l dt szaki d2j 30 napr a 0 Ft
Bel ®p ®s i d?j 0 Ft
Telekomm b i | magyar o Cs¥%csidtben* 130 Ft/perc
bel ¢ CsWcsidtn k2vgl* 66 Ftiperc
Telekommolbilagy ar or s z § Cs%csidtben* 160 Ftiperc
k2vgl Cs¥%csidtn k2vgl* 81 Fiperc
Nemz eitrk®nzyiban mi nden idtben 320 Ft/perc
Univerz8lis Nemzetk©®zi z°ld sz8m fel h2v8sa (O 92 Ftiperc

H8I| - z a fTalekomimelil®K ,s z 8§ mr a 21 Ftiperc
H2v8s8tir8nyz2t8§s Bel f°l di vezet kelk®k 8®s za% | 43 Ftiperc
M8s belf°oldi mobilh 130 Ft/perc

*C s Yac siinidabapokondD h kS 2. sti didns kake¢l mOTkhanvap akne m®s2 Gpunmkegsnzaipro &ktoin .

A felt¢igntetetett d2j ®k vinyesrekpubl sk8@ml §2EBsso0m®agaeker ®@k2t ®si egyse
egyes d2jcsomagok idtszakeil ed2jn&r &8k rlae fnoerng ehlamsazznh8d th-atr-®s ze vi deo

A nemzetk©zi h2v8sok d2ja z-n8kt-I f¢sgggetleng¢l egys®ges.

32l zenehkzl E®pcsol dédj aszol g8l tat 8sok

321MMSszol g8l tat8s (alkalmaz8s) dz2j ai
1
[Mobil k®szel ®krtl keldott | Mi nden idtben (db) |
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Bl ue nfeebnedvagyea itl k gk ch? 6t MM 80 Ft
Telekom mokeilffizz mekvagy-enai | K gP ch? £t N 80 Ft
Egy®b el tfizettnek k¢l dot | 135 Ft
K¢l feldi sz8mra k¢gldoett M 160 Ft
* MMS csak meghat8rozott k¢l foldi h8l - zatokba kaghkdnhet t , mel yek min

Abv8bb2tott,ek®i et sabEue mgbiietSlhdre MM h at 8r ozot t , MMS k¢l d®s®rt j 8r - ©°ss:
figyel mesen kezelkjeé¢. egha m& sbh e@a ilelé 2df 2ormesksk Shnorvad, b bvkebbyaaez el t f i zet t t el
nem fog meg®rkezni, csak az el tfi zeektett S8elgtya|lmS8nsei gkindtoetltecf toomys8zbShmErsag, & jvaah
az eltfizett tel eferzsz yNMSr aSls®d Aa¢ A®MCY®r ikezm&kg@rzkel t fizett 8l tal n

Az MMS k¢l d®s/ fogad§8s szol g8§ltatgs a mobti Ihianstzenr8l et ksReswzlBd, §lktekte§s ez
ha az EfizeRrendelkézk mobi | i nternet d2jcsomaggal is.

B33Egy®b I nternet ddj &nl atok (hozz§8f ®r ®sek)

331L.Mobil V8s8dijsai szol g8l tat§s

T A tov8bb ®r t Gdika se?rtnme@kte kt adr2tjaalimakn e®s a Magyar TebekomoNBbb. ®h a®&rG ;
fizikat er m®k ek ®s ttaarttad lommaskz odl2g &litra-tl- ka 8hs8m Il Brji SMIn e §ja®iag z pdh Bmsv a Ind mir m
v8s8rl 8§8s el ttt K®r j ¢ k, hogy a v8s8rl 8s | - v8hlagpy®rstae lerhetztett tk °bres8lltl e2k
tov§bb®rt®kes2 tett, indmrdi®kietk§ Iviss 8trd Bm@k @18, §tRdIB St bfkiuaidiada 20 OI0I0 jFt v ¢
1 Egyes tov8bb®rt®kes2tett term®k eset ®den a t erom®irt,Bandinma f el ¢1 ol y
kereskedpat ner 8§l | ap2t meg (pl. kezel ®si kel ts®g, fut Sdh2pjots@tael df2ejl,s zs8tnt?.
ker ¢l , aparankenekkedlilnef dletl g teedtemi,e P Ilva gys mewgisd&n) 8s | - v8hagy8s:

TovE8bb®rt ®kressr?zt ®ktcti -tserd®kae k t
T A tov8bb®rt®kesdamittt MfemikaMadyran@kekke oy sbdbr 88|l bagothymeasg t er m®

terheli, isldre§n emianz8 @Il Sdhshefteloegl ad S§nak d2j 8§t a ter m®kKk, szolg8ltat§s
1. Mozijegy rendel ® tranzakci-s d2j/db 65 Ft

2. Bmatrica (tranzakci-s d2j/db)

2.a) D1 heti 165 Rt

2.b) D1 havi 165 Ft

2.c) D1 megyei ®v es 270 Ft

2.d) D2 heti 270 Ft

2.¢e) D2 havi 450 Ft

2.f) D2 megyei ®v es 450 Ft

2. g) U heti tranzakci - s 165 Ft

2. h) U havi tranzakci - s 270 Ft

2i) U megyei ®ves tranzakci - s 270 Ft

3. al nt e®@st irckred @z w@r? R bhjgeegy dv§ s &rbl §s tr anza 65 Ft

4 . Par kol -jegy v8s8rl 8 Budapesten ®s megha 75 Ft

5. aTikité rendezv®nyjegy vE8sS8rl 8§s tranzakc a brutt-a jeg

6. adTickeWportaldezy®hklic®gy vW8g gmdb8§s tranza 65 Ft

7. Mel eg®t ér ang@akoizsg8§H?2i8db 50 Ft

T Mobil V8s8rl 8§s szolg8ltat8s sor8n v8s8rolt furmrikaiz8ler mdkgke®se s

tert®ni k.
T Az ig®nybev®tel f ewwv@akoenlhe on k Apo oy 8abTai inf 8k M8LimeémpEpobat saak/ VEs §
tal 8l hat -

3.83.2 Tartalom SMS d2j ai

[(heti nf o IMEM®E a h z aK3630/808977d 771) 76 Ft
3.33. Fogadotd? jeaiel { Et2/j cals) S MS
0691/330 0999); 55Ft
0690/640 (76899); 80 Ft
0691/331 (76899); 99Ft
0690/641 (76B99); 0691/332 (7909); 160Ft
0691/333 (76899); 225Ft
0690/642 (76899); 0691/334 (7009); 330Ft
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0691/335 (76B99); 381Ft
0690/643 (76899); 081/336 (70999); 508Ft
0690/644 (76B99); 575Ft
0691/337 (76B99); 635Ft
0690/645 (76B99); 705Ft
0690/646 (76099); 0691/338 (7009)16116] 16060161162 16386; 16036 960Ft
0691/339 (76B99); 1000 Ft
0690/647 (76899)16400 1270Ft
0690/648 (76B99); 1905Ft
0690/649 (76B99); 5080Ft
0690/ 444 (50599) 155 Ft
0690/ 444 (60699) 205 Ft
0690/ 444 (70099) 254 Ft
0690/444 (80B99) 305 Ft
0690/ 444 (90®99) 410 Ft
0690/ 888 (50599) 16065 508 Ft
0691/ 777 (50®99) 205 Ft
0691/ 777 (60%99) 305 Ft
0691/ 777 (70099) 410 Ft
0691/ 777 (80®99) 485 Ft
0691/ 777 (90®99) 508 Ft
161155169955 960 Ft
165165169169 5080 Ft

T A fogadott emel td?j assSMBMPBasmégegy kel °azt elegiiszer®8caktus8lis d2jc
Szol g8l tat- 8ltal ny¥“j tott kedvezm®nyek (az egkésesrel gé&hnt ®t §®nyes
Afogadottemg#l2 j as SMS roaming d2jszab8sa nem t®r el a honos helyzetben i

334Emel t d®pass&MO®nyd?2jdaftdi)angszol g8l t at §s

0691/330 (06699); 55Ft
0690/640 (06699): 80Ft
0691/331 (06699); 99Ft
0690/641 (06899); 0691/332 (0699) 160Ft
0691/636 (1GD99) 195Ft
0691/333 (06699); 225Ft
0690/636 (26@99); 0691/636 (2209) 254Ft
0690/642 (06699) ; 0691/334 (0GEL)16800 330Ft
0691/335 (06699); 381Ft
0690/643 (@H9); 0691/336 (0699)16066 508Ft
0690/644 (06699) 575Ft
0691/337 (06699), 635Ft
0690/645 (06899) 705Ft
0690/646 (06899); 0691/338 (0689) 960Ft
0691/339 (06699); 1000 Ft
0690/647 (06699) 1270Ft
0690/648 (06899) 1905Ft
0690/649 (06699) 5080Ft
0690/ 444 (0099) 155 Ft
0600/ 444 (100199) 205 Ft
0690/ 444 (20@299) 254 Ft
0600/ 444 (30899) 305 Ft
0600/ 444 (400499) 410 Ft
0600/ 888 (00€099) 485 Ft
0690 888 (100199) 508 Ft
0690 888 (200299) 762 Ft
0600 888 (300399) 1016 Ft
0600 888 (400499) 2032 Ft
0691/ 555 (009099) 85 Ft
0601/ 555 (100199) 155 Ft
0601/ 555 (200299) 205 Ft
0601/ 555 (300399) 254 Ft
0691/ 555 (400499) 305 Ft
0691/ 555 (500599) 381 ft
0691/ 555 (500699) 410 Ft
0691/ 555 (700799) 485 Ft
0691/ 555 (300899) 508 Ft
0691/ 555 (909999) 762 Ft
0601/ 777 (000099) 1000 Ft
0690/555 (60609) 100 Ft
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0690/555 (61619)

115 H

0690/555 (62629) 155 Ft
0690/555 (63639) 160 E
0690/555 (64649) 195 Ft
0690/555 (65659) 200 Ft
0690/555 (66669) 205Ft
0690/555 (67879) 254 Ft
0690/555 (68689) 305 Ft
0690/555 (69699) 330 Rt
0690/555 (7GP09) 381 Ft
0690/555 (71019) 400 Ft
0690/555 (72029) 410 Ft
0690/555 @0-739) 485 Ft
0690/555 (74D49) 500 Ft
0690/555 (75059) 508 Ft
0690/555 (76069) 575 Ft
0690/555 (77D79) 600 Ft
0690/555 (78089) 635 Ft
0690/555 (79099) 705 Ft
0690/555 (8@B09) 762 Ft
0690/555 (81819) 900 Ft
0690/555 (82829) 960 F
0690/555 (83839) 1000 Ft
0690/555 (84849) 1016 Ft
0690/555 (85859) 1143 Ft
0690/555 (86869) 1270 Ft
0690/555 (87879) 1500 Ft
0690/555 (88839) 1905 Ft
0690/555 (89899) 2000 Ft
0690/555 (96809) 2032 Ft
0690/555 (91919) 2500 Ft
0690/555 (92029) 2540 Ft
0690/555 (93839) 5080Ft

335 Emel t d2j assz opl egiSiFtipaircpSpsys h ang

1.) Hangszolgg8ltat§s (Ft/perc):
0690/982 (06099); 0691/115 (3809); 25 Ftiperc
0690/982 (16099); 0691/115 (4809); 50 Ftper
0690/982 (36899); 0691/115 (5899); 75Ftiperc
0690/603 (068099); 0691/300 (0099) 99Ft/perc
0690/900 (46849) 100 Ft/perc
0691/999 (50849) 102Ftperc
0691/115 (06099)0691/999 (55599) 110 Ft /perc
0690/900 (45099) 150 Ft/perc
0691/999 (65609) 153Ftiperc
0690/602 (16099); 0691/180003049); 0690/180 (GAD9) P690/982 (26899)90 181 (208399)
90 181 (508599) 155 Ftiperc
0690/633 (00099); 160Ft/perc
0690/633 (160.99); 195Ft/perc
0690/982 (4609):0690/900 (50849) 0691/999 (56R19) 200 Ft/perc
0690/602 (26P99); 0690/265(5999); 205 Ftperc
0690/181 (0@499): 0691/1800G149)90 181 (00199) 230 Ftperc
0691/115 (66699)0690/900 (55599) 0691/999 (7619) 250 Ft/perc
0690/602 (406899); 0690/633 (2299); 254 Ftiperc
0690/982 (50599)0690/900 (60649) 0691/999 (75M9) 300 Ft/perc
0690/602 (50599); 0691/1860@5699);90 181 (40D499) 305 Ft/perc
0690/633 (36899); 0690/265(0@09) 330 Ft/perc
0690/90 (65699) 0691/999 (8ER19) 350 Ft/perc
0690/633 (46@99)0690/985 (8G899) 381 Ft/perc
0690/900 (70P49) 0691/999 (85FBI); 400 Ftlperc
0690/602 (60699); 410 Ftfperc
0691/999 (96849) 450 Ft/perc
0690/900 (75099) 458 Ft/perc
0690188(00@499); 0690/1800@199): 0691/1890@999)0690/985 (0GPO9); 460 Ftiperc
0690/602 (70799); 0690/602 (0099); 0690/633 (9CAO9) 0690/602 (8@DI); 0690/602 (3B09)
0690/985 (96899) 485 Ftiperc
0690/900 (8GB49) 0691/999 (95M9) 500 Ft/perc
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0690/633 (56699)0690/982 (60699); 0691/115 (2289); 0691/115 (7DEV);

508 Ft/perc

0690/633 (60699); 575 Ftlperc
0690/900 (85899) 600 Ft/perc
0690/633 (76099); 635 Ft/perc
0691/115 (8@899)0690/900 (96909) 750Ft /perc
0691/115 (1@D99) 762 Ft Iperc
0690/900 (91929) 800 Ft/perc
0690/900 (93149) 900 Ft/perc

0690/982 (76099); 0691/115 (9999)P690/900 (95869)

1000 Ft /perc

0690/602 (90899)

1016 Ft/perc

0690/900 (97989)

1200 Ft/perc

0690/92 (806399) 0690/900 (9HBY)

1500 Ft/perc

0690/982 (96899)

2000 Ft/perc

0690/555 (01019) 25 Ft
0690/555 (02029) 50 Ft
0690/555 (03039) 75 Ft
0690/555 (04049) 100 Ft
0690/555 (05059) 125 Ft
0690/555 (06069) 150 Ft
0690/555 (0AD79) 175Ft
0690/555 (08089) 200 Ft
0690/555 (09099) 230 Ft
0690/555 (1@D09) 250 Ft
0690/555 (11019) 275 Ft
0690/555 (12029) 300 Ft
0690/555 (12039) 350 Ft
0690/555 (14D49) 400 Ft
0690/555 (15059) 450 Ft
0690/555 (16069) 500 Ft
0690555 (174.79) 550 Ft
0690/555 (18089) 600 Ft
0690/555 (19099) 650 Ft
0690/555 (26809) 700 Ft
0690/555 (21919) 750 Ft
0690/555 (22P29) 800 Ft
0690/555 (2339) 850 Ft
0690/555 (24p49) 900 Ft
0690/555 (25P59) 950 Ft
0690/555 (26269) 1000 Ft
0690/555 (27979) 110 Ft
0690/555 (28989) 1200 Ft
0690/555 (29£99) 1500 Ft
0690/555 (3EB09) 2000 Ft
2)Han®®s videotelefon szolg8ltat§s (Ft/perc):
0690/603 (1GD99); 0691/300 (1009) 160Ft/perc
0691/300 (2G@99); 195Ft/perc
0690/603 (2@299) 0691/300 (3809); 254Ft/perc
0690/603 (36899); 0691/300 (4999); 330Ft/perc
0690/603 (46099); 0691/300 (5599): 381Ft/perc
0691/ 300 (66809); 500 Ft/perc
0690/603 (56899); 0690/603 (7099); 0690/64806899) 508 Ft/perc
0690/603 (68699), 0690/64300999); 635Ft/perc
3.36. Emeém@®Ryd3j as haf/gkalany:l g8l t at 8sok d2j ai
0690/900 (00049); 0691/999 (0089) 100 Ft/alkalom
0690/ 180 (56899) ; 0691/180 (O&ER) 90 181 (6@5H99) 115Ft/alkalom
0691/18@5f, 0691/18P6f, 0691/1807f, 0691/18P8f, 0691/18P9f 0691/180 (25199) 127Ft/alkalom
0691/999 (05099) 150 Ft/alkalom
0690/181 (5@899); 0691/180 (1-599)0691/125 (36G899)0690/900 (05009) 155Ft/alkalom
0690636 (000099); 0691/636 (00B9) 160Ft/alkalom
0690/636 (16099); 195Ft/alkalom
0690/900 (15099); 0691/999 (1-049) 200 Ft/alkalom
0691/180 (2@@49)90 181 (708799) 205Ft/alkalom

06 91/180 7(5899)

254 Ft/alkalom

0691/125 (46099)0691/999 (15D99)

300 Ft/alkalom

0691/180 (36899);0690/900 (16049) 90 181 (80H899)

305 Ft/alkalom

0690/636 (36899); 0691/636 (3889)

330Ft/alkalom
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0690/636 (40899); 0691/636 (4489)

381 Ft/alkalom

0690/900 (20P49) 0691/999 (26D19)

400 Ft/alkalom

0690/900 (25299) 0691/999 (25119)

500 Ft/alkalom

0691/180 (46099); 0690/636 (5899); 0691/636 (5589); 0691/125 (56899)90 181 (90HI99)

508 Ft/alkalom

0690/636 (60699); 0691/636 (6689)

575 Ft/alkalom

0690/904300349) 0691/999 (3E019)

600 Ft/alkalom

0690/636 (76099); 0691/636 (7209);

635 Ft/alkalom

0691/180 (58899)0691/125 (0GP99)0691/999 (35809) 90 188 (6@XH99)

762 Ft/alkalom

0691/125 (66099);

800 Ft/alkalom

0690/900 (35899)0691/999 (4649)

900 Ft/alkalom

0691/125 (86899)0691/999 (45099)

1000 Ft/alkalom

90 188 (708799)

1143 Ft/alkalom

0690/985 (58599);

1500 Ft/alkalom

0690/187 (56899)90 183 (308899)

1905 Ft/alkalom

0690/985 (66699);

2000 Ft/alkato

0690/985 (76D99);

2500 Ft/alkalom

0690/188 (56899):90 188 (508599)

2540 Ft/alkalom

0690/985 (46099);

3000 Ft/ alkalom

0690/985 (36899);

3500 Ft/ alkalom

0690/189 (56899)90 188 (908999)

5080 Ft/alkalom

0691/180 7(0849)

1000 Ftl&alom

adom8nygyZjtt szolg8§ltat§sok

13500Magyar M8l tai Szeretetszol g8l at Egyesg¢l ¢ 250 Ftllétve 5MS/ §
13530Magy ar ¥kumeni kus Seg®l yszervezet 250 Ftllétve SMISs 8§
13550Bapti sta Szeretetszol g8lat Al ap2tv8ny 300 Ftlletve NS/ §
13560Kat ol i kus Karitg8sz 500 Ftlletve BMSy §
1359%9Magyar VOo°r°skereszt 250 F/tllétve 8SMSs §
13600Nonprofit | nf or (ABHAT vosal) ®s Okt at - K zpont 250F t / hilketve &BIS
1361:-Mi nden Gyerek Lakjon J-1 Al ap2tv8ny 250 &3/ hPkRhe
13655WWF adom8nyvonal 500 Ft/ h2v8s
13666-:UNICEF 500 Ft/ h2v§
1357-Nemz et i ¥sszefog8s Vonal a* 250 Ft/ h?2vsg
1358Ref or m§tus Szeretetszol g8l at 250 Ft/ h?2vsg

T *A aNemzeti dsEeaem@g§s S§Voahl Bdhirdetett vesz® yhelyzet eset ®n el
el ®r hett s®ge a vesz®l yhelyzet idttartama alatt felfigggeszt®sre ker
T Az eltre fizetett szolg8§ltah@8sS8kyges®Eén ®@®rt AdO®WmMEIh yc § Slkkemgtee tat nfi ¢
Telekom Nyrt. v8IlIl algla,cs%lkgkyena eh2v &ss sdz2ejgseht- IsagB8té Méev®ben adom8&ny
pedig t8vk°nlk ®kier g olag $lzt8antI&8snk & el t ¢ nt et ®sr e. Az adom8nyozott ©°ssz
M®di a Hat - s8g 8l tal meghat8rozott v®gztdtet ®si d2j, amelynek m®rt @
1

3.38.SegkPst tt §mogakt - szol g8l at

1
1370BMay ar Gyer mek ®s | fj %s8§gi Telefonos Lel d2j mentesen
1377®DrogSt op Budapest Egyesg¢l et d2j mentesen
13776D®1 Ut 8§n Al ap2tvs8ny d2j mentesen
1373HH8t t ®r T8r sas§g d2j mentesen

4. gintPel®skapcsol atosdsdgal g8l tat 8sok

Kél°n h2v-sz8mon el ®r hett szolg8ltat8sok percd2jai ®s esem®nyd?2j ai

blue Easy

Egyenleg | ek®r dez @
01777-ker eszt ¢l 65 Ftialkalom
Univerz8lis egyenl
ko zpolrt7iokner es zt ¢ | 65 Falkalom
bluembil e Tel efonos D2i mentes
30440 8400) !
bl ue mobile SMS ©°n D2 j mentes Kk
+3630440 8400
blue mobile adateg bl ue mobile
Hat 8§81 y @M. 2017. 0 106140



-Pontos idt (180)

h2v.-sz8m +3630 440 d2j ment esen
mo bi | skz®esrzviil zZBkl ®s s
inform8ci -, illetv Vezet ®kes h§gl
(egyedi azonosz2t - h2v8s szeri
|l eti |26 061

H8Il - zaton bel

d 2 j §vilneg, €d ). .pon

-Kezvetlen ¢(zeneth
+3630/988880 33 Ft/perc

Bel f°1| dil8lBudako z - 110 Ft/alkalom

I nvitel T8vk°°zI|l ®si

tudakoz1188 11800 110 Ft/alkalom

Bel feldi tudakoz-r A
bel ¢l n

D2 j c szoemaign tsi

or n

Tudakoz - VYagyus83l ( 1 1 200 Ft /perc

Tudakoz- Plusz 118
afrkeztetett Tudak

120 Ft fogadott SMS

Tudakoz- Pl usz 118 120 Ft/alkalom

Bel foel df eZRi d8s a § nj D2 j men

tes

M8s mobi l
2
1215 fel h2vgsa (2.1.1. pont)

ir

1231f el h2 v §sa Vezet ®kes

h2v8s szeri

h gl

1435 D2 j men

tes

ElI'tZnt gyer mekek f
al

Bel f dl dz §m° H

(14555)

forr-von felh2vs§
Gyer mekek seg®lyvo Bel foldi z o1
Lel ki seg®l yvonal Bel foldi z° |
1818 s Kor m8nyzati d -Felhzvsgsa d2j
1 Hangh?2v§s -M§ mobil h§gl
SMS szerint d
i SMS k¢l d®se d?jcsomagnak
Bar angol k8rtya s d2jmentes

Internet al ap¥% han
hel yhez KkKOo°2®MiXXxx2 §

D2jcsomagzetz®@

® ir8ny% h2vS§s
Szuperszerviz , 1722 D2 j mentes
+3630/ 8080 5&99, El tfizett d?2
+3630/ 8080 8@M9, d2jazott
-SMS D2 j ment ed02g;3 6 D2 j mentes
+3630/8080 16¥9ig,17123
Teleckoomo bi | szosgsgyt D2j mentes
gyf®l szol g8l at 114
A Magyar Telekom Nyrt. helyhez k°t°tt tel efonh8l . -zat8b:-1 el ®r hett
185 EgyszerZs2tett foglalkoztat§st HVezet ®kbeas ihrg§8n yzualt- h
1818 Kor m8§nyzati gy f® vonal D2 j mentes
1200 AMTEL Hang ®s I nternet Kommuni k|D2j mentes
1201 Externet Nyrt. D2 j mentes
1202 KeviWLAN Informatikai Kft. D2 j mentes
1203 Vi DaNet K8bdlttagl-ewZrzi.-s Szol g§ D2j mentes
1210 Eurointernet T8vk°zI| ®si Kft. Vezet ®kes hS§l - -zatba
1211 Antenna HungS8ria Zrt. Vezet ®kes h§8l . .-zatba
1213 Nemzeti Infokommuni k8ci -s Szol g|D2j mentes
1214 UPDTH S. 8. r .| Vezet ®kes h§8l . .zatba
1219 Dunakany#tolding Kit. D2 j mentes
1220 Tel enor Magyarorsz8g Zrt. D2 j mentes
1221 UPC Magyarorsz8g Telekommuni k8cifVezet ®kes h§l zatba
1223 TaEp2tt Szolg8ltat:- ®s KereskedeD2j mentes
1225 I nternet Duna%jvs8ros Kft. Vezet ®kes h§l zatba
Hat 8§81 y @M. 2017. 0 107140
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1230 Magyar Telekom Nyrt. D2 j mentes

1232 NETTV Zrt. D2j ment es

1233 3C T8vk°zl ®si Kft. D2 j mentes

1234 Calgo Kit. Z°8d8m fel h2v8sa sze¢g
1236 WaveCom Kit. Vezet ®kes h8Il : -zatba
1240 EuroCabl e Magyarorsz§8g Kft. Vezet ®kes h§8l - -zatba
1242 42NETMedia Vezet ®kes h8l : -zat bth
1244 i-TV Zrt.. Vezet ®kes h§l : -zatba
1245 Naracom Informatikai Kft. Vezet ®kes h§8l zatba
1248 ACE Telekom D2 j mentes

1250 Netfone Telecom Kit. Vezet ®kes h§8l : -zatpaz
1252 Broadband Media Hungary Kit. D2j ment es

1255 Income Technologies Vezet ®kes h§8l :.-zatba
1256 NetPortal T8vk°zl ®si, Kereskedel mMD2j mentes

1260 GERGI HELD Kft. Vezet ®kes h&g&lv-8zsatslree
1266 Antenna Kit. Vezet ®kes h§l . -zatba
1267 GTSHungary Kit. D2 j mentes

1270 Vodafone Magyarorsz8g Mobil T8v|[D2j mentes

1271 Fonio Voip Kit. Vezet ®kes h§l .- zatabot
1272 DI GI TE8vkozI|l ®si ®s Szol g8ltat - [Vezet ®kes h8l - zatba
1276 OPTI CON Telekommuni k§ci -s HSI -z]Vezet ®kes h§l : -zatba
1277 ZNEMIKRONET Kit. Vezet ®kes8mBll zahbdas§
1280 Rendszerinformatika Zrt. Vezet ®kes h8l : -zatba
1288 Invitel T8vk°z|®si Szolg8ltat- 1Z°1d Sz8m felh?2v§sa
1290 Deltakon Kift. Vezet ®kes h§8I| - z adt?2baa
1298 Dougnet Kift. Vezet ®kes h8l - -zathba
1401 Vodafone Telefonos £rt®kes?t®s YD2j mentes

1402 Tel enor Magyarorsz8g Zrt. D2j ment es

1404 DI GI T8§vke°zI|l ®si ®s Szolgs§ltat - |D2j mentes

1405 Uni x Aut oonfly nf or m8ci - s D2 j mentes

1410 TvNetwork Telekommunk8ci-s Zrt. [D2j mentes

1411 Il nvitel T8vk°zI| ®si Szol g8l tat- |D2j mentes

1412 Magyar Telekom Nyrt. D2 j mentes

1415 GTS Hungary Kit. D2j ment es

1418 I nvitel T8vk°zI|l®si Szolg8ltat- |D2j mentes

1420 UPC Magyarorsz§8g Kft. D2j ment es

1421 UPC Magyarorsz8g Kft. D2 mentes

1422 Magyar Telekom Nyrt. D2 j mentes

1423 EOn | gyf®l szol g8l ati Kft. D2j ment es

1424 EURO G8z | gyf®l szol g8l at D2 j mentes

1433 NN Bi ztos?2t Zr t . D2 j mentes

1434 Magyar Telekom Nyrt. D 2 gntes

1443 Il nvitel T8vke°zI| ®si Szol g8l tat- |D2j mentes

1444 Il nvitel T8§vk°zI| ®si Szol g8l tat - J]D2j ment es

1445 I nvitel T8vk°zI|Il®si Szolg8ltat- JD2jmentes

1446 Magyar Telekom Nyrt. D2 j mentes

1447 G4S Biztons&8gi Szol g8l tat8sok Z|D2j mentes

1448 EON Hung8ria Zrt. D2 mentes

1748 Magyar Telekom Nyrt., D2 j mentes

1817 Magyar Telekom Nyrt., D2j ment es

1820 Magyar Telekom Nyrt., D2 mentes

14500 Tel enor Magyarorsz§8g Kft. D2 j mentes

14505 Ace Telekom Kft D2 j mentes

14541 I nvitel T8vZxt° zI| ®si Szolg8ltat:- D2 mentes

14567 Europ Assistance Kit. D2j ment es

14888 Vodafone Magyarorsz8g Mobil T8v|D2j mentes

AMagyar TelekomMytb i | r B&1 - taa tk®fveelt kezt r°vidsz8&8mok nem el ® hettek: 192 (T

*Blue mobile e | kt8°rlttyt§ s z gwwefdslleradbirekwelm | dal ra bej el ent ke zblwemoljil@s j meint ese2B1 megt
egyenl egé¢gket.

Egy®b d2j ak
[ E1 ¢ f(SIMKeStritiy § nos en8®] Sp Mt (nEls.aor Sip@S |, md Alkalom | OFt |
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. 2.
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H vEgki adgaa el 3@ makbEoimmaap d2j mentes
H2v8slistatki a8 §=a tlmmmBal@Onnapv8bbinap d2j mentes
H8I - zati korl 8toz8s felold§8sa/ al kal om 9000Ft

¢l tal 8nos tSZeerkz tndy@®snit aReolttt® f or m§ban t°rt ®n 1000 b

K¢l fel dre ir8nyul - h2v §8§sok dz2 j ai

K¢l feldre ir8nyul- h2z2v8§sok percdz2ja (+, 00, elth2v.-sz8m eset ®n)

1. d2jz-na 99Ft/perc

2. d2jz-na 159 Ft/perc

3. d2jz-na 179 Ft/perc

4 . d2jz-na 219Ft/perc

5. d2jz-na 319Ft/perc

6. d2jz-na 599Ft/perc

Uni valremglei &° 20080 XXKXIXXEX, BEHD XXXX XXXX) d2j mentes
Nemzetk®zi osztott d2jaz8s¥% sz8m 190Ft/perc

Nemzet k°®zi t8vbesz® ¢t d2jz-n§k:
Jel magyar §zat :

V: K¢l foldi &reywelt ®kb3vBES|] - MatKglf?ldi mobil hg8l.-zatba ir8nyul - h2vs§
vezet ®k es, mind a mobil h8l -zatba ir8nyul h 2 ve§sea Kerk aehsd/ s§rssamookz i kK az
mobil h8l - zatba ir8§nyul - h2v8snak mintsg¢l .

1 Zz-mater i kai Egyesg¢lt ¢l 1l amok, Ausztr 8§l

. ia (v), Augz)ri &°(FWw)g,0or Bel§¢
Hollandia(,0r v §t €Cr o7 Sigz§@velv )(.v), Kanada, LengyBaliodramm§g (w), IN®Omembursg §(g

Ol aszorsz8g (v), Portugg8lia (v), Spanyolorsz8g (v), Svgjc (v), SvVvRe
2. z-mMd:b8nia, AnmBoszhiearli c &g o \gii ma s@zwk).,, Bul g8r i aAf rGikpaiu sK°(zvt)§ r sCasseS8hgo r(snz
(v), Finnorsz8g (m), G°r °goKosszzBogwt-{,m) szBgng@gv Konbi €wu [Mantigidugnia (v), K
M&8l ta (v), Moldova, N®metorsz8§g (m), Nauru, Nor Sz&la Monfemeyro, Or 0sz or s
Szl ovsg§kia (m), Szlov®nia, Tajvan (v), T°r°korsz8g (v), Ukrajna

3. z-na:AusztrA8ilsizar(im) (m), Bel gi #imr ¢y p viraraeRe o)y vo)s,2 ®Frrsazn&g a(owvr)s,z 8Bjo s(zr
Guatemal a, Hollandia (m), HorvS8torsz8g (m), AfikaiKan ®zisasBy), LEémagry et §
(m), Luxemburg (m), MacBed-tnainani(am)(,m)Ma yQd tatsez,o rMs82 &ga ((nm)),, RNeaugnyi on, Sa

Mi guel on, T°r°korsz8g (m)

4. z-mMag®ria, Angorwas @m)., k®l BPazB8risas8&8Gi pv), Egyes¢¢$zk, Arab Emir
Guadel oupe, Guinea, Jamaica, Lettors88ghéma, PadbesztLnelahkensmsmBaiynr e
(m), Sz2ria, Thaif°old (v), Tun®zi a

5. z-:-nManiti gaua ®s Barbuda, Argent2na, Aruba, Azer baj dzasHin, Bahrein
Virgirszk., Brunei, Burkina Faso, Burundi, Chile;<CoaniosésredD)®ibgo GarciB o mi ni k ai Ke z°ss®g, Domi ni kai Ko

Egyenl 2tti Gui nea, Egyes¢ |l t skrkabhs £khier SfFeuasm ki d mpuy Ehaf 8Gabeont Bhahba
Antill 8k, d&domd@um)as,| rHbinag, KI ndon®zs ak.(m)Kamb&8hzsadzI| kader(un), Katradr§ni
(m), Kong- , Kuvait, Leshoto, Li banoszKv), Maub®e giak a L( e, nWMiak rgan ®z iv
Mong- -1l i a, Monser at, M dNiueNorollskigetD M&m2 b¥ram®mMNy gres z SN g Pa-aza rBgrra) Per u, Sze

Leone, Sri Lanka, SzerBthi\ai, Sredddimis 2® B § @FpzereSHindes,n ,SzSazwdg zi f° 1 d, Taj van
Thaifold (m), TbugbllgauEaR|safRs, CUi c@ogsays,zk.zb®gi szt8&n, Venezuel a, Vie
6. z-mdganiszt§8n, Anlea,i kfaus ZStzra§roiag kAl gEBiuri tnoekagi ,BoB &hvaimag, CBoasntgal aRdiecsa,,
£EsMak i ana szkzk.EtiFrphnaj aFiPot $ n®z isaz,k.Ga nBuiyaa n aGr ethaai dtaiti, K oGirgarkl, a nlce,me @
Demokrati kker K&zt 8D&Kas &gba, Laosz, Li b amzknMignmgr (Burive), mlmala s z k Be p § Mal aj
Ni caragua, Ni g®r i a ( m)Guindd Pardgway, RitsakiPRunad as,z t S8anl ,v aRdaol ra,u , S aPo§ pTuoameE j®s Pr i n
Szent Kitts ®s Nevis, TadzsikisztBaledokhkebhauYanesata, Wadtthi dm Rsm)F, ui
Z° |l df oki K°zt8rsas§gg.

MZhod dlasv $zail g@k tmpeScd2j a:
Inmarsat 1390Ft
Il ridium alapszolg8ltat§8s 1260Ft
Il ridium emeltd?jas szolg8ltat§gs 2450Ft
Thuraya 780Ft
Emsat Satellite 780Ft
Norway Maritime Communications 380Ft
oaming (nemzet k° zi b a rdaznjgaoil § s ) szol g8l tat§8s
H842 at hozA8k®r ®<il dd2js:izol g8l tat - roaming (nemzetk©zi bar aottgol 8s) s
hozzg§f®r®s d2ja 0 Ft.
Az Eur-pai Uni- ter¢let®n ®rv®nyes, EK rendelettel szab8lyozott ro
AD15/2120 EU rendelettel m-dos2tott 531/2012kE@rtenmndétlaeti ntt cavd&lilhioe
a Szolgsgltat - g8l tal az Eltfizett d2jcsognalygl8paat hmem hfad |83 D & o2t tt § sbred
t°bbl etd?] il fogadott hangszolg8ltat§8s eset ®nEUaendtlét 4.ecikke4) d ¢ dz?j
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bekezd®s®ben eml2tett koth?jve k@s® vme gnfdeil ke8lttoerno kanIn§ ta8l naapsuzit-otab jbe zony 2t ®}
bel foldi ki skereskedel mi §rsz2nvonal on ny%j tott sszalW&lnyovagdy e
rendel t am®gnBéijAen Ebben az esetben a Szolg§ltat- fallfojrgaamazgypf ¢
jelenl ® i adatok a megeltzt 4 h-nap hasznngdgaftd!| elztoekn§ saa it °al lmlpg t&8ch?)j, a
AEU6 al att a jelen D2jszab8s vonatkoz8s8ban a Magyar Telekom minde

Roaming m®|l ts§nyos/rendeltet®sszerZ haszn§l at

A hat8lyos EU szab8lyoz8s szmrevonal anrboami @yt sPp®ygbeePSaralen WMMalyd

tart szlo@®Wbyaenk t°r t ®nt i dt slziaktooss 2uttoatzt§sai Aabac®hg &t 8si szol g8l tat §s

haszng8l at 8nak amSgel g8®s @t - am®l t §deytoshalt §g dredhladt rnmae gv oan as kerzz & df @sl bt et

vonatkoz8&8s8ban.

A szolg8ltat- a roaming m®lt8nyos haszn8l at meg?t® ®s ®hez a k°vet k

A Aforgain adatok ®s [/ vagy jelenl ®ti adatok vizsg§l at aaneezl yelamlptj §i
meg8§l |l apdzhagyf ®hoagybar angol §20h662286E® priald (14¢ dzaitsa®EDd akn2 vbell if °tl edrognl 1t
forgamaz i | |l etve hogy m8s EU z- n§8ba dtarttten- abwrd 2286GE chdeléti(l4)ddmint t ar t - 2
rtven &k2ZVEUiIi teriMenelet ol tyamtt ®@zakpd ckijdeni &krotr kneazketyte | a bhe8llf-°zladtir ay a g
bel foldi jelenl ®ti napj 8nak mintsgl a m®elt8&nyab8§hyuezggl laat §ley a ®
orsz8§g roam8hgzpaBhntoegakkmabott napok sz8ma nem hal adhatja meg

A A h2vsgsfogad§s tekintet®ben a Szol g§l thaats-zn380 ant@opgos i dtszakra 10

A m®lt 8nyos ohzas zfneSlIta®treal evko nmag ks zeg®se eset ®n a szolg§ltat: fel h2zv
ke vetkezm®nyeire (fel8r ®s h2v8§sfogad§8si dzj alkalnmaz &48d )a @Bsasamrg§ad
szok&zaigng,y f ®I el tzetaezs A B) /@KkbIZzA/aE 8sB8en kPWett d @mieng ci KikiPh etBd Imegth ¢é ke
eset®n h2vg8§sfogad8si d2jat szg&gmantif eh®l ta8rfy gy eh anezn &It aBtsit ¢ fl e Istz@tne2lt ev

A Forgal mi adatboH NmMEUDg e rsdr, §®sad edarf)Bd dkr2tvlig |i n®s? thoaltf °hb? dvP8ns$ko, § dhdz o tEtL
kzvelritl ®s b ddttSoEk,daz Bl - | k¢ [ERPVtitl r@&sl f®sg ab e | fek, vallamintlazdiainl d®st kK E®s| f o®@sa d
bel fel den forgal mazott adatmennyi s®g ker ¢l nek besz8&8m2t8sra.

Fizetendt d2j ak:

A Hangh2v8s ind2t8&8sa roamiwnlg) k@z nElerz-ep die nAhdoifa ladotaediSiglyramRaribsaz|§ dvzal | aann

h§l . -zataib-1 (tov8&8bbiakban EU) az Eur - -pai Uni8nyt/andlalpamgiasa , h 2avz8§
maximum4/5R/perc
A Hangh?2vg§s fogad§s az Eur-pai Uni- tag8ll amaiban: d2j mentes

A hangh?2vs8sokn§l a sz8ml 8z8s m8sodperc al ap¥% ®s rh¢2lv.8sMinndPetn8s es ¢
megkezdett egys®g d2jk°tel es.

A SMS k¢l d®rsn yezaentibnegn ,k°(nem Magyarorsz§gr-1) az Eur - pai Uni - tagsgl
d2jcsomagja szerinti m8s magyarorsz8e¢k/dbh 8§l - zat ir8ny8ba k¢l dott

A SMS fogad§s ammaEuwr -beadi, |l Unid2 jtmen§lelsa

A MMS k¢ bR/dbs : 23

A MMS fogad§s: d2jmentes

EU roaming t°bbletd2j] m@®rt®ke ill. fogadott hasgh8V&8s dd¢a®fh: m®lIt

A ind2tott h26Fgperh2 vE§s eset ®n 1

A k¢l dott 39AMdBD eset ®n

A adatfor gal 78@6E/Mbytee s et ®n: 2,

A fogadott hangh2v§s d2ja: 4,2 Ft/perc

(o]

enne fogl al tt apdrad entaz®s dSNNI® somagok fel haszn8l hat-s8gi szab§lyai:

A Az Eltfizett belfoldi dz24k sfoeralgg $HmEEl beamieadyodrediyszdHdice celkas@dh? S
ind2tott h2v8§sokra (mivel a d2jcsomagok belf°) d°n is ebben az i
A A benne foglalt perktatk- h2fvells. fogad8sra nem haszn§l

Benne foglalt adatmennyi s®get tartalmaz:- d2jcsomagok felhaszn§l hat

A benne foglalt belf°ldi adatmennyi s®get tart al eteeza2016/22B6cE8Jo magok be
rendeletben péh at §r ozott m®rt ®ki g haszn§l hat- fel, amennyiben a Szolg§lta

Tov8bbi rendel kez®sek:
A A belfoldi v8l aszthat:- szolg8ltat8sok, opci-kivBveusizakaz kadoez:r
|l e2r 8§s8bhan a szolgs8ltat: m8§sk®pp rendel kezett.

6.1. blue mobilR 0 a mi hlue m@i#Roaa mi ng Direkt roaming szolg8ltat8sok d2j ai

A roaming szol g8ltat§8st az EIl ¢t fi&lejta aakBkgoy ¢ mggethdelt & B 5t gs@wyesMShMS a > 1
fogadni, illetve k-dokkal egyenllkgjiefrt akafrdkwttnéhs iHd ddels 28 mf -ed ot kkl atl e nviz
egyenl egl ek ®redteszByse s®s fAenh etnénkyti idiaisall Bz dH | vt- °slzt8§im s z8ml §8j 8t, i sm®t i g®ny
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szolgltatdshg szolg§ltatg&s a *105# k-d el k¢l d®s® edMMbeakti v8Il hat -
szol g8l tatgs (al kal mazg8s) csak a roaming szolg8ltatg8s aktivgl g8sa u

Fi z et eAdamoldi® ¢ a kiblugmoBilBoamingd r ekt szol g8l tat8sokra vonatkoz- jelen d?2j
dXkjaa ®rv®nyes2ti az Huemobile2 ¢tcswenags zemb ®behyal d&mdAnpwk brutt - 8§r ak,
vonaltmog - -§f8t. A roaming helyzetben bonwond&ttloaz - floedgvad om®nay enke.m ARradv
felsorolt szolg8ltat8§sok eset ®n minden megkezdeetlt, eeggy®&s®g fdo?rjikrPttbed ne
Emel td2jas MMS memtmk nilgd theetl yzet b

Awww.telekm. hu ol dal obiuemohile § b mebtugmoBiBRo gyi mg Direkt szol g§ltat8sok i g®nyb
roami ng parts @pluermedilRoandnga | | ERIsmaobilRoaming Direki | g ®ny be §lethad £ s tedrytessz -szol g

z - nab e sgwwbuén®Biledal dal on ®r hett el . (Az aadsaztoflog &latlaot n§ sa | (aapl Yk asl znoalzg8 &)t azt-
szolg8ltat- szintZ,kaaaz8egh)orszggon bel ¢I el t ® hetne

6.11.H2 v 8 ski¢nldf2°ti&dsr t |

H2v8sind2t§s k®tf ® e m-don | ehet s ®gAvwwluarolilbub | i glggh enal logwt a
ablue mobilRo a mi blug Mm@ oami ng Direg®nyslzoV @t§dlt@rteSsm&l i orsz8§gban, n
|l ehet t s®g.

A  blue mobilRoami ng Direkt szolg8ltrtaasngg®uypybgi®t et Esesaet ®bén
hagyom8&§nyos m-don kell té&nca8§ieilhtkndok?wnw®hks tp) emondeBh
megad8&8s8val: +o0orsz8gh2v-sz8m k°rzetsz8m h2v.-sz8&8m Pl: +3

A bluemobilRoami ng szol g8ltan8§s2ivg®nybev®tele resati @ye estzkod zgt§ | K -
el k¢l d®s®vel t°rt®nik: *101*+orsz8gh2v-sz8m k°rzetsz8m |

AMagyar mobil vagy vezea ®keerst -edkdd Fseit th dley thi2lv §fs8natkemper cd?2j a

az eltfizett

EU. d2jz-na me g hoadtb§e | f ° | di

ir8ny d2 | @5kt
1. d2jz-na 323 Ft
2. d2jz-na 393 Ft
3. d2jz-na 527 Ft
4. d2jz-na 702 Ft
5. d2jz-na 768 Ft
6. d2jz-na 1136 Ft
Szatellit 1986 Ft

A sz8ml 8§8z8s az EU d?2jz- - nta§eses@n®mEad dplestc &0 ap¥s ®dpar d2dBjsa ndiznde
m®r ®se a t°bbi d2jz-na eset®n 60 m8sodperces egys®gekben t°rt®nik.

AKegl fol di mobi l vagy vezett®kesenedltt fai h 2N B®tifnElR ®F vaSasha | & % el i8snk:2 " !
szerinti d2jz-n8t - | f¢ggten a k°vetkezt t8bl 8zatban tal 8l hat - perc
Fel h2vni k2v§nt f® honos orsz§ga szer
- Z-nsk| EU. d2[ 1. dz| 2. d2| 3. d2| 4d2jz| 5. dz| 6. d2| Szateli
N a belf 323Ft 393Ft 527Ft 702Ft 768Ft
oo mobil i
c 2
= : EU. d maximurii4,5 1136Ft 1986Ft
0 N Ft/perc
. 1 d2j 323Ft 323Kt 393Kt 527Kt 702Ft 768Ft 1136Ft 1986Ft
> L :
N 2. d2j 393Ft 393Ft 393Ft 527Ft 702Ft 768Ft 1136Ft 1986Ft
Taw 3. d2j 527Ft 527Ft 527Ft 527Ft 702Ft 768Ft 1136Ft 1986Ft
= 4 . d2j 702Ft 702Ft 702Ft 702Ft 702Ft 768Ft 1136Ft 1986Ft
5. d2j 768Ft 768Ft 768Ft 768Ft 768Ft 768Ft 1136Ft 1986Ft
6 . d2j 1136Ft 1136Ft 1136Ft 1136Ft 1136Ft 1136Ft 1136Ft 1986Ft
Szatellit 1986Ft 1986Ft 1986Ft 1986Ft 1986Ft 1986Ft 1986Ft 1986Ft
A sz8ml 8z8s az EU d2jz-n8b-I ind2totatl a®s/s a®es BUG &2 jsz- MBPb am§ svoRigpzetrdct e
ki sz8ml 8z8sra kerg¢gl. A forgalmi d2jak m®r®se a t°bbi d2jz-na esetQ@G

612.H2v8sfogad8s percd2ja (Ft/perc)

EU. d2n®z t/ay 00400 peacBB& meydd \denfp t 4 2Ft
1. d2jz-na 131Ft
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2. d2jz-na 144Ft
3. d2jz-na 168Ft
4. d2jz-na 210Ft
5. d2jz-na 301Ft
6. d2jz-na 393Ft
Szatellit 1270Ft

H2vg8§sfogad8s eset®n a sz8&8ml 8z8s az EU d?2 jezt-®m§Ban mBSsoaddppeerrcce sa | eagpy¥s. ®

61.3.Videt el efon h2v§sind2t§s percd2ja (Ft/perc)

Honnartlova Magyarorsz EU, 5. d?2j z Szatellit

EU. 13 . d2jz-na 1097Ft 1462Ft 2779t

4-6 . d2jz-na 1589Ft 1986Ft 2779t

Szatellit 2779Ft 27 P Ft 2779Ft
A videotelefenz o | g 8 | tBue¢ @abilRosaank ng Direkt szol g8ltat§8ssal vehett i g®nybe.

tort®ni k.

614.Vi de- telefon h2v8sfogad8s percd2ja (Ft/perc)

EUB1. d2jz-na 366Ft
23 .j zd2n a 398Ft
46. d2jz-na 795Ft
Szatellit 2779Ft
Avideotelefenz o | g 8 | Bluetm8k8iR ocasmaikn ga Di r ekt szol g8l tat8ssal vehett ig®nybe. A

tort®ni k.

615.9M& zo0l g8l tat§s d2j ai

K¢l deo(Edb): SMS

az dfizetd 2 j ¢ s 0o ma (
N meghat 8rozott
BU. d*jz-na ir8ny% SMS k¢l
de maximum BFt
1 d2jz-na 101Ft
2 d2jz-na 110Ft
3. d2jz-na 110Ft
4 . d2jz-na 168Ft
5 d2jz-na 194Ft
6. d2jz-na 243Ft
Szathit 335Ft
[ Fogadott SMS | d2j mentes |
616.K¢ 1 °nl eges h2v-sz8mok felh2v8sa ke¢lfoldritl:
Seg®l yhnhgyssn®&8men, el tfizetti kg§rtya n®l k¢l ®s k-d n 112
_Eur-pal _Unl-s r®3§lneeie§utap_a|faL}nnfnrtp&k:tls®rv®nyes r+36303440970
inform8ci-s sz8m az Eur - pai Uni - b1 ingyenesen h2vh

1 gyf ®lfsezloHg88§xagnak d2jaz8sa a nmagyaregryez§ ki melgt f i z et| +3630 440 8400

Bel fol dfielziP2d W8 s&rBank d2j az8§sa a magyarorsz8gi el tfi ze +3680xxxxxx

A Nemzet k°zi fle®kh 2®@s8sza° | chzs z2a8motkk or $2pg8ni HR¢tk?P e es 2el g8l tat- z- nabe

617.MM& zo0l g8l tat8s (al kal maz8s) d2j ai

MMS k¢l d®s Ft/db

MMSroamiigU z - n a 235Ft

MMSroamitfiyn k2v ¢l i z-na 462Ft

MMS roaming Szatellit z-na 795Ft

[MMS fogad§s [ d2j mentes |

Blue mobiR 0 a mi Blug mobBiRoaming Direks et ®n az emel td?2j as MMS kateg-ri 8k roaming hel
A Roaming MMS szolg8§8ltat8&s a mobilinttermesz ms&lol gki® st zaRelSi@mkamize n®sc sMaMkS
eRizeRrendelkezik mobilintethétj ¢ s o magg al i s.

618 Roaming h2v§8s8tir8§ny2t8§s/ hangposta
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étir8ny2t8§s t2pusa gtz|§:m§r;y2t§s ¢ctir8ny2t8s hangpost8ra (+36
o §tir8ny2t8s|d2j mentes
Felt ® el n®l k¢l bel foldril
. .| 8tir8ny2t8gs|d2jmentes
Az §eitr 81 ®I kllbelf"ldrtl
van
Nem - -
el ®r t ' 8§tir8ny?2t §s| Abban az esetben@an b an , h a az_EItflze
Az 8tirg8nyz2t. flk¢glfoeldon flal kal maz, ®s az EIltfizett ne
van, de nem el dke¢l foldrtl |l efedetl en terg¢leten tart-zk
°sszegek®nt|Hangpost8shoz,hanem a h2v. f
§tirgny2t8gs|jdenleg nem kapcsol hat-. Ha
k¢l fol don f| TelekonHangpost §s s-30088888&st at §s §t
k&Pl drtl injtelefonda Smemo vd Edhs2aV § sv ®l2zjt mi¢
°sszegek®nt|ind2t.- ®s fogad- BOX®B88EB&ASEMSETr a
h2v.sz8mon kereszt ¢l ke zvetl
Foglalt Eltfizettnek. Az Eltfizettne
mobi |l t el -80f988844els , ave2@t ®kes t
mo b i | r30/9888888as3 6t el ef o n s i Hegadhia
kilencjegyZ h2v.sz&m8§t, majd
k-dsz8mot ®s ¥Yjra megnyomni
meghall gat §s8§®rt a Magyarors
§tirs8nyz2t8s
kel foldon f
Nem v &8l aszol Kelfoldrtl
°sszegek®nt

619.Egy®b szolg8ltat8sok

Az egy®b szolg8§ltat8sok k-d el k¢l d®s®vel vehettk ig®nybe.

K- djegyz®k | ek®r dez ®s e *100# d2j ment e

Egyenl egl ek®r dez ®s *102# d2j mentes

Felt°l t ®s *103*mobiljeg d2j mentes

Roaming szolg8ltat8s aktiv§gl § *104# d2j mentes

Roaming szolg8ltat8s deakt i v § *105# d2j mentes

Il nform8ci - b8&8r mely belfoldi n*26*h2v-sz8m d2j ment es

I nt erdrf gptming kelyztfehldatt f or gal om / GPRS, EDGE, 3G/ HSDPA/ alap¥% szolg8§lta
6. 2. 1. Eseti d2jas roaming csomagok:

6.2.1.1blue Mov&Uroaming csomagok

Ablue MoveU SIM/L isczta kir odj ag) csomagokban f ogidadllte za®dbsa temerarsyzi
fel az EU tag8llamai ban valamint Norv®gi 88ban, Li ech
mi nden, a MagyararTten eerkhoShmaz a tsozne r zvtadl ®atnti npp a csomagol
bi ztos2tanak a hangh2v8sokra ®s SMS k¢l d®sre vonatk

blue MoveU S blue MoveU M blue MoveU L
D2 j : 730 Ft 1840 Ft 2790 Ft
Bennefoglalt rcamadgtforgalom: 50 MB 200 MB 1GB
EU roaming t°bhb
m®r t ®ke (i nd2toag 100 % 100 % 100 %
h2v8§sok ®s SMS
Ervl®nyess®qi i d 24 -ra 3 nap (7 1 ho®t (1

A blue MoveU S/IM/t o ami ng ¢ somdgoEkU 8&rlotaanhi nhygi ztt°obsh?l teottd 2 | kedve
i dej ®nek v®g®i g ® , f¢iggetl eng¢l at t -elAmenityiban g cseamag s o ma
®r v®nyess®gibue Mbejs®malge lk glr ¢ m8EsUk kr io\adni §igr & ,° bbbk lkedrd2g z k e
megrendel t roami ng ¢ s o@ravg®.n&rave® rE/le srs@®gmi nigd etj Wnkelke tvd@
ind2tott ®s fogadotek hassgth®lv&rs ok er {dled iRk Nk fah2dPAHIr B
roaming t°bbletd2jat ®rv®nyes2t
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AblueMoves omagok akt2v volta alatt az EU roaming helyze
meg a napi 80 percet. A 18@tperhevesokesa iadiStzaod tg&ht
| et d?2

1 r
roaming t°bb t j kedvezm®nyt.

6.21.2.blue Mow/orld oaming csomag

blue Moworld
D2 j : 1990Ft
Bennefoglalt roaming adatforgalom: 100MB
Ervlenyess®qgi i dt: 3nap (@21 a
Ter¢sleti ®rve®nvess®ad EUZng&8n k2vgli 83 or

* A blue MoWeorld i d t s zraaking csbrtlaigans )f o gl al t a d a timad nl neyzi &s®& ge i hnat sezr nn§
a k°vetkezt orsz8gokhmeari KAdigaBgpar gunit, | IABdl@dao tai, § WS AGRS
Argent2na, Aruba, AusztBabbdosa BeAmedbhaj 8nbk8ui aBaBraizh
Cayman Szi géteKar,h €DRI BomiD®Ii k a, Degiyers kait K?abS8Emas §
Egy €3 ¢ 181 y s 8§ g Egyiptdtn, EhBaivaeler,& ®d D r besrafoig gsezt8egk,, Franci a Pol i1

Nyugat. I ndusok, Georgia, Grenada, Guatemal a, Guyan.
IzraeJamaica Jampdgda, Kkat ar |, Kazahszt §8n, Kenya, K2 na, Kol ul
Me xi k -, Mo | d o v avianmdro n\ai ccoa,r aMjounat, e n\Nel ggr ®r,i a , Pakiszt &n, P
Feder 8§ci -, Saint Kaitnt Wisn-stigatek, Sepchsitimgetcld frm md(di, aesSv § ) c ,
SzaA4®B bi a, Szer bia, SzingapYr , T&jsv aagetelBinma - dd, T®°

foki Kzt 8rsass§g

6.213. A bl ue sMolvleu e EUMEBYV M/ Wor®l d csomagokra vonatkoz- 8ltalg8nos felt®tel

6.

2.

Magyarorsz8g terg¢l et®n a bl ue Move cs gokban fogl
csomagok eset®n a sz8ml 8z8si egys®g 1 KB.
Adat r oami ngnitnl sf,o rag ald enmmarze§ sfio gdl2ajl t adatmennyi s®g el G

[@Ne]

A bl ue Move roaming csomagok eset®n az idtbeli ®rv®
|l ej 8rt8val a benne M®Igialds atddnt melnwmgs zi®g. fAl blneen May
idtn bel ¢l t°bbsz°r is megrendel hettek, vi zont az

s
roaming csomagba fogl al t ebdyueen|Mogv eh a sozann§ Inhga ta-d afte 1d.2 |

e roami ng cso mangaokk b&ana Hf 0OoBglh®arl ®'s eNt-Bemr kagaazt neel ntn
a felhaszng8lt adatmennyi iattGaBoy §l. @Ro aani @O0
tt SMS ®rtes2t®s k®shet nN@ksE§®paldoeédr®t ®s A
agyon k°zeli i dtheh tsZrd ®niSKMS a&kkelr orl & i Ik
s§hen KgpdLdlt- dada$SMDIr gal mi ®rtes?2ttk C !
nnyi ben az elkt ffiogeatdt§8 sa8z2 @retnme s2itltt oOSN&A | e .

A blue MogU S/M/IlWorld) oami ng csomagok misng aWoethdisjZaPsRiSealgn enint v
i g®nybe.

2. Foroamad chat d2j asomagok

6.2.21. blueWorldGPRS Limit

Adatforgalom Forgal mi d
EU d2j°v 2,7506Ft/MB
Nemzet k°®zi 1A. d2j°v 136,58+t /100 kB
Nemzet k®zi 1. d2j°v 204,#t/10&B
Nemzet k®zi 2. d2j°v 369,8t/100 kB
Nemzet k®zi Szatellit d2j°v 738,66t/ 100 kB
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[ Limit | 18 250Ft |

A forgal mi d2j akom®r @8 e» deemn Hf sd 2djgy B @hre kb al0Bt kK Bt ®ni k. Mi atdten megke:
a forgalom al ap% adatkapcsolat sor8n forgal mazoSzoad&l manny h8®g eta
forgal mazott adatmennyi s®get a Szol g8lk.at - kapcsol atonk®nt ®s napo

AblueWorldsPRS liniitg ®n y b e v e bleetmbbilevl a | fai nzeemm ¥ ys zs§ergSortas ®g®v el az el tfizettknek |
az adatforgal muk kontrol 8l 8s8ra k¢l foeide merat @lkaegyar viehekommalEUs z e
megf el etimegrh ak 84X gkiSmirByd mPPl@kBos,mi nden m8B0 kB 3] %ewly s ®g eAlB @50Ftos fmitt ®n i k .

el ®r @s erkooarmi ng adatfor galSonm zmewges dbaeln? tkSaspr ad 8k e@kialz,f a®gabMazS=el to6l gea
| ®p ®s ekr t | azon el g®nyleehsWwoddsP R Bie Ai mek add jPme rkticksapasolUSSB k-d has.
r®sz|l ezesatt §®k a t°bbi bbridnlo bk & pc & ol BEmd g0Maides it 440D IRa Bevew or - az el & f i
ben kapa®f ekb ase®sntyliRsoRagaricinlg. hel yzetben a r ends8der@skn&lelcthin% klad ° tatd 0%

®rtes?2t®s k®shet n®h8mnayk peResrackelt@ Po®Yn®esnen yeigbyenm§ sah dzi nmm ag 8o k°-z el i idthb
r- | sz-| - S MBueWa@IdGP R Sk iLk anli d ®Speddshcala-bde- B | EMPF S 2t k®rtes2tt k csak abban
amennyi ben az edk ffizgedtitdtead&t Grems2tt SMS

A World GPRS |imit roaming adatd2?jcsomag ®s a blue Move roaming cs

63 Egy®b i g®nybe vehett roaming szolg8ltatgsok d2j ai

A szol g8l tatg8sok d2?jai a szolg8ltat8sok i g®nybev®tel ®t tl sz8mol -dnak.
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Bl ue mobisl eSzcelrtza ld§nsa Fel
3. mel | ®k1l et
Szol g8l tat 8§sok
|l.A MagyarTelekomiNyiti | v8nosan el ® hett integ
2000/ UMTS mobil bEdé - mebilf@nElszfoi gé
| ./ 1 Blue mobile Adalhps@oiIld@&ld az S§sokl
A szolg8ltat8s m{A bevezetlA szolg8ltat8s |l e2r8sa
1. Besz®d H2vS8s 2012.02.01 Mo bi | rg§di-telefon hgl -z
szol g8l tat 8s, ami thSevshze®dz§j
hangj el z®s 8tvitel ®t bizt
k®szg¢l ®kr t | kezdem®nyezet
vRgztdtetett h2v8sn§l A
bi ztos2tott
2. Seg®l| yk®ratt 8§82 |2012.02.01 Ez a t§vszo|g§|tat§s a se
biztos?2tj a.
3. Revid Sz©°vege|2012.0201 Az SMS Szol g8ltatg8s seg?2ts
T8vszol g8l tat §s karakteres) sz°veges ¢zene
SMS k¢l d®s®r e al kal mas mzs
vagy m8s mZszaki ber enekez@
fogad8s8rdaen Ael leglydIs®St k a
SMS el ol vas8s8nak m-dja k@&
al kal mazott/ beg®pelt kar ak
3./ 1 Mobil V®gzt k ®®Kk¢ lk ®pes hosszabb ¢zenet
' zenet (SMS MT/ P sz°veg®t t°bbbdamrladplbdin, elt?®
3./ 2 Mobil Kezde (Figyel em! Il yen esetekben
Sz@yes | zenet (SN ah8ny eSME ¢zenet el k¢l d®s
T&8vszol g&ltat §s Ez a szl g8l t at §8s biztos2ztj a
Szol gs&ltat - ke zpontj gt - | (
Ez a szolgs8ltat8s Dbiztos?
8l 1l om8sr -1 a Szolgg8ltat. - k
4. G3 AutomatikusFdxv s z o | g 2012.02.01 A Szolg8ltat- a Fax T8vsz
sz8§m8ra a D2jszab8sban m ¢
al kal mas k®sz¢l ®k®n faxh?2
Szol g8l tat- - tfaarrszobhbBhL mt
GSM k®sz¢l ®khez megfeleldt
G3 t2pus¥% faxberendez®s,
hg§l.-zatra kapcsolt sz8&8m2t -
venni.
5. ¢kamk&8olt Adai2012.0201 ASal g8l tat - az C¢ramk°r kapo
Szol g8l tat8s (GS GSM rendszereamely 1286 00 bps tarto
szabv8nyos2tott adattov§8bh
transzparen«k®tzesmB-mthan®p
venni, amennyi ben val amel y
Hat 8§81 y @M. 2017. 0 116140



2012.02.01. k®sz¢l ®khez megfelelt 1nte
5. a. ¢cramk?©rk
(

ap
Szol g8l tat 8s UM

A Szolgs8ltat - az ¢ramk®°rk
UMTS rendszerenamely 12696 00 0 bps t

5.b. ¢ramk®©r kapc|2012.02.01 :
sebgeg8s®zabv8&§nyos2tott adat
i g®nybealelwdl MBAZPS s ®s ¢ sny

nem transzp-&®énsz§gméinm
i g®nybe venni, amennyi ben
egy | MT 2000/ UMTS k®szygl

kapce | - di k.

A WAP al kal maz8s r ®v®n az
I nterneten | ®vt adatokat t
®s m8s WAP szolg8ltat- -k o
hasznos szol g§lotlagt8y st&doIE801

h2v-sz8mon kereszt ¢l ®r het

6 . Csomagkapcsolf2012.02.01 A Szol g8l tat- Csomagkapgc
hordoz-szol g8l at hozz§8f ®r ®s't bi zt os®tD2 jagz {
meghat 8rozothogy | azl hen®&®b

6. a Csomagkapcso nyi lan8med ®rhett adath§8l - zat
hordoz-szol g8l at |2012.0201 A Szol g8l tat - Csomagkapc
6.b.MMSzol g8l tat 8s hozz§8f ®r ®s't bi zt os®tD? jagz i
(Multimedidessaging Service) 2012.02.01 meghat 8rozothogy|azl hen®b
2012.02.01 nyil v8rdsamdalt ®8h - zati szd

1 Az MMS ol yan mul ti

csomagkapcsol t adat §tvitel
°sszetett ¢ Zenet e-kzeatra alkantasn
k®sz¢l ®kkeeds KRpeklemnlet S@A

sz%veg ®s/ vagy hange¢zenet
korl 8tozott m®r et Z vide-
hozz8f ® ®s sz ¢ ks®ges.
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| ./ 2 BI

ue mobile Kieg®sz2tt

szol g8l seat §8s mj

A bevezet

A szolg8ltat8s |l e2r8sa

[EEN

H2 v8s8tirg8ny?

2012.02.01

2014.03.01.

A be®rkezt h2vsg8§s bel fol di
k°zpontii czenet Hagz2 t e o @amii
bekapcsol t s&loll ggp8d tt baa n§ sv aane,m

Bl ue mobi
be®r kezt
k°zpont.

er mPkekre von:
s bel fol di mo |
tr°gz2ttre i

2. H2 v8sl etilt8s

2012.02.01

e
Saj §t k®s KRik
l etilthat-

ment @b 2R Soowx

3. H2 v8start8s

2012.02.01

A folyamatban | ®vt h2v§8s
Y%j abb h2v8s ind2that- vagy

m

4 . H2 v8sv8rakozt

2012.02.01

Tel efonbesz®l geel®si k& z b¥jnal
van az Yaj ab b h2v8sra v 81
megszakadna, vagy fel v8ltva

5. H2 v:- sz8mkij el

2012.02.01

A szol g8l taafBenndyyihlednt ve® [1tée
hogy a h2v. f ®I sz8ma meg
kijelztj®n.

6 . H2 v- $28migisj el

2012.02.01

az Eltfizett
ki z8r -1 ag aes§
ul 8sa eset®n bizto;g
£ saj 8§t el hat 8roz§
Z8§mon el ®r het t ° nk
Z 0
t

>
(0]
N
o
«Q
w
—
®
—

®hez

d® —+~ N O
-+ - —

N
S50 wE

“~ Nwn =0

| g &8sl tlaett-i lat 8s28vn ask
d2zj ment
ke

N >O N—

I r ®sz ®r e

°t ®sekor el d°nthett,
sem a h2vott f ®I GSM

iazpehtetl vy aét ben h2v.sz8m
bieghemz e erej ® g m
al kal mas sz¢l ®k kel

I2that-, 2 nem c¢ s akig

®nyes a be 2t8s. Az H

F 5.2., 9. pontj 8ban
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7. Konferendlae s z ®1 get ®s

2012.02.01

8§
1.
A szol g8ltat8s | ehettv® t ¢
telefonbes®1 get ®st , ahol mi nden
f®llel, ugyanbvwgy, mi nt ha
megbesz®l ®sen.

8. Roafniawvghz2 vs§gzo

2012.02.01

A Szol I tat - az EIltfizett
(roaming | 8§ ) sor8&n a Magyaror
az al 8 esetekben jav2to
nemz [ t 8rcs8z8si forr
t 8rc sz8mot , vV a gyeser
t 8rc C a helyi h2vy
., ®s 3., a /

8
g
=
&
w
»
o
S
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| ./ 3 Blue mobile £rt®kn°velt
A szolg8ltat8s me(A bevezgA szolg8ltat8s | e2r8sa
idt pontj a
1. Nemzet k° zi bar |2012.02.01. K¢l fol di GSM szol gs8ltat -k
hogy a GOK k@622 d°n i s
i nd2t8s8ra ®s fogad8s8r a
2. Hangposta 2012.02.01 A hagyom8nyos ¢(zenetr?©gz?z
amely biztosz2tj a, hogy a
roaming szolgpbtatds viaaeka
el ®r het t .
2.1. Hangpostafi 2012.02.01 A Hangposta Szolg8ltat §s
Az Eltfizett a Hangpostaf
t 8§ ®koztat §st, maj dg hlad hl egta
az egy®ni m- dos?2t 8sok €
ki alak2thatja Hangpostafi
2.2. Hangposta vi |2012.0201 A Hangpost a Vi sszah?2v.
meghal l gat 8sa k%Zzhemrniasgonl
megnyom8s8val, amennyi ben
kijel z®s®hez.
2.3. Hangpostew Subscriber Welcom{ 2012.02.01 1 A Hangpostafi -k felh
kialak?2tani a Hangpostafi
3. Pontos i dt 2012.02.01. i A Szol g8l tat - ha&l - g
b8r mi kor megtudhat:- a pon
4. SMS k®zbes2t ®s|2012.02.01 1 A szol g8l tat§gs | eh
®rtes?t ®ssel megpapmePyYbhelsM
el tfizettk meggytztdhetne
feladott S&MS megRrek &z eGSM
5. Welcome SMS 2012.02.01 ] A Szolgsgltat -, EI £ i
k¢l foltdat -kzodlgt8fli zet t i nek
®r kez®se beqneta®ln tEMPkozt a
il letve a Szolg8ltat- h§gl
6. Emelt d2j as sz|2014.01.01. Emel t d2jas szol g8ltat §s:
el ektroni kus h2rkozlt h 8§
szol &l tedt®E ®s®t teszi | eh
emel t d2jas ind2tott, vV ad
szol g8l tats8s ig®nybev®tel
tartal mat ny%jt . s z o |l gg&8ll ti
2012.02.01 szol g8l tatg§s tartal ma ®s
szol g8l tat §s, vagy emel t
d2jas felnttt szol gs8ltats§
1 Az emelt d2jas szolg
2012. 07.01. tartal onesRgol gBablt @l t at 8s §
el ®r ®s ®t biztos?2tj a. Az
tartal omszol g8l tat st a t
El tfi zett sz8m8r a, mel y®r
Emel tsdz?ojlags8 | t at 8§ s;,o0k vaagyap ®
megrendel t st8tusz§&r - |
2012.10.01. enged®l yez®s ®s tilt8s a
a 90/91 kezdetZ h2v-.-sz§gm
Hat 8§81 y @M. 2017. 0 119140



6. 1. Emel 80 06b%, l6axgx, | 2012. 02.01

6. 2. Fogadott e me 2012.02.01.

90, 01, 16xxxXX)

6. 3. Emel 80,A) as 2013.03.01.

6. 4. Emel t- ®b2 | me| 2012.02.01.

hangszol999BL Ex0&,9

ngszal.g 8l doant8nsy von al szd
as SMS szolg8ltatgs 4
t ®n) el stdlegesen a bl
77) il 1l etve a bl ue304®
On)y eilgh®@ t ¢t .

Az NMHH 3/ 2011. (1 X.
d2j as, d2j korl 8t me
| ¢ int ®zked®sekkel
tt ne ®r hessen el
t, amelyen keresz
8s a 18 ®ven alul
t t°rv®nyes k®p vi
z®sre temZazakitel
a 18 ®ven al ul i el t f
j as, d2j korl 8tmentes h
rli 8tozza.

Az emelt d2zjas SMS o
| omszol g8l tat - c ® adK
tt ve speci 8d0ess 0®hesd
- sz8mmal rendel kezt
hang, szavaz8sok).

kel dott ¢ zenett elfent
szolgsg8ltatgsai't

a
h
2
g
r
0 t

g at - d2j szab §s<glbizink
r 0

[

o —

mszolgg8ltat- -k 8§l
|l e hast z§alyos dzj s

cC—~+0 Two ™ g~
O —w»wW3 33T

e
%
t
a
r ol
81t
t al
mo b i
ogadott -eknekstetd@l
hanem a tart :
[ t «kR®ret tleal la
ol g §|-490estvagy @k & a e ;
etve r°vid h2v.
tartal omszol
el heti a ta
| t a®g gel! t(ap |l
dszer ess®gg
tartalmat kap ShI® n I hor oszk-
regisztr8ci emond8s8ig.
SM& k dzj §t Sz 8 mme zhtakt ®nl ty 0 i
D2jszab8sa tartal mazza.
1 A szolg8ltat8s r oami
annak d2jszab8sa nem t ®r
szol g8l tat8s d2jazg8ss§t - - I.
1

y €
8§
t 8nhethapi n
Y
I

] A fogadott emel t d2j
al apbegt | ®r ek mezett . Ame
kezdem®nyez a tartal omszo
SMS szolgg8ltatsgsr a, a Szo
tilt8s miatt a szolgs8ltad

Szol g8l tat- telefonos ¢gy

Hat 8§l yad: 2017.
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az internetes °nkiszol gsgl
szem®l yesen is k®r heti a
fol yamat beme ti Glge nae. hBeivesnyib@n
El tfizett valamely fogado
regisztrg8lva van, b&8rmi ko
d2jas SMS tilt8s bes8ll 2t8§
cgyf® szobdg gkt &n , ao [Sizl
°nkiszolg8en ®el yhgyenzeh
1

] Az Emelt d2jas MMS s]
1

] Az emel t -d?2ijlals. epseernckd
(pl . szavaz8s) |l egt°édbsal
esem®nyd2zj as emelt d2j as
arr a, hogy tartalomszol g
sz-rakoztat - jellegZ szol
esem®nyal ap¥% emelets ed2®na sa
esem®ny al apon, h2v8son
hangszolg8ltat8s i g®nybev
1 A tartalomszol g8ltat

szZ8moes, 0D1es ®s r°vidsz8&mg
meghav&ra blue mobil e hdhuzi
el ektroni kus h2zrk°ozlt h 8§l
tervertl sz- | - 164/ 2005.
®rtel m®hbeesn ea thé v sz 8§ mmal
16tal ked t dt revidsz8mokra in
szol g8l tat- jogos®$s t Hbrok @
81 tal meg8l |l ap2tott ®rt®k
eset®n b8rmely idtpontban

7.

Mobi I V8s8r | §s

2012.02.01

A Mobi l V8s8rl 8s szolgsglt
k®sz¢l ke seg?ts®g®Vvel ®
Szol g8l tat - -t I ®s/ vagy
szol g8l taaltBesto,k at | Ir etnde v §
szo 8§l tat §s i g®nybev®t el
8nyt az Eltfizett az
tem aer M®ket/ szol g8l
n feltoltott.egyenl e
A El tfi zettnek | eh
8 8§sra vonatkoz:

p n ®s a Szolgg8ltat
Z g8 ldo sRdlagliet ®n

9.

H2 v8s®rtes2tt

2012.02.01

H2 v8s®rtes2t:t Szol g § lben
8 ®koz-dhat a h2v:-sz8ms8r
kkor ®r keznek, mikor az
a GSM k®sz¢l ®ke ki vamnt kap
b) GSM k®sz¢,|l ®ke fogl alt,
C) bejovt h2v8sa fogl al t,

Hangpostafi-kj8ba wvan [

czenetet.

d GSM k®sz¢l ®ke | efedetts
kapcsol hat -

Hat 8§l yad: 2017.0
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A Szolg8ltat -SMzk@sz2{li RQle®
ut 8n, il 1l etve Y b- 1 el ®r
k®zbes?2t®s ®t megel t zt 48

®rtes?2t ®st kel d, b iewn ®vrree g |
eteket . A €ehk?)v Sts®rt &lsima ¥
V:-sz8mait, a h2vgsi k 2
a. perc).

es
h 2
r

10.

Lakoss8gi

adorn2012.02.01

A Szol g8l tat - v®szhel y zvagy
vagyonbi zt ons§8gpy®b v ewsZred ty
bek®vetkez®se eset®n obj e-
profit szervezet k°zremZk?®
t°rt®nt adom8nygyZjt®s c®I
adom8nygyZjtttAgz amldgp§ri§tnayt §f
Szol g8l tat - nemA tlaakogs &g
sz8mok felh2v8s8vakg!l ddslsee
al kal mank®nt egy meghat 8§r
szervezet sagHs8r ag®RAylBawdt
ki sz&§ml 8z8sr a, mel ynek m
felt®tel eirt]l sz- I - t 8§ ®K
d2jszab8sa tartal mazza.
Az adom8nyvonal ak til t §s/ak
az emelt d2jas sz8mok Kk©zgaG
nem terjed ki.

11.

H2 v8s k®r t

Sz 0 112013.09.01

2013.12.01.

A H2Z2vg8§sk®rt Szolgsgltat§gst
percnyi h?2v§8sgred enlearg eanedctd ed
i g®nybe. Amennyiben il yen

[ Magyar Tel ekom mobi l
s®ge van arra, hogy

®s ®t SKMBY jtea.r tAa | HAavz8zsak
s
S

- o W

d8tum8t (h-nap/ nap
k ®r t Szol g8l tat §s
nazon h?2v-sz8mra napon
ezbl a8l tat8s rendeltet
i mit t¥ | ®p®se eset
El tfizett r®sz®re a tovs8bhb
Amennyibea f ent i egyenl eggel r
bel fOolldi nmeonb Tel ekom mobil
Szol g8l tat8s eset®n | ehett
h2v8st megjelen2t®s®re h?2y
h2v.-sz8m kijelz®se til ttleg
d-dik a tiltg8§s ®s meg

= = N
T

» ®a@

y
r
p

k®rt Szolg8ltat§g8s i
n h2v-sz8mra napon
a szol g&Int8d tag s§8 nrad
t t¥l | ®p®se eset @
r®sz®r e a tov8bhb

oo <~

12.

Hi rdetti

s z § m |2013. szeptember ]

>M>~c>»x—
N[— oo @

a Hirdetti sz8m
hez kapcsol - d-

[ sz8mot. A Hi~+
zett i h2v. sz8mo
m kapcso§wdlt asd
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ahol a

nyil v§
szol g8l tat §
rende

Hi rdet ti S z
somagj 8ban benn
s z § mwwstekon.hgvébbldalart
Hirdetti

szab8lyozz8k, h
al vehett ig®ny

13. Seg2tt

®s

t §mq2014.

8pr

E
h i
A
d
hi
t
¢
A
e
F
e
A

I
e
|
2

be

amel yre

S e

|
f
2011. (1X.6 . )

vezet ®sr e
az

g2ttt ®s t

NMHH 81t al

S z
A

ol g8l atok

NMHH

rendel et ®r
K i seg?tt
NMHH a 137xx r?°
8§mogat - szol g&l
meghirdetett sz
el ®r het t s ®g ®t

a | el

szol g8l tat§8s

i g®nybev®t e

mi ndenk

or

hat

8l yos D2

szab

14. Il nfoSMS

el tfi 42014.

j Yan

A szol g8l t atz& s edletkf i Zeotrtms§ |
rakoztat -

hasznos

®s

SZ-

in

t ®mak®r°kben
allt s

(pl . hz2rek, s
Ht5EMS eslz §ime lae tk ¢ & Ig

r°evid

| . 4

gyf®l szol g8l at i

szol g8ltat8sok

A szolg8ltat§s

m e

A bevezet ®s

A szolg8ltats8s | e2r8sa

1.H2 v8sr ®s z |

etezt 2012.02.01

R®szI|l etes i nform8ci k ®
h2v8s kerdmhe, dPdfatasthb

2. SI'M k8rt

ya p- t2012.02.01

Az El tfi zettnek f el n
me g hi

3. T8j ®kozt

at 8§8s g 201202.01

Sz.

4 . Ti tkos

Ssz8m

2012.02.01

b
SI' M KS§
I
8
t

5. gy f ®l sz

ol g8l g2012.02.01

6 . H2z v8sfor
(7) bekezd
bekezd®sben
megfelel e n )

gal mi |[2012.02.01
®snek

me g h 3

e
EIl t fizett SI M K§
seg?ts®g®vel megtudhatj
azaz az adott h- napban
h2vs8sai nak nett - °sssze
szol g8l tat8sok, wval amin
A szolg8ltatsg8s kibtv2t®
|l ez8rt sz8ml aegyenl eg
eset®n eltzt havi Sz ®m
Szol g8lst8gti- @britzetscdm ® ® tmaiy
ben.
Az aktusl
SM®»en i s

i s ®s el tzt h a
t 8§ ®koztatj a a

Hat8ly

(5101 2017. 0
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http://www.telekom.hu/

annak a h2v-sz&mnak az
®r kezi k.

A folyt8ddml&ht fi zet ®s 9
h2v.-sz8mainak el t zt hav
ccgyf®l szol g8l at oper 8to
Az El t fi zett k a-amolitlol
d8t ums§t , 0 Zeg®s, | eGl®

1 7

SSs
egyenleget - a 77 H2 v8sfor
meghal l gat hatj k.

A foly-sz8ml &n t°bb el

foly-sz8&mlaszintzZ jelsz
|l ez8rt sz8ml a®sszegeit
meghallghatja.

Az El tfizett SI M K8§rt
seg?2ts®g®vel t8) ®koztat
Megtudhatj a, hogy menny
h2v8§sforgalmi t§8) ®ozt a
| rzt8 sz8ml aegyenl eg®t .
hang, czenet ®s adat al
csomagokb-1 mennyit f
h2vg8sforgalmi t§8j ®koz
tartalmazza.

a
or
t a

7.Nemzet k° zi t udak of 2012.02.01 Hozz8f ®r ®s bi ztos?2t8sa
szol g8l tat8&8s8hoz, ahol
tudakoz- dni

8 . Bel f°l di tudal2012.0201 Hozz&8f ®r ®s bi zt os2t §Nyd
szol g8l tat 8s8h?vz,sz &amok
tudakoz- dni

9. Bel f°l di tudal2012.0201 Amennyi ben az EIl tfizett
Tel ekom Nyrt. Tudakoz-
k®r heti a keresett h Baw
meghat 8rozottak szerint

10. ¥nkiszol g8l - |[2012.02.01 Az Eltfizettk az aut oma
tort®nt azondéshtes8sm: doh
sz8ml §z8si ®s ¢ gy f ®lilletvwe
beaepcsol hatj 8k szol g8l ta
aktu8lis st8tusz§8t.
Az ¥nkiszol ggl - gy f ® 3
h-nap h2v8sainak r®szl e
A H2Zv. -stgmkiBpgelSz®$ g8l ta
kapcsol han -az allemhiyz dtet
az ¥nkiszol gsgl - gy f ®I
m- dos?2tani szeretn®

11.0d i ne ¢gyf ®l sz of2012.02.01 Az Eltfizettk a Szol gsg
t°rt®nt azondnsez t@sdonk?®
sz8mi ®z 8s¢igyf ® nyi | v § iletvg
bekapcsolhatj 8k szol g§gl
aktu8lis st8tusz§8t.

12. Biztons8gi nd2012.02.01 Az El tfizettk a Szolggss
cgyf® szol g8l aton t°rtd
®s/ vmagiyl lken ®rtes?2t ®st K

13. Automati z8I t |2012.02.01 Az El tfizettk az autom

Hat 8§l yad: 2017.0
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magyar mellett angohnel t 8] ®ko zt at §

14.

V8s8r | §si

k- d2012.02.01

Az el tfizetti jelsz: se
v8s8rl| §s) j -v8hagyg&8s8ho
SMS e n a Szol g8l tat -

cgyoPR®gSkEaton ®s tel ef on

Hat 8§81 y @atd.:
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Il 1. A Magyar Telekom Nyrt. 8§
csatorn§s8k
®s el ektronikus fizet ®si m- d

A szolg8ltat8s melA bevezet®s (A szolg8ltat8s | e2r8s
1. Uni ver z8I1 i s e| 2012. 02.01 Az univerz8lis egyenl eg
el ektroni kus csatorn8ko

L 11. A blue mobile Magyar Te
szolg8ltats8sai

A szol g8lzteste§ s melA bevezet®s |A szolg8§ltat8s |l e2r8sa
1. Videotelefon 2012.02.01 A Vidotelefon szolgsglta
®s hangs8tvitel Yat J 8n t
mobiltel efon seg?ts®g®v
A jelen ¢l tFrell§mdel @kdbrent ch@sni szerepl t Magyar Tel

El tfi zett k/ Fel haszns8l -k r ®sz®r e, a blue mobil e

Hat §1 y add. 2017. 0 126140



5Blule mobil e ¢l tal 8nos sz

NY E
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LVEK
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|
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H

OO0x

1 El t sz-

A Szolg8ltat- sz8mos olyan szol g8ltatg8st ny?¥%jt
i nform8ci -s rendszer ®t , RgyAm&gal g8l tiatf-o,r mRichnt
infrastrukt¥%r 8j 8n b8rmely form8ban tovgbb2tott,
tartja az 8ltala megk®°vetelt al apvetrneel kakbae
regz2teni Az Aj8nl 8sok ®s ir8nyelvek megszeg®:
maga ut §8n.

1.1 Bevezet ®s

111Ezen Aj 8nl 8sok ®s ir8nyelvek a Szol d§g8ltt®st®r eh
al kal mas szolgs8ltat8sra (p® d8ul: fax, adat) \
inform8ci-s szolg8ltat8sokra hivatkozunk.

112Az ir8nyelvek c¢c®lja az inform8ci-s midoal g8l t a
fogyaszt - k, mind a szolgs8ltat-k javs8ra v§8ljon.
mi ni m8lis szab8lyokat, mel yeket mi nden, a Szol
tartania.

1.2 Meghat 8roz8sok

121Ezen ir8nyelvek c¢c®lj8ra az inform8ci-s szol g§&
el ®r hett olyan szolg8ltat8sokat, ahol a h§g8l . -zat

vagy szervezeghtnekt &@&nstzbodg®nt amegjhel en®sr e.
1.22Az Aj 8nl 8sok ®s ir8nyelvekben haszng8lt avsglla

m2g az daigazgat-" sz- az °nsgl I - kereskedtt, tul
1.23Azon v &8l | alnaetkeek gt ,akiilklneetkv es zeegyz® d ®s ¢ k van info
Telekom Nyrte | mint hg8l . -zat¢zemel tettvel, szol g8l tat

124Az ir8nyelvek karbantarel8§s8®rt ®s ®rtel mez®s ®¢

Hat §1 y add. 2017. 0 127140



1.3 Az ir8nyelvek hat 8l ya

A Szol gs8ltat - szerepe az inform8ci-s szolg8lta
fenntart8sa. Ez mag8ban foglalja az al 8bbi fel a
a) az inform8ci8nyetrel g8fedt8Es6Kk aai i, k®s krzokat

b) ezen Aj8nl 8sok ®s ir8§nyelvek m-dos?2tg8s8t meg
c) az inform8ci-s szolg8ltatgsogkdali , s zRsmbjeav abse
egyezs®gre t°rekvt int®zked®sekre olyan k®r d®se

14 A szolg8ltat-k ®s a hS§l- -zat¢gzemeltett jog8Il Il 8

141A szolg8ltat -k ®s a hs8l - -zat¢zemeltett jogi sz
142A szol g8ltat- -k ®s hgl:-zat¢zemeltett tudom8sul
®s tov8bbi ellentrz®sek al 8§ vonhat-. Ezeknek a

sorsj 8t ®kmka,k fsizatlal ksaerothag 81 t at §s ok, adom8nygyZjt
ill etve egy®b politikai, vall 8si vagy erk°l csi

143A hs§l -zat¢izemel tett ®s a szolg8ltat-k k°z°ott
a hsgl -eat i z28meRlktozt at ni k°teles az inform8ci- s
k®t ol dal Y4 szerztd®sben foglalt szab8lyokr-1|l, am

1.5 MZk°d®si el j 8§r 8§sok

151A h8l - -zat izelmpdlteat - ®l° A° tst i szerztd®s meghat
jogokat (jelige, jelsz-, felhaszn8lIl - ne®v, k- ds
azokat a szolg8ltat§8sietkdat @ gy®@niy&ek ante,k aral.y elk 4t. @
152Mi nden szol g8ltat- felelts annak biztos2t 8s §RQ
hirdet ®si m-dja teljes?2tse a hs8gl-zat¢zemel tett v

2 Tart ad mi elt2r §s

21Az °sszes inform8ci-s szolgé8ltatgsra

211A szolgs8ltat-knak meg kel tenni ¢k minden ind
mi ndenkor ®r v®nyes jogrendszer k°®vetel mBdnyeine
szd g8l tat88sai k tartal m8t il |l etten.

Hat §1 y add. 2017. 0 128140



212A szolg8ltat- k°otel es inform8ci - s svYagyl g8l t a

tel efaxsz8m8t wWgy, hogy a szol g8ltatg8st ig®nybe
213Az ol yan szoélg8lsbaBfs wskrein®l yami nadat okat, k © 2
szol g8l tat- koteles az adatgyZjt®s c®l j §t egy ®i

jel°l nie, hogy ki az adatfel hashof§ly:- a(lsaea®| pen
egy®b c®l ra ker ¢l het nek m®g fel haszng8l 8sr a. A
Vi sszav®tel ®r e i s.

214Mi nden i nformS8ci s szol g8l tatg8snakm@letk-im&gertd e
nem | ehetnek olyan term®szetZek, amel yek:

a) b8rkit t°Prv®nyellenes cselekv®sre b8§tor2tana
b) s% yos vagy sz®l esk°rzZ ellen8ll &8st v§&ltanak
c) pontatlans§guk k®t ®rt el mZsn®gactk, ft®hlrze-v enzievtotle
d) faji, wvall 8si agy politikai el l ent ®t eket sz
e) Db8r mi ol yan szok§sban vagy csel ekv®sben val
vagy biztons8g8ra n®zve val-sz2nZleg h8tr8nyos;
flszeu8l i s, ertszakos vagy tr8g8r tartalmuk r ®v ®n
215 inform8ci-s szolg8ltats8sok

a) nem adhatnak hamis vagy el avult inform8ci - - ka
b) a megszerz®s¢kh©z sz¢iks®ges idttartam indoko!
22 Szakmai inform8ci-s szolg8ltat§8sok

221Az ol yan szol g8l tatgsok, amel yek szak®rtt tud
mint pl. az orvosi ®s po®ONz¢ gyl tan8§csokgegradstz ®t
®s a megfelelt j8&8rtasssg§got.

222Amennyi ben valamely inform8ci-s szolg8ltat§gs
fel haszn§8l - figyel m®t arr a, hogy a szeeleplti tet
szak®rtel emmel rendel kezt szakorvossal nem konz

3 Hirdet ®s

3.1 ¢ttekint®s ®s meghat §roz§sok

311Jel en Aj 8nl 8sok ®s ir8nyelvekben szereplt ar
magukban fogl alj 8k.

3.12Fogyasztolny ami nsdzeem®l vy ®r tendt , akirt]l felt®te
egy®b form8ban ®rtesg¢l r-1 a.
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313Az I r8nyelvek ezen r®sz®ben szolg8ltatg8sra va
t 8rgy8t k®pezheti.

314Az Aj 8nl 8sok ®s ir8nyelvek ezen r®sze az ol ya
ter mPkeket vagy szolg8ltat8sokat rekl 8moznak.

3.15Az Aj 8nl 8sok ®s ir8nyelvek =ezen resm®nelé f e
vonat koznak, amel yek sz8nd®ka k°zvetve vagy k ©
°szt°nz®s.

316A szol g8ltat -k mindi g feleltsek annak bizto
megfeleljenektavkeBl k2atttzemebrztd®s¢k felt®tele
317Ez ek et a felt®tel eket a rs&§8di - ban, tel ev2zi-b
tov8bb2tott hirdet®sekn®l az al kal mazott techno
318A szolg8ltat-knak mindent me g kel l tenni ¢k
szol g8l tat8sok ig®nybe v®tel ®r e ©°sztonzt rekl §m
szol g8l tat8sok esetleg nem aj 8nlottak.

32Bj ®koztat8§s a d2jakr - |

-nak gondoskodni kel arr-1, hogy

321A szolg at

[ t ®sben ®s rekl 8mban vil 8gosan ®s eg
y
I

8§
mi nden hird
322Az®r t, ho aofko@yd&8dztk®° nmyenolmgglbtexts§d hesse,
az 8rr | Sz inform8ci -t Ygy kel megj el en2te
Vi zsg8l -d8§st.

3.3 Tartal mi vonat koz8sok

331A hirdet ®seknek t el | es?otkeanti.¢ k kel | a vonatkoz
332A hirdet ®sek nem tartal mazhatnak semmi ol yat,
el l en8l1 8st v8ltanak ki .

333A hirdet ®seket minden esetben %%gy kell megter:
abb. | a szeml ® t sz8m8r aa K%z elait -t d rewglymdminy hogsy m
3340 szolg8ltat- azonos?t8s®&agy szol g8l - ¢(gyf® ka
telefax sz8mot a hirdet®sben vil 8gosan fel kel
3.35A szakmai tang8csad: szol g8l tet8zgokkalkekthpcaaso
szol g8l tat8sban r®sztvevt szem®l y(ek), vagy sze
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4 EI|l j 8r 8sok

41Az inform8ci-s szolg8ltatg8sokkal kapcswkatos
el j8r8sai szerint kezelik.

42A panasztevtnek el egendt inform8ci- -t kell ahho
al apj&8n a kifog8solt szolg8ltatg8s vagy hirdet ®s
43Az0k a panaszok, melyek nem a h8l . -zat¢zemeltet

|l ehett s®g szerint azon megfelelt test ¢l et vagy
azonos?2tott t®ma tartozi k.

44Mi nden panasztevt anoni mi t 8s 8t tisztel ni kel |,
ezzel el l ent ® esen nem rendel kezi k.

45Amennyi ben a panasztevt sz8m8ra a meghozott in
f-rumok el ® vinni felg¢lvizsg8l 8s ®s 811 8sfogl al

PELDEK AZ EGY BEKSATEZDIRG GCELKINEKTLE HASZNELHATD SZERZTIL

A. Fiatdd or saaknak sz-1- szolg8ltat8sok

A.1 Ezen r®sz szempontj 8b-1:
afi at al kor¥“nak sz8m2t az, aki 18 ®ven aluli;
bfi atal kor saknak sz-1 .- szolg8ltat8soknak min
tervezett, vagy sz8nt szolg8ltatg8sok;
c)fiatalko Yaaknak sz - | - ki adv8nynak mints¢lnek azol
18 ®ven aluli, vagy azok, amelyek a kiad:- sz
r ®szben 18 ®ven aluliaknak sz8nt ak;
db8rmil yen amol gght at Ber saknak sz-1 - kiadv§gn
fiatal kor““aknak sz-1- szolg8ltat§gs.

A. 2 Fiatal kor¥%¥aknak sz-1- szolg8ltat8sok nem tar
aol yan szok8sokra val- utal 8stj &8&mejy®tz®sZ7Z865
nem k2v8nna, hogy gyermeke ilyen m-don i smer
bJol yan besz®det, melyet |- -®rz®sZ sz¢lt nem kK
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A3Mi nden ol yan fiatal kor¥%aknak sz |- szo?PgBUOt at

k°zl em®nnyel kel l bevezetni, amely vil 8gosan Kki
haszn8l hat -

AdA fi atal kor Ysaknak sz- 1| - szol g8l tat8s nem bS8tor
AS5Fi ataakl kfoglV® nem al kal mazhat- v8s8rl 8sra ©°szt?]
ter m®k vagy szolgg8ltatg8s nem ol yan, ami val - sz?2

megengedhetik maguknak.
B. Nyerem®nyj §t ®k oKk

B1A | egt°bb nyerem®nyj 8t ®k ot t°rv=®nyek, rendel et

szol g8ltat-nak k¢l °n®°sen aj8nlott szakmai, jogi
B2A hirdet®seknek minden ollyaerk ivmflorsm8miZsttthatt
r®szv®telre vonatkoz- d°nt ®st.
B3Ker ¢l ni kel l az indokolatl anul bonyolult | 8t®
szol g8l tat8sok eset ®ben.
B4A hi rdet ®s ekben alig Bhgioasskaant :.meg kel | adni az
aa r ®szv~eteld. hat 8ri dtt ;
b)a r®sztvevtk vagy nyerem®nyek sz8m8nak bS8rr
cda nyerem®nyek | e2r 8§s8t ;

db8rmil yen ®| etkorhoz, f°ldrajzi fekv®shez v
ea nyerem®ngj B Rks®gemgj 8§t ®
B5A potenci 8lis r®sztvevtknek az eddigieken k?2vyg
a nyertesek hogyan ®s mi kor kapnak ®rtes?:
hogyan | ehet az eredm®nyeket megtudni ;
a nevez®s®kelPaeit ®kel ®s®nek fel't
vajon az el ® hett neerem®nyek k®szp®nzber
a | ebonyol 2t8st k°vetten tervezett publ il
a r®sztvevtk hogyan juthatnak a nyer em®ny

_®D a0 o
N N N N N

f

B6Az al acsony va®yzwa@tedli®gare§reyn, mi nt s®gZ nevezé
nyerem®nyj 8t ®k i dej ®nek meghosszabb?2t8s8ra vagy
a nyerem®nyek visszatart8s8r a.

B7Amennyi ben a nyerem®nyj 8t ®k ot sz®l es k°rben hi
a sz¢i¢ks®ges 8ruci kkek (p®l d8ul a v§8s8rl &8s t®ny®
B8Amennyiben a nyerem®nyj 8t ®kban a sorsol 8s b8rm
az egyes nhevez®sek es®lyegyenlt s®g®t biztos2tan
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C. El adBsi hirdet ®se

CAMi nden el ad8si hirdet ®snek igazodnia kel az
verseny al apelveihez. A hirdet®s sem c®lj&gban,

felt®tel ei nejk§Mask meign ccd mn@& rsiintmetdt sz8m8ra azonos
C2Mi nden el ad§8si hirdet ®s nek m®l t8nyosan ®s ti sz
kel l l ennie. Az el ad8si hirdet ®dekdeott t’sg8ygokel I t
C3A hirdet ®s megj el en®se | egyen vil 8gos ®s tszin
CdAMi nden ol yan t®nyeztt, ami val -sz2nZs2thetten
hirdet ®sn, kwimp8ggyvsa8 ®s @®rthettv® kel tenni , r
mel |l ett, amely a kamp8nyban val - r®szv~e®tel ttl f
C5A hirdet ®seket pontosan ®s hat®konyan kell [
panaszaak.

C6Az el ad8si hirdet ®seknek tekintettel kel l [ er
ir8ny2tani, hogy ne okozzanak kel l emetl|l ens®get

C.7Ah o | a hirdet®s term®szete magk®Vadg&lsisalti kalpa
att - | fé¢éggetl en tovs8bbi hirdet ®s ben, a fogyasz

r ®szv®et el me | tveetvtt kd °kn tf een @mzeekt .t A erl ®@sezgty e z ®s e sz ¢ k
hr det ®sben felhaszn8l hass§g8k.
C8A hirdet®s felt®teleinek a fogyaszt- -k sz8m8r a

ol yan =esetekben, ami kor val amely &korl 8toz8sok
k °vetnmelgnetkt | ¢ k, mel yek befoly8solhatj 8k a kampé
korl 8toz8sokat ®s k°vetel m®Pnyeket a v8s8rl 8st m
CO9Pontatl anssgg, k®t ®r t eminaZtst®ga, fhad g8ynaysozsts-8kgatvagy b
a hirdet®s ter m®szet ®vel, vagy a hirdetett terr
j el enhet meg a hirdet ®sben. Minden hirdet ®sben

a) a r®szv~®eteldi el t2r8sokat;

b) szve®el ©°sszes k°l ts®geit ®s a r®szvoetel.l

c) a hirdett teljes nev®t ®s ¢zl eti c¢2m®t;

d) a r ®szv®etel. hat 8§ri dtt ;

e) b8rmilyen f°ldrajzi fekv®shez vagy m8s al
C10Az ol yan esetekbesni, taemink®k e ka nieenlnky?ins8lgte hviargdye t
errt| a fogyaszt: -kat a kamp8nyban val - r ®s zv ®t e

m®r t ®kben a sikeres nevez®sek es®l y®t.
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CllIAmennyi ben a ®@&n8yreakk onze8ns otne sfzeilk, lliehegtt v®, hogy a
a fogyaszt- -kat az 2g®rt 8§r ukkal ki szol gg8l j a, a z
mel yek biztos?2tj 8k, hogy a fogyaszt &kl ®mnkat @knb &
(ak8r k®szp®nzzel vagy hasonl - -val) | 8ss8k el.

D. T8vel ad§s

D1Ebben a r®szben a t8veladg8s egy fogyaszt i k
felv®etel ®t j el enti .
D2Mi nden t8vel ad8si sziol] gBbgwut 8bb - tagp kel BEsknede
Mi nden ol yan t®nyeztt, a mi a fogyaszt-t v8s8rl §
tenni, mielttt a fogyaszt:- el k°telezn® mags8t a
D3Mi nden t&8we@kaeamnyBs®gnek igazodnia kel az ¢zl et
piaci verseny al apelveihez. A t8velad8s nem s®r
ti sztess®gesen kel l tbh8ntninaa ka ifso gkyea slz tl-eknknaile,. ®s
D4A fogyaszt-t a kapcsol at el ej ®n eml ®keztetni Kk
fogyaszt -t k®sl|l eked®s n®l k¢l t 8] ®koztatni k e
g8l 12t kil ®t ®rt | ;
rm®k vagy szolgs8ltatg8s r®szleteirtl;
8§si kel ts®grtl, ha ilyen van;
zet ®srt | | a sz8Il 12t 8si garanciaszer zt
j 8nl at ®rv®nyess®gi idej®rtl.
t - kat nem szabad ol yan i r S8atydosas 8vgeSzte t
j ®k . K¢l °n®s gonddal kel l el j 8rni akkoc
n

z
e
t

N2}
Q
ey
—_ N

D7A sz8&l |l 2t -nak biztos2z2tania kell, hogy minden
jom8vonat ko z - inform8ci -t az idevonatkoz- ®s h .
2r8sban megkapjon.
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1. sz. t8bl g8zat
Eltfizett Lehets|{Jav2t gsi|Rel ev8n A szolglEltfizl]zemell[VS§IIlallA i &l
hi baj el en s| okok E: eltfilrendel kflvonat ko c®|l sze|]t ev®kelhi bael|l|jogk®°vet
Sz: Szol szabvs8nreakci i dt
A (3) DbEf: el
al apj &n
A hgl - zat SIM hiba E ¢SzF 14 MSZETS 300 Ef: telefonos| csere 3 munkanap K
Eszr 9.|509 gy f ®l
aton h
jelent
A hsgl . -zat H8I - za Sz Eszr 9.|ETSITR101 [Ef : hi|vi zs g§8| azonnal, a K
¢ SzF. 6|63L;ETSIETR jav2t g hiba j
103 féggte
v8ltoz
max. 1
munkanap
A hs§l - -zat R®szl e Sz Eszr 9.f- Ef: hi|l|vizsg8|72 -ra K
hgl - za ¢SzF 6. jav2t §
ki mar a
SzolgysLBIl t atf|HE8I - za Sz Eszr 9. - Ef: hilkarbanf®vi 4 K2
ideiglenes[8tal ak Eht . 13
f el Yj 2 a)
cser ®j
karban
Jel °l ®sek a t8bl §zatban:
Eht: 2003. ®vi C. t°rv®ny az elektronikus h2zrk°zl| ®sr t |
Eszr: 6/201. ( X. 6.) NMHH rendel ete az elektronikus h2rk°zl ®si
R: 13/ 2011 (XI1.27) NMHH rendelet az elektronikus h2zrk©°zl
k°vetel m®nyeirt.]l
K: Az ElKYtiz@n titl | et i meg jelen ¢SzF 7. fejezet ®ben fogl al

6SzF:blue

A Szolgs8ltat -
NMHH
eltfizetti

( X.
az

szerzt d®sszedFteh. t246ehpt (k°tb®r

A k®sedel mes, illetve hib8s teljes2t®s miatti 8 ogost RAtdOTrt
k8rt®r2t®st a szolg8§ltat- megt ®r 2t

A Szolg8ltat:- mentes¢l a k°tb®r illetve k8rt ® 2@rRdke kniebgef i zed ¥y
j8rt el, ahogy az az adott helyzetben 8ltalgban elv8rhat .

Ermedt kieg®sz2t®sek az 1. sz. t8bl8gzatban meghat 88§rozott mi
SIM hiba

Ol yan, a haszn8l - -nak f el nem r-hat- m-don bek°vettkezett, a

|l ehetetlenn® tevioth§bd8b- meédyed. SEMMmMeighg8 b8l vagyeannak meghi
| 8t hat - s®r ¢l ®s, t°r®s, reped®s van, melytt]l annak mobil k®s:
H8I1 - zat hiba

A Szol g8l t altet khe8zle tztat o8lbyaann ke ghi b8 sod§ s,
eltfizetti

h§l
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R®szleges h8§l-zat kimarad§s
(a 27/ 2004 | HM r ghmdghkan)et ben f | a

A mobil r8g8di-telefon szolggsgl t § s baezs zeRldihr2ev Stse rt vBevzseztotl gs8z alagt§
ki v®tae Ib@wzdise8z @rolmkdhe z) (tBEBrCt o vagy anngl smzaod ygBH it ak i§tse rlj g e®s
el ®rt vagy meghalad- |1 e8l18s8t, ®jjel a 2 (kettztpontroktatel ®r
®rintt meghi b8sod8sok.

A meghib8so0od8s nem okozza a stzesz@&dh2eV §=ssdxl8d I8tsaBtt§sta rha dpwa
a f or gafolgamitos.z el ®s

0og Il takkal ©°ss
t a
z

Szol g8§ltat8s ideiglenesen sz¢gnet el
(6SZF To%r2%®sz°FRheag 136 A (1) bekezd®s a) pontja alapj 8&n)
Orsz8gos ter¢letehntat ebidergdenesl st gnetsebt g8®se. A karbant

|l ehetnek, ®s nem haladhatj 8k meg a havi 1 -r8t, valamint ®v
2. sz. t8bl 8zat Szolg8ltatgsmints®qgi mut at -kra v8llalt egye:!
Egyedimnt s ®qg i mut at - megnevez®se |V§Ilalt c®l ®rt ®k
Mobilinternet szolg8ltat§gs

Hi babejelent ®s alapj8n |lefolytatdq72 -ra

Garant 8§lt le/felt°lt®si sebess®g [3G/HSDPA/HSUPA***:0 Mbit/s/0O Mbit/s

2G/GPRS*:0 Mbit/s / 0 Mbit/s
3G (R99)*& Mbit/s /0 Mbit/s

LTE***: 0 Mbit/s/OMbit/s

A k2zn8lt s8vsz®l ess®g 8ltal g8nosan
(kiveve az al 8§bb Azedbtssmalod & | tazagolt s o
el t fhiozzezt&tfi®r ®si fpdnttomn Rseé ir8&nyba
adat 8tviteli sebEss®g felst el mol

30/ 10 Mb2t/sec (A k2n8lt s8vsz®]
hgl -zat 8n ®rhett el)

A k2n8lt e8wmnet®XX&s @dabdalgezsod mad {3
eseaz®nadott el tfiz®@g tfi elhtoZzI|zt8§® WVir ®is| h
szol g8l tat8shoz rendelt ¥at §tvit

0/ 50 Mb2t/sec z(oA k&Intgdtt- sPFE/sHSY
|

0
8l -zat 8n ®rhett el)

Mo bi I

r§8§di - -telefon szolg8ltat§s

Telefonszolg8ltat8s besz®dmi nt s®qg >2,7azesetek 958% a n

*Szol g8l tat®s & e2 G°PGRRS il sebess®g c ®l, Brod)®ke kedto s@rt g At
*»*Szol g8l tat - ale®BG/ HEDPAI HO®UP A venaviblegeschi@diuo © @4 o h ®le ¢ ®e t
3G/ HSPA |l efedett s®qgi t®r k ®pen jelzett terg¢l eteken
»*Szol g8lle@d - f ealzt CLITLE® s i wwwebhenolledhg nd @Ip&rnt ® ked kRe th ed 2

LTE | efedetts®qgi t ®r k®pen jelzett terg¢leteken bizt
EEA k2nglt s8vsz®less®g el ®rhet ¢ls®gen edls®rdh etgte se ac o la-dpitd
tapasztalt sebess®g ®rt®k f¢sgg a megfelelt k®pe stispéngo? , az ad
t 8mogaa @8l - zat azt a Bebgab@gek?rybm@myektalr8&di - -s ®s
WX AZITd P862.1 szabv8ny szerint a besz®dmints®gre vonatkoz-

A hS8§l - -zati szol g8l tat8§smints®gre vonatlRoe: - gonat Bpel géldaabka
az R. rendel kez®sei ne kwwmidugrhokile)bul tt eesnz ii netle®rnheettetsv .onl apj §n (
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3. s
m- ds

z. t8bl 8zat Mobi i -t cl®d Pon k&l -, z@BMrit ed melz@PSlet, att &9 miersé
zere (a 13/2011 27.) NMHH rendelet elt2r§sai szerin

Az al 8bhbi mutat -knak az elektronikus h2rk°z|l ®si h8l -zat eg®

Sors Mkt s®gi mutat:- nev( Mint s®gi mutat:- m®r®se/sz§ Szolg8§ltat8&smir
k°vetel m®ny/ c ®I

1. Szol g8l tat8sny¥jt8 A szolgs8ltat- 8ltal el tre
hat 8ri dej eS8 baazn eset |l egal 8bb 2 h-napos idtszak

Ej szolg8ltats8snyy | ®t es2t ®si idt szerint n°v
esetek80B ban t elidejees2t darabsz8m smnekiatziidiigel BO
idt: Az adatgyZjt®si idtsz

| ®t es?t ®se ®s a szolg8ltat

mindk®t f® 8ltal el fogado

sz8m2tott i dej e. @nesatek amikor k

eltfizett 8ltal az eltfize

idt pontban kell a szol gs§glt

Szem®l yesen < 1
Tel efonos ®s in

< 3 munkanap

2. Hi beal h8§r2t §s§barj A szolg8ltat- 8ltal el¢tre
Hi babegled min8 ®sl ef o | egal 8bb 1 h-napos idtszak
hi bael h8§r 2t §shan.dej sz8m2t §ssal kell k®pezni

sorrendbecett®vea aarabsestz &
szerintsfiaklasz 8t el i fels
szolg8ltat- h8l-.-zat8ban, v
b8rmely azzal ° szl ggBd &+ alt
hi b8k kijav2t §si ideje, an
mints®gZ ism®telt rendel ke
sz§8ma

I 81t al el tre

3. D2jrekl am8ci - kivi A szol t
h-napos idtszak

g8l t
az esetek 80%ob a n |l egal 8bb 2
A bejelentett d2zjr sz8m2t 8ssal kell k®pezni
elint ®z ®si hatS&raind f el sz8§m2tott elektronikus
(megkezdnap).t napt 8r b8r mely d2jg8tl twitt-atajzaera td
(d2zjrekl am8ci-t) hal ad®kt a
megvizsg8lja. A vizsg8lat < 30 nap
fenti vizsg8lat | ez8r 8s8t
A d?2jreklzoh@a@il trmmak n8lst°rt
sz8m2tva az eltfizett t8§j)CG
sz8rmaztat8§sa sz8&8m2t 8ssal
ideje szerint n°vekvt sorr
szerintqyik ad = i BtObed i f el st

a

4, fves szintZ rendel A szolg®htybteyehetts®g ®s ¢
A szol g8ltat8s rer h§nyadosa, sz8§zal ®kban ki f
A szol g®ntydbteyehett Adott O®vbehi as®g otl gl§jleaatiScks
dttartam8nak ar 8r ki es®s regisztr8l 8s8t -1 a
zol g8l tat 8si i dej helyre8iltl 2ts§z®isgielkttelTel je
8|l -zalttat 8szal g®r az idttartam, melyet a szo > 99 %
®ves szol¥g8lI8tsat §Sdtkzagk®ant
l enne k®pes szolg8ltatni
& ben a h8l -zat eg®ksizeRGr®s w:
idttartama ®s a teljes elyv
vonni b ¢ | ®s az eredm®Pnyt szo

i
s
h

5. lgyf ® szolgs8lati b A szolg8ltat- - ¢gyf®l szol g8
i gyf ®l sz odtg 8d cdadtit ¢ ®l t hangos bejelentkez®s®ne
bejelent kez®s ®nek sikeresen fel®p¢lt h2zv8sok

meghat, 8§vagyt t an¥%s 2t - 8§l t al
idtszak adataib-1, sz8&8m2t §
m®r ®si al apja h2v8ssorol

cgyf®l szol g8l ati ¢gyint®zt
meng¢pofltt ahl2iv-v8l aszt §s8t Kk

> 70 %

6. Sikeres h2vg
h2vs§

k ar A szolg8ltat- - 8ltal eltre
Si keres K

0,
ar vagy a t8mogat- rendszerbt > 98,0 %
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sem
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t 8] ®k oap ait rBfsof m§ o
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fel ®p¢lt kapcsolat a h2v-

megszakad.
7. Hz2vgsfel ®p2t®si idA szolg§8ltat- 8l tal elvtSrseol
Sikeres h2v8sok fe alapj8n sz8&8m2t8ssal kell k

idttartama (m8sodp

adatgyZjt®si i

dt szakban V@

fel ®pplyi ®%%wSs Stlagos fel <6mp
sz8m2t 8sa: a | egngyyio rhs2avi8bsa n
i dej ®nek °ssizeigeh2ow&d vdaraa
8. SikeresSMSov §b b2t 8si a A szolg8ltat- 8ltal eltre
A fogadS8sel &r8nya al apj 8ssaad8rk2etll k®pezni . |/
kezdem®nphezewvi s3ME vR®Rgberendez®s k°z°tt, 60 n
®s
fogadott SMSk ar 8nya sz8zal ®kbar > 99%

m8&sodpercen

bel ¢l
°sszes kezde

dar absztg8wea aozs
100

®s

szo#zahzv a

si kek ese

4. sz. t 8
ellentrz®

Az al 8bhbi

t Mobil

mut at - knak

internet

az

za szol g8l tat8§sok®hgk-zati szol
ek m®r2%6.i) mMNMBHR erendeal et3/ &l0t12lr §sXd il .szeri nt)

C

elektronikus h2rk°zIl ®si hgl -zat eg®:

Sorsz8§ Mints®gi mutat:- n Mints®gi mutat:- m®r®se/sz8r Szol gdinas &g
kovet el m®ny/
1. Szolg8ltat8snyW t&s A szolg8ltat- - 8ltal eltre r
esetek 809 b an . Eij szolgf&legd 8bb 2 h-napos idtszak ad <1nap

megkezd®s®nefbag tesl

hat §rideje.

| ®t es2t ®si

szerintriaklasz
adat gyZjt ®si
szol g8ltat8sny¥%jt8s megkezc

el fogadott

mut at

el tfizetti

i dt szerint neve

i8dDt We | i fel st
i dt szalman | ®z

el tfizetti szer

- k®pz®sbtl kiz8&rtak

szol g8l tat8sny¥jt8&st megk

2. Hi bael h8r2t §s8bharje
Hi babejelent ®s al ap]

A

szol g8l tat -
| egal &bbhapos

z
a:
szerztp®anbdanmée
ez

p

8§l tal el tre
idtszak adat a

ideje az esetek 80%. hi bael hg8r2t 8si idt szerint
darabsz8&8m s-akiaziidtbel80f< 79 Ca
Hi bael h8r2t §si idt: A szol ¢
° s s zceskoalpt h@8dzalag Hlatmai tb@tk tkeil
ideje, amely a hibafelv®tel
i sm®telt rendel kez®sre 81 | &
3. D2jrekl am§ci kiviz:A szolgsg8ltat. - 8ltal el tre r
esetelB0%8 ban A bejelent |l egal 8bb 2 h-napos i dt silalkz
kivizsgg8l 8si ®s eli-reltfizett a szolgg§8ltat. - §It
8§ban. (megkezdett niszolg8ltat§gs
b8&8rmely d2j 8t vitatja, a sz <30nap
(d2zjrekl am8ci - -t) hal ad®kt al
A vizsg8lat &@rteadam®ng®reltfai
|l ez8r 8s8t k°vetten 2r 8sban
d2jrekl am8ci -nak a szolgsglt
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sz8m2tva az eltfizett

t 8) ®kozt at 8§s8ig eltelt i dik:.

a d2jreklam8ci -k kivizsg§gl &

eseteket, a darabkz@m $deébE
fves szintZ rendelk(cA szolg8§8ltatgs ig®nybevehet
rendel kez®sre 8l18si h§nyadosa, sz8zal ®& bah gkBilefse
i g®reyheeet s®g t ®nyl eg teljes idtt akiteasnRas: rae gizsod tgré
az ®vi teljes elvi ¢«helyre8ll2t8s8ig eltelt ©°ss
teljes h8l . -zatra, s.az idttartam, mel yet a szol>98%

®ves seoylyg §18tsat § dtbszak®ann:

k®pes szolg8ltatni. Mints®c

hg§l -zat eg®sz®rki evs®attkelzj e

teljes elvi szol g8l tathstsli @
eredm®nyt szalor ozni kel |l 10
1gyf ® szolg8§lati be, A szolg8ltat- - ¢gyf®l szol g§l
igyf ® szol g8l ati ¢g' ® thangoss ®reédlelam8rkyeaz ®az ¢g
bejelentkez®s®nek al si keresen fel®p¢lt h2vEsok
meghat 8rozott, vagy tanw¥s?2t
adataib-1, sz8m2t8ssal kell >70%
alapjaolh2v8ssor
rendszer eset®n: a bejelent
®l t hangos el ® het t s®g®t bi z
k°vetten kell me®r ni
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Bl ue mobile ¢l tal 8§8nos sz
7. mel | ®k | et

Akci -s aj 8nl atok

1. blue mobilegyenlegfl t ° | t ®si aj 8nl at
£r v ®n REHBMEI@ oLt wissszavons8si g

A Kk ar f§els @ Startbima

- M nden felt°lt®se mell @par deijt°ime®tse s ,c2Imeled
mobile eltfizett k h?2et8slBirat d=?thmmsk.n8l hat - pe

Az aj 8nl at mi nden megl ®vitg &nsy b¥%j vielhwed t mo bAI Ifee |
percegyenleg az egyenl egfel t°]| tT®svt8&blbi s zi &wnf2otront
www.bluemobile.loul d al on ®r hett el .

2. blue d@Rosakdiprr- b8l 8si | ehett s®g
£r venyYEsau@pztus* | vi sszavon8sig

Az blueduoO&ts ki pr - b8l 8si Alduedadt t %@ @ n adaati f-a kat eatntts &n- kmas
az 30 sntaprda sszZ&9 HtihelydtéOjFt.

A kedvezm®nymegg GnybewlRue | Mok ker evahi 2 ethtelt t s ®]
akci -s idt szakbmengetl®trztt®not0 bnealpabacres ot B Ity Gl tt ad I§ts?
A kedvezm®nyes idtszalmappsaktdit vsg8lagst dI2j) s a8 motn

i dt szak | etdeolsz®| ggBhata8§sblawt omatki®P wes &rez me gibo sr
i dt szakr489Fv e n b tl laa z &keitg fydeznjd tetg ®b t | | evon8sra ker;g
Ablueduszol g8l tat8sr -1 tov8bbi inform8ci- a minde

www.bluemobile.loul d al on ®r het t el

3. Ny 8r i arjoS8anmiantg

Az akci - 20N @rdptetsblguszyedvagy i sszavonsg8si g

2017 . +4jtYdl iawsg gsbztvag y3 i sszavons8sig ®r ve®nyes
plusz, blue net XXL adatcsomagjaink EU roaming

A l ue net, bl ue netr ®slzulsezt e®s fhellue®teétei X XL , cs
tov8bbi inform8ci- a mwvwhihuenmokielou dat 8h y®sh ®t§ sela
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